Verejny zavazek

Azylovy dim pro rodiny s détmi v Mosté je soucdsti sluzeb poskytovanych organizaci K srdci
kli¢, o.p.s., ktera se dlouhodobé vénuje pomoci lidem bez domova a podpore jejich
socidlniho zaclenéni. Sluzba reaguje na potfeby rodin, které v duisledku ztraty nebo
nevyhovujiciho bydleni potfebuji doCasné zazemi a podporu. Vytvari prostor pro zachovani
spole¢ného zZivota rodicl a déti v dobé, kdy rodina prochazi obtiznym Zivotnim obdobim.

Poskytovani sluzby vychazi z prfesvédleni, ze kazdy Clovék ma pravo na dlstojny Zivot a
Sanci zmeénit svou situaci. Pomoc je proto postavena na principech respektu k lidské
dUstojnosti, prava na volbu a aktivni Gcasti uzivatell pfi hledani feSeni situace jejich rodiny.
Pracovnici sluzby usiluji o partnersky pfistup a posilovani samostatnosti rodin tak, aby
dokézaly vyuzit vlastni schopnosti a zdroje k dosaZzeni dlouhodobé stability. Ddraz je kladen
na individualni a komplexni podporu, ktera zohledfuje potfeby rodiny jako celku i jejich
jednotlivych ¢lenl - od uspokojeni zédkladnich potfeb pres péci o déti a podporu rodinnych
vztah{ aZ po rozvoj dovednosti potfebnych pro samostatné bydleni a bézny Zivot.

Poslani

Azylovy dim poskytuje rodindm s détmi docasné ubytovani a podporu pfi feseni jejich
nepriznivé socialni situace spojené se ztratou nebo absenci bydleni.

Prostfednictvim individualni sociadlni prace a bezpe¢ného zazemi podporujeme rodiny ve
zvladani kazdodenniho Zzivota, péci o déti a vedeni domacnosti. Pomahame jim rozvijet
schopnosti a dovednosti potfebné k tomu, aby mohly samostatné bydlet a fesit svou situaci
vlastnimi silami.

Cilova skupina

Sluzba je uréena rodindm s détmi, které se v dusledku ztraty nebo nevyhovujicino bydleni
ocitly v obtizné Zivotni situaci a potfebuji docasné ubytovani a socialni podporu.

Uzivateli se mohou stat rodicovské pary s détmi, otcové samozivitelé a jiné osoby, kterym
byly déti svéfeny do péce. Sluzba je urcena rodinam s détmi od narozeni do 18 let, v€éetné
soustavné studujicich déti do 26 let.

Sluzbu mohou vyuzivat také rodiny, jejichz dospéli ¢lenové se potykaji se zavislosti na
alkoholu nebo jinych navykovych latkach a aktualné nedokazou abstinovat. Pfi poskytovani
sluzby je vzdy zohlednovana schopnost rodiCt zajistit péci o déti a bezpelné souziti v
azylovém domeé.

Zdravotni stav jednotlivych &lenG rodiny musi umoznovat pobyt v zafizeni. Sluzba neni
urcena osobam, které potrebuji akutni zdravotni Ci psychiatrickou péci nebo soustavnou
oSetfovatelskou péci. Objekt neni bezbariérovy. U osob s omezenou pohyblivosti
posuzujeme moznost ubytovani individualné na zakladé sobéstacnosti.

Ubytovani

Ubytovaci ¢ast sluzby, stejné jako zazemi pracovnikl pfimé péce, se nachazi na adrese
Chomutovska 2261/2, Most, v prvnim nadzemnim podlazi bytového domu. Celkova kapacita
sluzby je 20 1GZek vEetné mist pro déti.



Rodinam je k dispozici Sest samostatnych bytovych jednotek — dvé o velikosti 2+1 a Ctyfi o
velikosti 1+1. Kazda bytova jednotka ma vlastni koupelnu, toaletu a kuchyn. Byty jsou
vybaveny zakladnim nabytkem a zafizenim potfebnym pro bézny chod rodiny.

Soucasti zazemi sluzby je interaktivni mistnost a prostory pro prani, suseni pradla a nacvik
Zzehleni. Podle aktualnich moznosti sluzby mohou rodiny vyuzivat také socialni satnik.

Cenik sluzby

Uhrada za ubytovani podle platného ceniku

e dospéla osoba —100 K¢ za den,

e nezletilé dité - 60 K¢ za den.

Stravovani sluzba neposkytuje. Rodiny si stravu zajistuji a pfipravuji samostatné.

Prani pradla — bez Uhrady. UZivatelé si zajistuji vlastni praci prostfedky, naklady na vodu a
energie hradi sluzba.

Nase sluzba je zaloZzena na téchto principech:

¢ respektujeme dustojnost a jedine¢nost kazdého ¢lovéka,

e podporujeme samostatnost a vlastni odpovédnost uZivateld,

o pfistupujeme ke kazdému individualné podle jeho potfeb a moznosti,
e zohlednujeme potreby a bezpedi déti,

e chranime soukromia ddvérnost sdélenych informaci,

o poskytujeme sluzbu bez diskriminace a za rovnych podminek,

e vytvaiime prostor pro aktivni zapojeni uzivatell do fedeni jejich situace.

Poskytované sluzby:

Dle zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach poskytuji azylové domy tyto zakladni
¢innosti:

a)

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Sluzba vytvari podminky pro samostatnou pfipravu stravy prostfednictvim vybavenych
kuchyni v jednotlivych bytovych jednotkach. Rodinam je podle potfeby poskytovana
podpora pfi planovani jidel, hospodareni s potravinami a pfiprave stravy s ohledem na
potfeby jednotlivych &lenl rodiny. V pfipadé potifeby mohou rodiny vyuzit potravinovou
pomoc podle aktualnich moznosti sluzby.

Poskytnuti ubytovani

Rodindm je poskytovano prfechodné ubytovani v samostatnych bytovych jednotkach,
které umoznuji zachovani soukromi a spole¢ného rodinného zivota. Soucasti sluzby je
zajisténi podminek pro osobni hygienu, prani pradla, uklid a bézny chod domacnosti.
Pracovnici podporuji uzivatele v péci o vlastni prostor a v rozvoji dovednosti potfebnych
pro samostatné bydleni. Podpora zahrnuje také hospodarné nakladani s vybavenim a
energiemi a vytvareni bezpecného prostfedi pro déti. Pomoc pri uplathovani pray,
opravnénych zajmU a pfi obstardvani osobnich zalezitosti.

Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
Sluzba poskytuje zakladni socialni poradenstvi a podporu pfi jednani s Urady a
institucemi, vyfizovani dokladd a socidlnich davek, hleddni zaméstnani a zajisténi
zdravotni péce. Rodindm pomaha pfi feSeni finanéni situace, plnéni povinnosti



spojenych s bydlenim a zajisténi sSkolnich a dalSich potfeb déti. Podle potreby
zprostredkovava navazujici odbornou pomoc.

d) Socidlné terapeutické ¢innosti
Sluzba vytvari prostor pro setkavani rodin, spolecné aktivity a zapojeni do komunity.
Podporuje vzajemné prijeti, navazovani vztahld a smysluplné traveni volného ¢asu v
rodiné i s ostatnimi. Soucasti jsou také praktické nacviky a aktivity zameérené na rozvoj
rodicovskych, osobnich a socidlnich dovednosti potfebnych pro kazdodenni zivot.

Zasady poskytovani socialni sluzby
1. Respektujeme dUstojnost, prava a jedine¢nost kazdého ¢lovéka

To znamena:
e pristupujeme ke kazdému ¢lenovi rodiny s Uctou a bez predsudkd,
e respektujeme jeho nazory, prani a zivotni zkusenosti,
e chranime soukromirodiny a osobni Gdaje jejich ¢lend,
e podporujeme rovny pristup ke sluzbé,
e respektujeme odlidnosti, hodnoty a Zivotni postoje jednotlivych uzivateld.

2. Poskytujeme podporu zaloZenou na ddvére a vzajemném respektu

To znamena:
e jedname otevreng, srozumitelné a pravdive,
e dodrzujeme domluvené postupy a dohody,
e poskytujeme uzivatelGm informace potfebné pro rozhodovani,
e vytvafime prostor pro bezpecnou komunikaci a vyjadreni potreb,
e podporujeme partnersky vztah mezi uzivatelem a pracovnikem.

3. Podporujeme samostatnost a odpovédnost uzivateld

To znamena:
e podporujeme uzivatele v aktivnim Feseni jejich situace,
e rozvijime schopnosti a dovednosti potfebné pro kazdodenni zivot rodiny,
e respektujeme jejich rozhodnuti a pravo volby,
e podporujeme rodi¢e v odpovédnosti za péci o déti a chod domacnosti,
e motivujeme je k prevzeti odpoveédnosti za vlastni jednani,
e poskytujeme podporu pfimérenou jejich moznostem a potrebam.

4. Zohledhujeme potfeby a bezpeci déti

To znamena:
e vénujeme pozornost potfebam jednotlivych déti,
e podporujeme rodiCe pfi vytvareni bezpecného rodinného prostredi,
e pomdahame rodiclm zajistit podminky pro zdravy vyvoj a vzdélavani déti,
e naslouchame détem primérené jejich véku a moznostem,
e pfipracisrodinou zohledhujeme, jak jeji situace ovliviuje déti.

5. Chranime préva uzivatelll a podporujeme jejich aktivni zapojeni

To znamena:
e dbame na dodrZovani prév uzivatell,
e umoznujeme jim podilet se na rozhodovani o zalezitostech, které se jich tykaji,
e podporujeme je pfi stanovovani vlastnich cild spoluprace,



e prijimame jejich podnéty, prani, pochvaly a stiznosti a vénujeme jim nalezitou
pozornost,
e vytvafime prostor pro vyjadienijejich potfeb a ndzord.

6. Poskytujeme sluzbu odborné a odpovedné

To znamena:
e postupujeme v souladu s platnou legislativou a etickymi principy socidlni prace,
e prubézné rozvijime své odborné znalosti a dovednosti,
e spolupracujeme v ramci tymu i s navazujicimi sluzbami,
e podporujeme vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a prirozenych zdroji pomoci,
e usilujeme o poskytovani kvalitni a profesionalni podpory.
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