Jak na stiznosti?

Zakladni informace k jejich podani

Azylovy dum pro rodiny s détmi v Mosté




Mate pravo rict, co vam nevyhovuje.

Pokud nejste spokojeni s poskytovanou sluzbou nebo
jednanim pracovniku, muZete se na nas obratit bez obav.

Podani stiznosti nema zadny vliv na vase ubytovani ani
dalsi poskytovanou podporu. Vase podnéty nam
pomahaji sluzbu zlepsovat a vytvaret prostredi
zaloZené na duvére, respektu a bezpeci.



Kdo muze stiznost podat?

Osoba blizka Zmocnéna osoba
(osoba, které je nebo byla (pokud nemuzete sami - (prijemce sluzby)
poskytovana sluzba) zdravotni stav, umrti)
Zakonny zastupce, Clen domécnosti Zamestnanec
opatrovnik nebo podplrce (opravnény k zastupovani (pracovnik azylového domu
(osoby, které je sluzba dle ob¢anského zakoniku) Z recepce, socialni pracovnik,
poskytovana) vedouci sluzby)

Stiznost Ize podat az do 1 roku od chvile, kdy se udalost stala.




Zpusoby, jak muZete stiZznost predat

g Osobneé Pisemneé
MUZete vyuZzit Formular pro podani

gi)géo"ngg::ﬁ;‘;ourztc'f)r\;?];tgsidnoeubc;mu stiznosti, ktery najdete u schranky daveéry.
‘iném):’x racovnikosi c & oA Vyplnény formular muizete vhodit do
J % P PracE schranky nebo jej predat pracovnikovi.

E-mailem QWY Anonymné

Vhozenim do schranky divéry.

Elektronicky. Napiste nam na
adrdmost@ksrdciklic.cz nebo pfimo
vedouci sluzby na vlacha@ksrdciklic.cz.



X

100% .
Anonymita.

Prostor schranky neni
monitorovan
kamerovym systémem.

Schranka duvéry
v Moste

® Kde ji najdete: Na konci chodby
na zdi u bytové jednotky C. 7.

® Muzete ji vyuZit zcela anonymné,
nebo se podepsat.

® K dispozici mate tistény formular
primo u schranky.

® Schranku pravidelné vybira
vedouci sluzby.



Nase povinnosti: Co se stane po podani?

Zaevidovani

Stiznost je prijata a ihned
oficidlné zapsana do
evidence podle zakona.

Regeni
(Max 30 dnu)

Vasi stiznost vyresime
nejdéle do 30 dnu.

Odpoved

Poskytneme vam pisemné
vyrozumeéni. Anonymni
odpovédi vyvésime na

verejné nasténce
nejméné na 14 dna.



Nejste spokojeni s reSenim? (Vnitrni odvolani)

Pokud se stiznost tyka bezneho provozu, resi ji vedouci sluzby. Pokud se tyka
samotné vedouci, resi ji primo reditel organizace.
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Vedouci sluzby Reditel organizace

Bc. Radka Vlacha Karel Komarek, DiS.

vlacha@ksrdciklic.cz komarek@ksrdciklic.cz
Tel: 775 731720 Tel: 607 567 040




DalSi instituce (Nezavisla kontrola)

Ministerstvo prace a socialnich Kancelar verejného ochrance prav
veci CR JUDr. Eva Kostolanska

Na Pofi¢nim prévu 1, 128 01 Praha 2 Ud°|“|"_39' 2602 30 Brno
E-mail: posta@mpsv.cz S Tel.: 542 542 888

Email: podatelna@ochrance.cz
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Cesky helsinsky vybor

Krajsky urad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 01 Usti nad Labem Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5
e Tel.: 475657 111 e Tel.: 257 003 500
< Email: epodatelna@kr-ustecky.cz < Email: sekr@helcom.cz
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Nasim cilem je pomoci vam najit ztracené
hodnoty, stfechu nad hlavou a lidskou dustojnost.
Vase zpetna vazba nam v tom pomaha.

Azylovy dum pro rodiny s détmi v Mosté
Chomutovska 2261/2, 434 01 Most
www.ksrdciklic.cz
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