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DOMOVNI RAD
AZYLOVEHO DOMU PRO RODINY S DETMI V MOSTE

Uvodni ustanoveni
Tento Domovni Fad je uréen uzivateldm sluZzby a vztahuje se na rodiny s détmi, kterym je sluzba
poskytovana. Smlouva o poskytovani socialni sluzby je uzavirana s jednou nebo vice zletilymi osobami
(dale jen ,uzivatelé sluzby"), které zastupuji rodinu.
Pokud se v fadu hovofi o pracovnicich, jsou jimi mysleni socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich
sluzbach, pokud neni uvedeno jinak.

Obecna ustanoveni
Vsichni uzivatelé sluzby, ktefi uzavreli Smlouvu o poskytovani socialni sluzby, se zavazali dodrzovat Pravidla
poskytovani sluzby. Tato Pravidla upravuji zakladni podminky poskytovani sluzby a odkazuji na tento
DOMOVNI RAD.
Souziti v azylovém domé je zalozeno na respektu mezi jednotlivymi rodinami, uzivateli, a to s ohledem na
pfitomnost nezletilych déti.
Uzivatelé sluzby odpovidaji za dodrzovani Domovniho fadu viemi Cleny rodiny. Nezletilé déti nejsou
samostatnymi smluvnimi stranami, fidi se Domovnim fadem pfimérené svému veku a za jejich chovani
odpovidaji uzivatelé sluzby jako zdkonni zastupci.

Ubytovani @

1 Ubytovaniv Azylovém domeé je poskytovano rodiné na zakladé Smlouvy o poskytovani socialni sluzby
uzavfené s jednim nebo vice zletilymi uzivateli sluzby.

2) Rodiné je pridélena bytova jednotka vybavend zakladnim ndabytkem, kuchyrnskym koutem a
socidlnim zafizenim. Zafizeni bytové jednotky vlastnim nabytkem neni vzhledem k charakteru
sluzby mozné.

3) Bytova jednotka je uréena vyhradné k ubytovani uzivatell sluzby a ¢lend jejich rodiny uvedenych ve
Smlouveé o poskytovani socialni sluzby.

4) Klice od vstupu do objektu, od prostor sluzby a od bytové jednotky jsou predavany uzivatelGm sluzby,
ktefi odpovidaji za jejich uZivani véemi C&leny rodiny. Prevzeti klicO stvrzuji svym podpisem
v Protokolu vydanych véci. Pfi ukon&eni sluzby klice vraceji. V pfipadé jejich ztraty tuto skutec¢nost
neprodlené& ozndmi pracovniklim sluzby a hradi vzniklé naklady.

5) Uzivatelé sluzby jsou povinni dbat na uzamykani prostor sluzby, objektu a zabranit zneuziti kli¢d treti
osobou. Prostory sluzby udrzuji uzamcené po cely den. Vstupni dvefe do objektu uzamykaji od 20:00
hodin.

6) V bytovych jednotkach a ve spole¢nych prostorach je pfisné ZAKAZANO KOURIT. Koufeni je
povoleno pouze ve vymezenych prostorech pfed budovou Azylového domu. UzZivatelé sluzby jsou
povinni dodrzovat pozarni fad.

7) Uzivatelé sluzby jsou povinni pouzivat elektrické spotrebiCe tak, aby nedochazelo k ohrozeni
bezpecnosti osob ani majetku. Na bytovych jednotkach neni povoleno pouzivat jakékoli elektrické
spotfebice, véetné prodluZovacich kabell, pokud nejsou spotiebite opatfeny platnou revizni
zpravou nebo neni dolozen jejich plvod prostiednictvim dokladu o koupi (revize se fidi vnitfnim
provoznim predpisem: Elektricka zafizeni a spotrebice).

8) Pri odchodu z bytové jednotky jsou uzivatelé sluzby povinni uzavrit okna pro pfipad nahlé zmény
pocasi.

9) UzZivatelé sluzby jsou povinni zhasinat svétla v bytové jednotce a ve spoleCnych prostorach, pokud
tyto prostory nevyuzivaji, a dbat na hospodarné nakladani s energiemi.

10) Dojde-li vlastnim zavinénim c¢lenG rodiny k poskozeni zafizeni nad rdmec bézného opotiebeni,
odpovidaji za vzniklou skodu uzivatelé sluzby.

<srdci kli¢, o.p.s. IC: 27000222
Patokryje ev. ¢. 5 info@ksrdciklic.cz
434 01 Patokryje www.ksrdciklic.cz



1)
12)

13)

14)
15)

16)

17)
18)

19)

20)
21)

22)

23)

24)
25)

26)
27)

28)

29)

Azylovy ddm pro rodiny s détmi v Mosté

KLié Chomutovska 2261/2

434 01 Most

Rodina je povinna udrzovat bytovou jednotku v Cistoté a poradku a ukladat své véci tak, aby
nedochazelo k naruseni hygienickych podminek a bylo zajisténo vhodné prostredi pro nezletilé déti.
Uzivatelé sluzby jsou povinni zajistit bezpeclné prostfedi pro nezletilé déti v bytové jednotce a
predchazet situacim, které by mohly ohrozit jejich zdravi nebo vyvoj.

Bytové jednotky jsou v prabéhu poskytovani sluzby opakované ovérovany pracovniky sluzby, a to s
ohledem na zajisténi vhodného a bezpelného prostfedi pro nezletilé déti, vCetné zajisténi
odpovidajicich hygienickych podminek, ochrany majetku zafizeni a prevence vyskytu skddcu.
Ovéreni probiha za pfitomnosti uzivatell sluzby. Cely proces je veden v souladu s Etickym kodexem
pracovnikd v socidlnich sluzbach, se zvlastnim dlrazem na respektovani soukromi a dudstojnosti
rodiny.

Uzivatelé sluzby jsou povinni spolupracovat pfi feseni vyskytu skddcd a dodrZzovat pokyny pracovniku
sluzby vedouci k jejich odstranéni.

Uzivatelé sluzby nejsou opravnéni provadét Upravy bytové jednotky, premistovat nabytek ani
zasahovat do vybaveni bez souhlasu pracovnikd sluzby.

Pracovnici nevstupuji do bytové jednotky bez pfitomnosti uZivatell sluzby; vyjimkou jsou pfipady
ohrozeni zdravi, zivota nebo majetku, podezfeni na trestnou cinnost, krizova situace nebo po 48
hodindch neohldsené nepfitomnosti. V pfipadé vstupu bez pritomnosti uzivatell sluzby je o dGvodu
a prubéhu pofizen zdznam do dokumentace a uZivatelé sluzby jsou o této skutec¢nosti dodatecné
informovani.

V dobé od 22:00 do 6:00 hodin jsou uzivatelé povinni dodrzovat no¢ni klid. Jsou povinni jednat tak,
aby svym chovanim nenarusovali chod zafizeni ani ostatni uzivatele sluzby a najemniky.

Uzivatelé sluzby jsou povinni neprodlené ozndmit pracovnikim sluzby kaZzdou zavadu v bytové
jednotce nebo ve spolecnych prostorach. Oznameni je zaznamenano do provozni dokumentace.
Uzivatelé sluzby a clenové jejich rodiny se mohou pohybovat v prostorach zafizeni ur¢enych pro
uzivatele. Vstup do prostor uréenych vyhradné pracovnikdm je mozny pouze s jejich védomim.

Odchody a prichody
Uzivatelé sluzby si zajistuji vstup do objektu, prostor sluzby a bytové jednotky samostatné
prostfednictvim pridélenych KkIi¢a.
Uzivatelé sluzby jsou povinni pfi pfichodu a odchodu dbat na uzamceni vstupnich dvefi do objektu
a prostor sluzby a zabranit vstupu neopravnénych osob.
Uzivatelé sluzby jsou povinni oznamit pracovnikdm sluzby planovanou nepfitomnost rodiny. V
pfipadé neohldsené nepfitomnosti delsi neZz 48 hodin mUize byt poskytovani sluzby ukonceno.
Postup pro naklddanis osobnimi vécmi se fidi Pravidly poskytovani sluzby.
Uzivatelé sluzby odpovidaji za pohyb svych nezletilych détiv objektu i mimo né&j a jsou povinni zajistit
jejich bezpec¢nost.

Pravidla stravovani
Azylovy ddm neposkytuje stravovani. Uzivatelé sluzby si zajistuji stravu samostatné.
Rodiny maji k dispozici vlastni bytové jednotky vybavené kuchyrfiskym koutem a zakladnimi
spotrebici, které jsou soucasti vybaveni sluzby.
Uzivatelé sluzby jsou povinni pouzivat kuchynské vybaveni a spotfebiCe v souladu s jejich uréenim a
tak, aby nedochazelo k ohrozeni bezpecnosti osob ani majetku.
SpotrebiCe, které jsou soucCasti vybaveni bytové jednotky, podléhaji pravidelnym revizim
zajisStovanym poskytovatelem sluzby.
Uzivatelé sluzby mohou vyuzit zaptj¢eni drobnych kuchynskych spotifebicd (napf. mixér apod.) na
zakladé evidence zapUjcky u pracovnikd sluzby. Za zapljcené vybaveni odpovidaji a jsou povinni jej
vratit v neposkozeném stavu.

Pravidla pro prani pradla
UZivatelé jsou povinni si nechat 1x za 14 dni vyprat lozni pradlo (zpravidla v sobotu).
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Na zakladé vyzvy pracovnika v socialnich sluzbach provede uzivatel samostatné svleCeni lozniho
pradla a jeho vlozeni do pracky. Po ukonceni praciho cyklu zajisti rovnéz jeho premisténi do susicky.
Uzivateli je nasledné predano vyprané a vysusené lozni pradlo.

Prani osobniho pradla uzivateld sluzby probiha v zafizeni dle stanoveného harmonogramu, ktery
zajistuje rovnomérné vyuzivani pracky vsemi rodinami. Prani probiha za pfitomnosti pracovnika jez
zajistuje spusténi programu a poskytuje uzZivateldm zéakladni podporu a informace k jeho prlbéhu.
Uzivatelé si pradlo pfipravi a na vyzvu pracovnika jej samostatné vlozi do pracky. Po ukonceni praciho
cyklu si pradlo pfevezmou a zajistuji jeho ususeni v bytové jednotce. Prani osobniho pradla je mozné
realizovat od pondéli do Ctvrtka v ¢asovém rozmezi od 8:00 do 18:00 hodin, a to s ohledem na
zajisténi plynulého pribéhu celého procesu v rdmci denni smény pracovnika v socialnich sluzbach.
Uzivatelé sluzby si zajistuji vlastni praci prostfedky. V odUvodnénych pfipadech, zejména pfi nastupu
do sluzby nebo pfi nedostatku financnich prostfedkd, muze byt praci prostfedek poskytnut z
materialni pomoci dle moznosti sluzby.

V odlvodnénych pripadech, zejména s ohledem na potieby nezletilych déti, mize byt umoznéno
prani i mimo stanoveny harmonogram.

Materialni pomoc
Pri prijeti do sluzby mUze byt uzivatellm sluzby a ¢lenGm jejich rodiny podle potfeby poskytnut
zakladni hygienicky balicek (napf. mydlo, Sampon, zubni kartacek apod.), a to podle aktualnich zasob
sluzby.

Potravinova pomoc
PFi pfijmu do sluzby je v pfipadé potieby uzivatellm a ¢lenGm jejich rodiny predéana potravinova
pomoc dle aktualnich zasob azylového domui.
V rdmci podpory pracovnich navykd a motivace k aktivnimu pobytu je zaveden systém bodového
ohodnoceni. UzZivatelé mohou za dobrovolnou Uc¢ast na vybranych c¢innostech (napf. pomoc s
uklidem spolecnych prostor, U¢ast na aktivitadch) ziskavat tzv. body, které |ze vyuzit napf. pfi Cerpani
doplikové potravinové pomoci. Tento systém nepodminuje poskytovani zakladnich sluzeb
(ubytovani, hygiena, strava), je veden v duchu dobrovolnosti a rovného pfistupu a je nastaven v
souladu se zdsadami rovného a dlstojného pfistupu ke véem uzivateldm.
Potravinova pomoc v podobé trvanlivych potravin muize byt poskytnuta také rodindm, které nemaji
zajisténé zakladni Zivotni potfeby z vlastnich financnich prostfedkl. V takovém pfipadé je nutné
vyplnit jednoduchou pisemnou zadost, na jejimz zadkladé mdze byt pomoc pfizndna. Tato forma
pomoci neni podminéna vykonem zadné aktivity a je poskytovana s ohledem na individualni socidlni
situaci uzivatele.
Dalsi moznosti potravinové pomoci pro rodiny je potravinova pomoc zajistovana azylovym domem
ve spolupraci s potravinovou bankou. Azylovy ddm je zpravidla 2x tydné zdsobovan potravinami
z obchodnich fetézcl. Jednd se o potraviny, které jiz nelze b&zné prodavat, ale jsou stale vhodné ke
konzumaci a uréené k rychlé spotfebé. Druh ani mnoZstvi téchto potravin nemuze azylovy didm
ovlivnit. Potraviny jsou mezi rodiny rozdélovany pracovnikem sluzby s ohledem na pocet ¢lenl
domacnosti, druh a mnozstvi dostupnych potravin. UzZivatelé sluzby je mohou pfijmout nebo
odmitnout.

Navstévy uzivatell
Uzivatelé sluzby mohou prijimat navstévy denné v dobé od 12:00 do 18:00 hodin.
Na bytové jednotce mohou byt soucasné na navstéve nejvyse 2 dospélé osoby a 2 déti.
Pokud uzivatelé sluzby oCekavaji navstévu, jsou povinni zajistit, aby navstéva po prichodu zazvonila
na pracovnika sluzby a do zafizeni vstoupila pouze za jeho pfitomnosti. Pracovnik provede zaznam
do knihy navstév a navstéva potvrdi prichod i odchod svym podpisem.
Uzivatelé sluzby nesmi vpustit zadnou navstévu do zafizeni ani na bytovou jednotku bez védomi
pracovnika sluzby a jejiho zapsani do knihy navstév.
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V pripadé, ze navstéva prichazi bez predchozi domluvy, pracovnik sluzby kontaktuje uzivatele a ovéri,
zda si navstévu preje prijmout. Navstéva vycka na chodbé do doby, nez je jeji vstup odsouhlasen.
Do prostor zafizeni a na bytovou jednotku neni umoznén vstup osobam, které jsou agresivni nebo
viditelné pod vlivem alkoholu ¢&i jinych navykovych latek.

Uzivatelé sluzby odpovidaji za chovani své navstévy po celou dobu jeji pfitomnosti ve sluzbé.

V pfipadé pfiznivého pocasi probihaji navstévy ve venkovnich prostorach. Uzivatelé sluzby jsou
povinni toto pravidlo dodrzovat.

Pravidla uklidu
Uzivatelé sluzby jsou povinni udrzovat poradek a Cistotu ve své bytové jednotce.
Na uklidu spoleCnych prostor zarizeni se rodiny podileji podle stanoveného rozpisu, ktery je
zverfejnén na informacni nasténce a urcuje jednotlivé rodiny odpovédné za uklid v konkrétni dny.
Uklid je potfeba provést nejpozdéji do 18:00 hodin v dobé, kdy je pFitomna denni sluzba.
V odlvodnénych pfipadech, zejména ze zdravotnich dlvodd, je mozné po domluveé s pracovnikem
sluzby zajistit nahradni feSeni uklidu.
Rodiny jsou povinny udrzovat poradek ve spolec¢nych prostordach i mimo stanoveny uklid a
pfedchazet jejich znecistovani.
1x za 2 mésice se kona sanitarni den. Prostfednictvim informacni nasténky ve spole€¢nych prostorach
azylového domu jsou uzivatelé informovani, na ktery den bude sanitarni den pripadat.

Konzultacni hodiny vedoucl zarizeni

Utery 17-13
Ctvrtek 10-12

V uvedenych hodindch je vedouci zafizeni k dispozici vdem uzivateldm Azylového domu pro rodiny
s détmi. Schiizku lze sjednat individudlné i mimo uvedené hodiny.

ZPRACOVAL: Tym pracovnikd ADM, datum: 18.05.2026

PLATNOST OD: 01.07.2026

SCHVALIL: Karel Komarek, DiS., feditel organizace

CISLO VERZE / REVIZE: 15

NAHRAZUJE VERZI| ZE DNE: 01.04.2025
< srdci kli¢, o.p.s. IC: 27000222
Patokryje ev. ¢. 5 info@ksrdciklic.cz

434 01 Patokryje www.ksrdciklic.cz



