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K srdci kli¢, o.p.s. O nas

Patokryje C. ev. 5, Zameérujeme se na pomoc lidem v krizovych situacich
spojenych zejména se ztratou bydleni. Provozujeme ruzné
5 socialni sluzby, vCetné azylového domu pro rodiny s détmi,
ICO: 27000222 azylovych domu pro muze, domu na pul cesty, nocleharen pro
info@ksrdciklic.cz muze a zeny, nizkoprahovych dennich center, terénniho
programu a mobilni stravy. Nasim cilem je poskytovat
komplexni pomoc prostfednictvim projektd Tréninkovych
pracovnich mist a dluhové poradny, které se zameéruji na
feSeni zadluzenosti a odstranovani prekazek pri hledani a
ziskani zaméstnani, s cilem snizit riziko sociadlniho vylouceni.
Souznime s myslenkou, ze kazdy ma pravo na vlastni bydleni,
bezpeci a domov. Snazime se posilit postaveni lidi bez pristresi
a dosahnout spolecné trvalych zmeén prostrednictvim socialni
rehabilitace a projektd Housing First a Housing Led.

434 01 Patokryje

Datova schranka: 44n5hkv

Ol Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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Pusobnost

Most

Chomutov

Zatec
Praha

Spole¢nost K srdci kli¢ pUsobi prevazné
v Usteckém kraji a v hlavnim mé&sté& Praha.

02 Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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Slovo reditele

Mili pratelé,

rok 2024 byl pro K srdci KIi¢, o.p.s. obdobim intenzivni prace, rdstu a upevhovani nasi role v pomoci nejen osobdm bez domova.
Pokracovali jsme v rozvoji klicovych sluzeb, které umoznuji trvalé reseni bydleni. Snazili jsme se nabizet pomoc i prostrednictvim
tréninkovych pracovnich mist, protidluhové poradny a v ramci externich aktivit také pomahat prostrednictvim socidlniho

podniku a nadacniho fondu.

Podarilo se nam navazat spolupraci s novymi partnery, ziskat financni prostredky i dary, které nam pomohly reagovat na rostouci
potrebu nasi cilové skupiny. Upevnovali jsme partnerstvi se soukromymi subjekty, obcemi, kraji a ministerstvy.

Velky dik patfi vSem zaméstnancdm, dobrovolnikim, darcim a partnerlm — bez vas by nase poslani nemohlo nést realné
ovoce. Do roku 2025 vstupujeme s odhodlanim pokracovat v posilovani projektd, inovaci a stabilité organizace, abychom mohli
byt spolehlivym partnerem tém, kdo pomoc potrebuji.

S dctou

Karel Komarek, DiS.
reditel a spoluzakladatel K srdci kli¢, o.p.s.

03 Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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Azylovy dUm pro muze €N Terénni program
v Praze = Letisté Praha

L ) Letisté Vaclava Havla
Antonina Cermaka 85/4, SRR o o K letisti 1019/6,

160 00 Praha 6 R ARSI v 161 00 Praha 6

Nizkoprahové denni
centrum v Praze 6

Klic k samostatnému
bydleni

Antonina Cermaka 85/4,
160 OO0 Praha 6

Charlese de Gaulla 800/3,
160 OO0 Praha 6

04 Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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Vyrocni zprava 2024

Mobilni vydej stravy pro lidi
bez domova na uzemi MHP

Na Vypichu,
Praha 160 00

Pracovni terapie lidi
bez domova pri uklidu
verejnych prostranstvi
na Praze 6

K SRDC
KLIC

Pracovni terapie lidi bez
domova formou pravidelného
uklidu kolem stanovist
tridéeného odpadu na Praze 6

Peer pracovnik

Navazujici sluzba Terénniho
programu Letisté Praha a MC
Praha 6

www.ksrdciklic.cz
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Azylovy dUm pro muze
v Mosté

Ludovita Stlra 2504/4,
434 01 Most

Azylovy dum pro rodiny
s détmi v Mosté

Chomutovska 2261/2,
Most 434 O]

Nocleharna
v Mosté

Ludovita Stlra 2504/4,
434 01 Most

Dum na pul cesty
Vv Mosteé

Chomutovska 2261/2,
434 01 Most

K SRDC
KLIC

www.ksrdciklic.cz
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Prezit s exekuci Most

Josefa Dobrovského 2162/5
434 01 Most

Partnerstvi v projektu
Housing Led ve mésté
Most - kli¢ k bydleni

Jaroslava Seiferta 2159/7,
434 01 Most

K SRDCI

KLIC

Tréninkova pracovni mista
Most

Jaroslava Seiferta 2159/7,
434 O] Most

www.ksrdciklic.cz
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Nizkoprahové denni
centrum Chomutov

Kochova 3957,
430 01 Chomutov

Nocleharna
v Chomutoveée

Kochova 3957,
430 01 Chomutov

K SRDC
KLIC

Sance bydlet - Housing
First Chomutov

Skolni 5336,
430 01 Chomutov

Tréninkova pracovni mista
Chomutov

Skolni 5336,
430 01 Chomutov

www.ksrdciklic.cz
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ZATEC

Stabilizace, motivace
a podpora klientu
Vv integraci na pracovni trh

Mederdv dim, ndm. 5. kvétna 102,
438 01 Zatec

09 Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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OSTATNI

Porizeni vozidel pro
socialni sluzby spolec¢nosti
K srdci kli¢, o.p.s.

DigiKli¢

10 Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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Azylovy dum pro muze
v Praze

Antonina Cermaka 85/4,
160 00 Praha 6

Identifikator sluzby: 5748930

Praha

K SRDCI

KLIC

Financovani: spolufinancovano Evropskou uni v v ramci projektu ,Podpora zajisténi dostupnosti vybranych
socidlnich sluzeb na Uzemi hl. m. Prahy na roky 2024 - 2027 reg. ¢. CZ.03.02.01/00/22_003/0003887, Hlavni

meésto Praha, Méstska ¢cast Praha 6

Sluzba je poskytovana: od 1.6.2011

Osoba zodpovédna za sluzbu: RNDr. Zdenka Kastnerova
E-mail: kastnerova@ksrdciklic.cz

Telefonni Cislo: +420 775 731726

Vyrocni zprava 2024

www.ksrdciklic.cz
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Spolufinancovano
Evropskou unii

Azylovy dum pro muze
v Praze

Poslani sluzby
Azylovy dum pro muze v Praze podporuje muze bez domova pfri feSeni jejich tizivé Zivotni situace. Prostfednictvim socidlniho

poradenstvi, poskytnutim docasného ubytovani, stravy a individualnim pristupem jim pomahame nalézt hodnoty, které ztratili,

predevsim tedy stfechu nad hlavou, odpovidajici praci a lidskou dUstojnost.

Cile

Posileni samostatnosti a aktivnino pristupu uzivatell — napft. vyfizeni dokladd, davek, zajisténi Iékarské péce.

Posileni schopnosti uzivateld zajistit si a udrzet bydleni.

Posileni pfirozenych socialnich siti uzivatell — napf. navazani vztahu s rodinou, aktivni vyuziti volného ¢asu a tak podobneé.
Podporeni uzivatelU v uplatnéni se na volném trhu prace a ziskani zdroje stabilniho pfijmu — napf. pomoc s vyhledavanim
zameéstnani Ci brigady, zajisténi rekvalifikace, zajisténi sezonni brigady — uklid verejného prostranstuvi.

Motivace uzivatell k reSeni svych zavazku, jako jsou dluhy, exekuce, soudni fizeni.

Podpora uzivateld k aktivni péci o jejich zdravotni stav

Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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Evropskou unii

Azylovy dum pro muze

VvV Praze

Cilova skupina

UZivateli se mohou stat muzi bez pristresi ve veku
od 18 let, kteri jsou schopni a ochotni aktivhe resit
SVOU nhepriznivou zivotni situaci a jsou sobéstacni.
Tyto sluzby mohou byt poskytovany také osobam,
které s ohledem na zavislost na navykovych
latkach aktualné nedokazou abstinovat, a osobam,
které pro potreby doléCeni prechodné vyzaduji
klid na [0zku, avSak jejich zdravotni stav jiz
nevyzaduje hospitalizaci. Kapacita zarfizeni je 26
I0zek. Zafizeni neni bezbariérové.

Vyrocni zprava 2024

Spolufinancovano

Praha|6

Zakladni ¢innosti:

o poskytnuti ubytovani

e poskytnuti stravy nebo zajisténi podminek pro jeji pripravu
e pomMoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmu

a obstaravani osobnich zalezitosti

e socialné terapeutické Cinnosti

Cile sluzby pro rok 2024

PokraCovat v rozsireni sluzby i pro lidi bez domova, ktefi nedokazi
abstinovat, prijeti  zavislosti  jako  soucasti fenoménu
bezdomovstvi, na které nelze reagovat vyloucenim z pomoci
socialnich sluzeb.

www.ksrdciklic.cz
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VvV Praze

Statistika sluzby 2024

PRA|[HA . .

PRA|GUE Spolufinancovano
PRA|GA 11
oralc Evropskou unii

Azylovy dum pro muze

Kapacita socialni sluzby 26
Pocet uzivatell k 31.12.2024 67
Pocet 1GZko/dnU 9079

Personalni zajisténi

Pracovni zarazeni

Pocet pracovnikU

Pracovnik v socidlnich sluzbach 2
Socialni pracovnici 4
Ostatni pracovnici 8

14 Vyrocni zprava 2024
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Zhodnoceni roku 2024

V prdbéhu realizace sluzby Azylového domu pro muze v Praze
jsme pomahali muzim bez pristresi, ktefi se ocitli v nepfiznivé
zivotni situaci spojené se ztratou bydleni. Mezi uzivateli nasich
sluzeb byli muzi po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody,
lidé po |écbé nebo v |éEbé rdznych zavislosti, lidé se ztratou
rodinného zazemi Ci lidé s dlouhodobou absenci pevného zazemi
atp. Obloznost sluzby v tomto roce byla 96 %.

Z celkového poctu 587 muzud, uzivateld Nizkoprahového denniho
centra v Praze 6, se podarilo 13 klientd umistit do naseho
Azylového domu pro muze v Praze, coz hodnotime jako velmi
pozitivni. Zde dale resili za pomoci socidlnich pracovnic svoji
nepriznivou zivotni situaci spojenou se ztratou bydleni.

www.ksrdciklic.cz
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Evropskou unii

Azylovy dum pro muze

VvV Praze

| v tomto roce pokracovali ve snaze zpristupnit
sluzbu i1 tém lidem bez domova, kteri nedokazou
abstinovat a v mezich mozného reagovat na jejich
potreby. Pokracovali jsme v cileném vzdélavani
zameéstnancy, jak uplathovat principy harm
reduction, omezit rizika spojena s pobytem
zavislych klientd v kolektivnim souziti v pobytové
sluzbé, podporit klienty sluzeb v rozhodnuti
abstinovat v odvykani a v predchazeni relapsu,
pokud si to preji. V neposledni radé jsme se
zameérili skoleni, jak predchazet pocitu ohrozeni
pracovniku sluzby, frustraci i syndromu vyhoreni.

Vyrocni zprava 2024

Vsem klientum Azylového domu pro muze v Praze se snazime
zajistit nasledné udrzitelné bydleni. Pét muzd z naseho domu
odeslo do prirozeného prostredi, at uz do pronajatého domku s
pritelkyni nebo do spolubydleni v pronajatych bytech Ci ubytoven.
Velka ¢ast nasich klientd se posunula do jinych socidlnich sluzeb
k doreSeni rozpracovanych zalezitosti. Dvéma klientum jsme
zajistili pobyt v 1éCebné, aby zlepsili svUj zdravotni stav a mohli se
zacClenit do bézného zivota.

V tomto roce jsme se dockali vyznamné rekonstrukce domu, kdy
doslo nejen ke zkrasleni budovy novou fasadou, ale také k
vymeéne stresnich oken a zatepleni. Sami klienti se pak ochotné a
aktivhé ucastnili zvelebovani vnitfrnich prostor tim, ze ve svém
volném Case vymalovali spoleCenskou mistnost i nékteré pokoje.

www.ksrdciklic.cz
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Evropskou unii

Azylovy dum pro muze

VvV Praze

Uzivatelé sluzby méli moznost se zapojit do
pracovni terapie — uklidu verejného prostranstvi a
uklidu kolem tridéného odpadu na uzemi Prahy 6.
KazdoroCné je o tuto brigadu velky zajem a velmi
nas tési, ze si klienti chtéji nejen privydélat, ale |
zvelebovat Uzemi, kde se vétsinou zdrzuji. Nové v
tomto roce K srdci Kli¢, o.p.s. zalozil socialni podnik
S Klicem, s.r.o., ktery dostal zakdzku od MC Praha 6
na udrzbu neudrzovanych ploch. Jedna se o
sekani travy a porez. Na tuto ¢innost byli specialné
vyskoleni dva uzivatelé nasi sluzby, ktefi se své
ulohy zhostili velice zodpovedné a vydélali si
nemalé penize.

Vyrocni zprava 2024

Pro ubytované jsme poradali sportovné-kulturni akce. Napriklad
sportovni odpoledne ve Stromovce, kde zdatnéjsi hrali fotbal a
pro méné zdatné byla organizovana zdravotni prochazka. Dale
vylet na Prazsky hrad, vylet na Petfin s navstévou rozhledny,
koupani na Dzbanu a grilovani ve Stromovce - to jsou dalsi
aktivity, které se setkaly s velkym ohlasem. A pfimo v nasem
domeé ve spoleCenské mistnosti méli klienti moznost osvojit si
zaklady anglictiny a nemciny pod vedenim nasi socialni
pracovnice, stejné jako zaklady jogy a relaxacni cviceni pro zdrava
zada.

Pribézné béhem roku nabizime klientdm bezplatné sportovni
vyziti (joga, tai-chi apod. v parcich) a kulturni akce (vystavy,
vanocni koncerty v kostelech, letni open air koncerty, Kino,
poulicni divadlo apod.), které nasi klienti radi vyuzivaji.

www.ksrdciklic.cz
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Evropskou unii

Azylovy dum pro muze

VvV Praze

Uzivatelé sluzby méli moznost se zapojit do
pracovni terapie — Uklidu verejného prostranstvi a
uklidu kolem trideného odpadu na uzemi Prahy 6.
KazdoroCne je o tuto brigadu velky zajem a velmi
nas tési, ze si klienti chtéji nejen privydélat, ale |
zvelebovat Uzemi, kde se véetsinou zdrzuji. Noveé v
tomto roce K srdci KIi¢, o.p.s. zalozil socialni podnik
S Klicem, s.r.o., ktery dostal zakadzku od MC Praha 6
na udrzbu neudrzovanych ploch. Jednd se o
sekani travy a porezu. Na tuto cinnost byli
specialné vyskoleni dva uzivatelé nasi sluzby, ktefri
se své ulohy zhostili velice zodpovednée a vydélali si
nemalé penize.

Vyrocni zprava 2024

Spolufinancovano

Praha|6

Pro ubytované jsme poradali sportovné-kulturni akce. Napriklad
sportovni odpoledne ve Stromovce, kde zdatnéjsi hrali fotbal a
pro méné zdatné byla organizovana zdravotni prochazka. Dale
vylet na Prazsky hrad, vylet na Petfin s navstévou rozhledny,
koupani na Dzbanu a grilovani ve Stromovce - to jsou dalsi
aktivity, které se setkaly s velkym ohlasem. A pfimo v nasem
domeé ve spoleCenské mistnosti méli klienti moznost osvojit si
zaklady anglictiny a nemciny pod vedenim nasi socialni
pracovnice, stejné jako zaklady jogy a relaxacni cviceni pro zdrava
zada.

Pribézné béhem roku nabizime klientdm bezplatné sportovni
vyziti (joga, tai-chi apod. v parcich) a kulturni akce (vystavy,
vanocni koncerty v kostelech, letni open air koncerty, Kkino,
poulicni divadlo apod.), které nasi klienti radi vyuzivaji.

www.ksrdciklic.cz
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Evropskou unii

Azylovy dum pro muze

VvV Praze

Podékovani partnerim a pomahajicim
organizacim sluzby

Diky darcum jak z fad organizaci, tak i
soukromych osob a rodin, jsme mohli vystrojit
klientim bohaté Vanoce se svatecni hostinou a
stedrymi darky pro kazdého ubytovaného. A nejen
vanocnimi darky, ale | mikulasskymi balicky jsme
udélali velikou radost. Zde je tfeba zminit
Dejvickou partu z.s., kterd nasim klientum jiz
tradicné pfrispiva na bohaté Vanoce, tentokrat
potésili novym set top boxem, diky cemuz
zpristupnili sledovani vanocni nabidky TV
programul.

Vyrocni zprava 2024

Spolufinancovano

Praha|6 K SRDC]
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Jsme velice vdécni soukromym osobam, které nam celorocné
pomahaji darovanim nejruznéjsSich véci od obleCeni, obuvi,
bytového textilu, nddobi i rdznych elektrospotrebicu. A stejné tak
Jjsme vdécni organizacim, bez jejichz stédré podpory bychom
nikdy nemohli poskytnout nasim klientdm takovy domov, jaky
zde maji. Jsou to predevsim, Zrno zrnko, prodejna Dejvicka,
Ovocny Svéetozor, prodejna Dejvicka, Zachran jidlo, z.s., ktefi nam
ve vsSedni dny pfispivaji na stravovani klientd chutnymi a
hodnotnymi pokrmy, dale pak Potravinova banka pro Prahu a
Stredocesky kraj z.s.

www.ksrdciklic.cz
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. Azylovy dum pro muze
v Praze

A na zavér nas nekonecny dik patri hotelu
Diplomat v Praze 6, ktery nam pomaha v mnoha
smerech — nejenze nam nekolikrat za mésic
poskytuje polévky, ale usporadali pro nase klienty
mezi zameéstnanci sbirku satstva a obuvi, poskytuji
nam cas od Casu prostory na porady vedeni a jiné
skupinové akce, a to vzdy s pohosténim, ale
predevsim jsme od nich obdrzeli dar 10.000,- KC na
zvelebeni naseho azylového domu.

RNDr. Zdenka Kastnerova
Vedouci sluzby

19 I Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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- Nizkoprahoveée denni centrum
v Praze 6

Antonina Cermaka 85/4,
160 00 Praha 6

Identifikator sluzby: 2827230

Financovani: Hlavni mésto Praha

Sluzba je poskytovana: od 1.1.2017

Osoba zodpovédna za sluzbu: Mgr. Vanda Rihova
E-mail: rihova@ksrdciklic.cz

Telefonni Cislo: +420 771134 396

20 Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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Nizkoprahoveée denni centrum

2 Vv Praze 6

Poslani sluzby

Poslanim Nizkoprahového denniho centra v Praze 6 je podpora osob bez pristresi. Poskytnutim prostoru pro osobni hygienu,
poskytnutim stravy a individualnim pristupem jim pomahame zabezpecit zakladni potrfeby a nabizime podporu a pomoc pfi
feseni jejich nepriznivé socialni situace.

Cile
e Zajisténi zakladnich potreb (teplo, hygiena, strava).
e Pomoc a podpora pfri reseni neprizniveé situace.

Cilova skupina
Muzi a zeny starsi 18 let, ktefi se ocitli v nepriznivé socialni situaci a jsou bez pristresi.

21 Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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Nizkoprahoveée denni centrum
v Praze 6

Principy poskytovani socialni sluzby Zakladni ¢innosti

e Princip pfistupu k uzivateldm bez rozdilu e pOMOC pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
socidlniho plvodu, rasy, presvédceni apod. osobni hygienu — uzivatelé maji moznost vyuzit sprchu a

e Princip respektu k lidské ddstojnosti a pravum. toaletu pro zajisténi hygienickych potreb, dale mohou vyuzit

e Princip individualniho pristupu. Satnik.

e Princip ochrany uzivatell pred izolaci v zafizeni e poskytnuti stravy nebo pomoc pfri zajisténi stravy — uzivatelé
a princip predchazeni predsudkim a dostanou teply ¢aj a obéd a mohou si zakoupit kavu a ¢inskou
negativnim hodnocenim. polévku (dle platného ceniku),

e Princip odbornosti v poskytovani socialni e pOMoc pfi uplathovani prav, opravnénych zamu a
sluzby. obstaravani osobnich zalezitosti — uzivatelé mohou wvyuzit

podporu a odbornou pomoc pracovniky v sociadlnich sluzbach
Ci socidlnich pracovnikU pfi feseni ¢i zmirnovani své nepfriznivé
situace (napf. pomoc s vyrfizenim dokladd, registrace na Uradu

prace a zajisténi naroku na davky), tato sluzba je poskytovana
22 Vyroéni zprava 2024 bezplatne. www.ksrdciklic.cz
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Nizkoprahové denni centrum

Vv Praze 6

Statistika sluzby 2024

Kapacita socialni sluzby 4514
Pocet uzivatell k 31.12.2024 726
Muzi/zeny 587/139

Personalni zajisténi

Pracovni zarazeni

Pocet pracovnikU

Pracovnik v pfimé péci

5

Ostatni pracovnici

6

23 Vyrocni zprava 2024

Zhodnoceni roku 2024

S kazdym prichozim do sluzby byla uzaviena smlouva o
poskytovani socialni sluzby, na kterou navazovalo sestaveni
individualniho planu, ktery reflektoval klientovu specifickou
situaci. V ném se dojednaly kroky podpory a spole¢na prace.
Kazdé tri mésice dochazelo k jeho vyhodnocovani, upevnovani
stanoveného cile, pripadné formulace nové  zakazky.
Samozfejmosti je moznost mimo individudlni plan se kdykoliv
poradit o dalsich postupech, ujistit se o podpore a celkovy pristup
ke klientovi, jakozto expertovi na svUj vlastni Zivot.

www.ksrdciklic.cz
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Nizkoprahoveée denni centrum

v Praze 6

Tento koncept komunikace se ukazal jako klicovy
pro navraceni stabilit v zivoté klienta a odbourani
stresu, Ze nema svUj Zivot ve svych rukou.
Nezanedbatelnou C¢ast podpory poskytuji na denni
bazi pracovnici v socidlnich sluzbach, kteri klienty
vzdy vyslechnou a podpofi.

Odhodlani uzivatelU sluzby vedlo v letoSnim roce k
prijeti 13 muzu z NDC do naseho Azylového domu
pro muze v Praze, kde se jim dostalo vétsi podpory
a pomoci na jejich cesté. PrestoZze se muze zdat
pocet 13 muzl nizky, jedna se pouze o nas azylovy
dim. Dalsi ¢ast klientu byla pfijata na jiné azylové
domy, ubytovny a nékolik si dokazalo najit vlastni
bydleni nezavislé na socialnich sluzbach.

Vyrocni zprava 2024

Také v roce 2024 jsme nabizeli terapeuticka sezeni skrze externiho
pracovnika. Béhem podzimu doslo ke zméné terapeuta a ackoli se
jednalo o genderovou zménu a jiny cas konzultaci, klienti této péce
kontinualné vyuzivaji. Od ledna do zari 2024 k nam dochazel terapeut
kazdou stredu dopoledne, od rijna 2024 terapeutka kazdé utery
odpoledne a jednu sobotu v meésici dopoledne. Sezeni s klientem se
sklddala z 40 minut terapeutické prace a 20 minut administrativy.
MozZnosti terapie vyuzilo 42 klienty, vétSina opakované. Celkovy pocet
135 konzultacnich hodin je jasny vysledek, jak je rozsifeni sluzeb timto
smérem potrebné a mezi klienty vyhledavané. UziteCnost terapie se
ukazala byt prinosem nejen pro kvalitu zivota kazdého jednotlivého
klienta, ale i pro celkové snizeni tenze ve skupiné uzivatelU.

www.ksrdciklic.cz
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Nizkoprahoveée denni centrum

v Praze 6

Vzhledem k zapojeni Socialniho nadacniho fondu
hlavniho mésta Prahy jsme byli schopni pomoci
klientim s hrazenim |éku (zlepSeni zdravotniho
stavu), Uhradou ob¢anskych prukazu (Eimz jsme
zvysili pravdépodobnost nalezeni prace) a
cestovnich vydaju (klienti nemusi jezdit na ¢erno
pri navstéve soudd, uradu...).

Letos méli uzivatelé opét moznost zapojit se do
placené pracovni terapie na Uzemi Prahy 6 a do
nového socidlniho podniku, ktery zalozila
organizace K srdci Kli¢, o.p.s. Tento podnik se
Zzameéruje na udrzbu verejnych prostranstvi.
Aktivita prinesla pozitivni vysledky nejen v podobé
upevnéni pracovnich navykd Ucastniky, ale také v
udrzovani Cistoty pro obyvatele Prahy 6.

Vyrocni zprava 2024

Uzivatelé se podileli na uklidu verejnych prostranstvi a okoli
kontejnerud v této oblasti. O brigddu byl znovu velky zdjem.

Sluzba Nizkoprahového denniho centra v Praze 6 pIni svou funkci
na Urovni individualnich potreb klienty, ale také celospolec¢ensky,
kdy snizuje socidlné patologické jevy.

Pro nasledujici rok planujeme systematické vzdélavani a
zvySovani kvalifikace zaméstnancu jako v roce 2024 a v tymu se
zabyvame aktivizacnim planem, ktery by se promitl do chodu
denniho centra. V navrzich zaznivaji témata jako filmova
dopoledne, prednasky, turnaje ve stolnich hrach a podobné.

www.ksrdciklic.cz
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- Nizkoprahoveée denni centrum

Vv Praze 6

Podékovani partnerium a pomahajici
organizacim sluzby

Teplé pokrmy varené na NDC pochazely z
Potravinové banky a pravidelné byla dodavana
polévka hotelem Diplomat. V pretrvavajici
spolupraci se Zrno Zrnko se klientim dostavalo
peciva, Ovocny svetozor poskytoval zakusky
a/nebo chlebicky. Touto spolupraci nejen, ze
prilepSujeme klientum, ale také se angazujeme v
boji proti plytvani.

26 Vyrocni zprava 2024

Samozfejmé chceme podékovat velkému mnozstvi drobnych
darcU, ktefi v prdbéhu roku prinaseli odévy, hygienické potreby i
prebytky potravin. Také nam byla ndpomocna jarni a podzimni
sbirka potravin.

Mgr. Vanda Rihova
Vedouci sluzby

www.ksrdciklic.cz
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Terénni program Letisté
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Praha

Praha a MC Praha 6

K letisti 1019/6,
161 00 Praha 6

Identifikator sluzby: 7700198

Financovani: Letisté Praha, a.s., Hlavni mésto Praha

Sluzba je poskytovana: od 1.1.2020

Osoba zodpovédna za sluzbu: Mgr. Vanda Rihova

E-mail: rihova@ksrdciklic.cz
Telefonni Cislo: +420 771134 396

Vyrocni zprava 2024
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Terénni program Letisté

3 Praha a MC Praha 6

Poslani sluzby
Terénni pracovnici aktivné vyhledavaji a kontaktuji osoby z cilové skupiny ve verejnych prostorach letisté, jeho okoli a na Praze 6.

V rdmci rozhovoru zjistuji potfeby uzivatelU. S uzivatelem se pracuje bud jednorazové, kdy je mu poskytnuta sluzlba na zakladé
jeho individualnich potreb nebo dlouhodobé, kdy si pracovnik a uzivatel dohodnou datum a misto dalsiho setkani. Pracovnik se
vSak snazi uzivatele motivovat k dlouhodobéjsi spolupraci pro zlepseni jeho nepriznivé situace a odkazuje klienta na navazné
sluzby dle potreb klienta.
Cile

e prevence prohlubovani sociadlniho vylouceni
prevence rozvoje a negativnino dopadu rizikovych jevld na kvalitu zivota uzivatelu sluzby

podpora Vv pristupu k navaznym sluzbam

podpora v socialnim zaclenovani

pomoc uzivateldm ziskavat/znovu nabyvat socidlni kompetence

predavani informaci

28 Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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Terénni program Letisté
Praha a MC Praha 6

Cilova skupina

Uzivateli se mohou stat muzi a zeny starsi 18 let,
kteri jsou bez pristresi nebo jsou touto nepriznivou
situaci ohrozeni.

Zakladni ¢innosti

o zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym
prostredim,

e pOMoOC pri uplatnovani prav, opravnénych
zajmu a pfri obstargdvani osobnich zalezitosti

Vyrocni zprava 2024

Statistika sluzby 2024

Pocet uzivateld k 31.12.2024

170

Muzi/zeny

137/33

Personalni zajisténi

Pracovni zarazeni

Pocet pracovnikU

Prima prace

4

Ostatni pracovnici

4

K SRDC
KLIC
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5 Terénni program Letisté
Praha a MC Praha 6

. . Zhodnoceni roku 2024
Cile sluzby
V roce 2024 se podarilo navazat intenzivni spolupraci napfic

RozSifeni programu, personalni zabezpeceni, o _ , B 3
organizaci, tak aby klientovi byla poskytnuta sluzba komplexné.

navazani a prohloubeni spoluprace S ) , ) )

. . , .. Snahou tymu je Vv terénu nastartovat proces, ktery Ize
organizacemi, které mohou pomoct nasim o ) , )
Klientdm demonstrovat na kazuistice pani M.: Klientka byla kontaktovana

na ulici, nejdrive saturovana stravou Na Vypichu, zaCala dochazet
na nizkoprahové denni centrum, kde je poskytovana hygiena a
oSaceni. Zde ve spolupraci se socialni pracovnici ziskala obCansky
prukaz a zazadala o davky hmotné nouze a bude kontaktovat
azylové domy a podavat zadosti o prijeti.

30 Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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Terénni program Letisté
Praha a MC Praha 6

Pracovnici s uzivateli komunikovali z velké Casti jednorazové, kdy
jim poskytli socidlni sluzbu na zakladé jejich individualnich
potreb. Charakterem terénni sluzby je, ze se mnohdy s uzivateli
nepotkaji znovu. Spoluprace probihala | dlouhodobé. Takové
uzivatele se snazili motivovat ke spolupraci vedouci k reSeni jejich
nepriznive situace.

Sluzbu vyuzilo celkem 170 klientd a hodin pfimé prace bylo 1218.
VétsSina roku byla poznamendna personalnimi zménami a
probihajicim onboardingem postupné 3 pracovniky, pficem?z
narocné obdobi ledna a uUnora bylo zajistovano pouze jednou
pracovnici, ktera se zasadila, aby kvalita sluzby nepoklesla.

Pracovnici v terénu u sebe nosili omezené
mnozstvi materialu, jako jsou trvanlivé potraviny,
Cisté obleCeni (ponozky, rukavice), zdravotni
material (obvazy, dezinfekce) a informacni brozury
o0 mozném vyuziti dalSich socialnich sluzeb, které
osobam bez domova predavali. V zazemi také bylo
omezené mnozstvi granuli pro psy, k dispozici
klientim se zvitraty. Velkym pfinosem je kolegyné,
ktera ma zkusenost z veterinarni praxe, takze pro
klienty se psy je Kklicovou. | zde probihala
komunikace s ostatnimi sluzbami, napf. Psi nadéje
nebo Psi zivot.

31 Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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Terénni program Letisté

Praha a MC Praha 6

Prace na Letisti Praha ma své specifika oproti
terénu na Praze 6. Sluzba na letisti probiha od
ledna 2020 a prostredi je dobre zmapované. Terén
Prahy 6 probihd od konce roku 2022 a do krajské
sité jsme byli zarazeni od 1.1.2023. Probihala aktivni
spoluprace s Odborem socialnich véci MC Praha 6
a jednotlivymi socidlnimi kurdatorkami, v letnich
mesicich s personalni obnovou tymu bylo na
misté realizovat novou depistaz jednotlivych
oblasti MC, i zde byla MC Praha 6 ndpomocna. Z
Setreni vzesly oblasti, do kterych se tym pravidelné
vraci - Veleslavin, Borislavka, Dejvicka, Hradcanska,
Vypich, Vitézné namesti, park Ch. Masarykove, NTK
a okoli vysokych skol.

Vyrocni zprava 2024

K SRDC
KLIC

Cast nadich klientd na letidti tvofi cizinci, a tak jsme Uzce
spolupracovali s rUznymi ambasddami na pomoci jejich
obcanim.

Mgr. Vanda Rihova
Vedouci sluzby

www.ksrdciklic.cz
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Klic k samostatnéemu bydleni
Praha

Kafkova 15
160 00 Praha 6

4

Registracni Cislo projektu: 9322835
Financovani: Hlavni mésto Praha

Sluzba je poskytovana: od 1.1.2022

Osoba zodpovédna za sluzbu: Mgr. Jozef Tistan
E-mail: tistan@ksrdciklic.cz

Telefonni Cislo: +420 774 654 513

33 Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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Klic k samostatnéemu bydleni

4 Praha

Poslani sluzby

N e s

meésta Prahy a maji problém s udrzenim bydleni, nebo potfebuji ziskat dovednosti k samostatnému bydleni. Zaroven potrebuji a
mMaji zajem vyuzivat podporu socialni sluzby, protoze se jim nedari svoji situaci vyresit vlastnimi silami.

Cile
o Navazani a udrzeni spoluprace uzivatele s terénnimi pracovniky.
o Ziskani a udrzeni bydleni.
o Posileni kompetenci zabydlenych osob v oblasti hospodareni s financnimi prostredky pfri zajisténi chodu domacnosti.

e Posileni socidlnich dovednosti, zejména v oblasti sousedského souziti.

34 Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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Klic k samostatnéemu bydleni

Praha

Cilova skupina

UZivateli se mohou stat muzi a zeny starsi 18 let,
kteri se ocitli bez pristresi nebo jsou v krizi a maji
problém s udrzenim bydleni, nebo potrebuji ziskat
dovednosti k samostatnému bydleni. Zaroven
potrebuji a maji zajem vyuzivat podporu socialni
sluzby, protoze se jim nedari svoji situaci vyresit
vlastnimi silami. V souladu s metodikou HMP jde o
ty, ktefi maji podanou zadost o byt na Magistratu
hlavniho mésta Prahy a byli doporuceni
meéstskymi castmi.

Vyrocni zprava 2024

Zakladni ¢innosti

Podle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach poskytuje
terénni socialni rehabilitace tyto sluzby:
a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalsSich cinnosti vedoucich k socialnimu
zacClenéni:

e Nacvik péce o domacnost

o UKIlid, drobné udrzbarské prace, chod kuchyné, nakupovani

e Nnacvik obsluhy béznych zafizeni a spotrebicu

e nacvik optimalniho hospodareni vcéetné vcasné Uhrady

nakladd spojenych s vedenim domacnosti

www.ksrdciklic.cz
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Klic k samostatnému bydleni

4 Praha

b) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym Cile sluzby pro rok 2024
prostredim:
e pOMOC pfijednani s Urady Stabilizace pracovniho tymu, nova forma organizace prace, ve
e pomoc pri vyhledavani dalsich vhodnych které bude kladen dlraz na tymovou praci, komunikaci a
socialnich sluzeb koordinaci. Prezentace sluzby a navazani spoluprace s dalsSimi
c) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti: meéstskymi castmi.

e upevnovani ziskanych schopnosti a dovednosti
d) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych

zajm U a obstaravani osobnich zaleZitosti: Statistika sluzby 2024
e podpora klienta v obnoveni a upevnéni
kontaktu s rodinou Pocet uZivateld k 31.12.2024 52

o poskytnuti zakladni materidlni pomoci
o doprovod (do jinych socialnich sluzeb, na urady
atd.)

Muzi/zeny 24/28

36 Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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4 Klic k samostatnému bydleni
Praha

Personalni zajisténi Zhodnoceni roku 2024
Pracovni zafazeni Pocet pracovnik( V prubéhu roku 2024 byly obsazené celkem &tyfi pracovni pozice,
. kpersonalnim zménam nedoslo. Tym byl personalné stabilni. Pri
Pracovnik v socialnich sluzbach 1 : . .. 0 : : .
jednotlivych Cinnostech byl kladen duraz na organizaci prace a
Socialni pracovnici 2 efektivitu ¢innosti ve vztahu ke klientovi. Sluzba se prestéhovala
Socialni terapeut ! do nové kancelare, ktera je dobre dostupna MHD. Dale bylo
realizovano vzdélavani zaméstnancU voblasti socidlni sluzby.
Ostatni pracovnici > Socidlni terapeutka ukoncila studium na VOS socidlné pravni a

ziskalatitul DiS. Klienti jsou pridélovani do nasi sluzby zejména
Magistratem hlavniho mésta Prahy, a dale UMC Praha 4, 8, 9, 10,
15. Navazali jsme uzkou spolupraci se socialnimi pracovniky a
bytovymi odbory UMC Praha 2, 3, 6, 7.

37 Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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Klic k samostatnému bydleni

4 Praha

Naprostd vétsina nasich klientd, prichazi do bytu bez jakéhokoliv vybaveni a bez financnich zdrojd. Nasim uUkolem je nejenom
sehnat zakladni vybaveni domacnosti, ale mnohdy i oSaceni, potraviny a hygienu. Tim roste narocnost na uskladnéni a potreba
skladovych prostor. | nadale mame od sester Boromejek v pronajmu skladové prostory a navazanou spolupraci se stéhovaci
firmou. Tim jsme schopnii mnohem vic a rychleji reagovat na potreby nasich klientu.

Vroce 2024 byla poskytovana podpora ve 49 bytovych jednotkach a podporenych bylo 52 osob. Vykazali jsme 3557,31 hodin

primeé prace.

38 Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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Klic k samostatnému bydleni

4 Praha

Podékovani partnerum a pomahajicim organizacim sluzby

Radi bychom vyjadrili vdécnost stéhovaci firme, ktera nam pomaha pfi premisténi a uskladnéni nabytku, a sestram Boromejkam
za poskytnuti skladovych prostor v jejich klastere. Dale dékujeme Nabytkové bance zrfizené Magistratem hlavniho mésta Prahy
na Praze 4 a Potravinové bance v Praze za jejich stalou podporu. Také bychom radi podékovali nasemu viastnimu Azylovému
domu pro muze v Praze za jejich nepretrzitou spolupraci a pomoc nasim klientum.

Mgr. Jozef Tistan
Vedouci sluzby

39 Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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Centrum socialnich sluzeb Praha

g Mobilni vydej stravy pro lidi bez domova na uzemi
MHP

Na Vypichu,
Praha 160 00

Financovani: Hlavni mésto Praha, Centrum socialni sluzeb Praha
Doba realizace projektu: od roku 2018

Osoba zodpovédna za sluzbu: Mgr. Vanda Rihova

E-mail: rihova@ksrdciklic.cz

Telefonni Cislo: +420 771134 396

40 Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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g Mobilni vydej stravy pro lidi bez domova na uzemi

MHP

Popis projektu

Na Uzemi MC Praha 6 je mobilni vydejni misto —
ulice Na Vypichu. Na tomto misté se kazdy
pracovni den od pondéli do patku v case 11.00 —
13:00 (nebo do vydani jidel) vydava teplé jidlo a
teply napoj. Kapacita projektu byla 70 klientu (70
obé&dld) na den do 17.9. a od 189.2024 se zwysil
pocet vydavanych jidel na 80 porci kazdy pracovni
den.

Cilova skupina
Cilovou skupinou jsou osoby bez pristresi.

4] Vyrocni zprava 2024

Cile projektu

Cilem projektu je rozsirit pomoc pro lidi bez domova a zaroven omezit
migraci osob bez pfistfesi po Praze z ddvodu vydeje stravy v
nizkoprahovych dennich centrech na uzemi HMP.

Statistika sluzby 2024

Pocet vydanych jidel

Zeny 881
Muzi 16 58]
Celkem 17 462

www.ksrdciklic.cz
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Centrum socialnich sluzeb Praha

5 m:llgilm’ vydej stravy pro lidi bez domova na uzemi

Personalni zajisténi

Pracovni zarazeni Pocet pracovnikU
Pracovnik vydeje + fidic 2
Ostatni pracovnici 3

Zhodnoceni roku 2024

Kapacita projektu byla v roce 2024 70 porci/den a od 18.9.2024 80 porci/den.

Cilem projektu bylo poskytnout lidem v nouzi teplé jidlo a napoj a omezit jejich migraci do kapacitné plnych nizkoprahovych
dennich center v centru Prahy. Vétsina klientd nebyla klienty nasich socidlnich sluzeb. Mobilni vydej stravy je propojen se
socialnim poradenstvim a nabidkou navaznych sluzeb. Probihala take intenzivni spoluprace s terénnim tymem. Projekt nadale

pokracuje.
Mgr. Vanda Rihova
Vedouci projektu

42 I Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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¢ Pracovni terapie lidi bez domova pri uklidu
verejnych prostranstvi na Praze 6

Juarezova 16
160 00 Praha 6

Financovani: Méstska ¢ast Praha 6

Doba realizace projektu: duben 2024 - listopad 2024
Osoba zodpovédna za sluzbu: Frantisek Stluka
E-mail: stluka@ksrdciklic.cz

Telefonni cislo: +420 771 517 797
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¢ Pracovni terapie lidi bez domova pri uklidu

verejnych prostranstvi na Praze 6

Uéel projektu

Ucelem projektu bylo zajisténi porddku na
verejnych prostranstvich na duzemi méstské Casti
Praha 6, coz se diky pravidelnému uklidu podarilo
docilit.

Dalsim uUcelem projektu bylo wvytvorit zakladni
podminky pro integraci lidi bez domova, tzn.
podpora pfi obnovovani pracovnich navykld a
umoznéni privydélku. Tento ucel byl naplnén.
Nektefi klienti chodili uklizet sporadicky, ale jako
kazdy rok se vytvofilo i pevné jadro téch, kteri
pravidelné dochazeli na sbér a svédomité se své
praci vénovali, pfichazeli v€as a byli schopni praci
vykonavat kvalitné.

Vyrocni zprava 2024

Cilova skupina

Pracovniky projektu byli lidé bez domova, ktefi se zdrzovali na Uzemi
Prahy 6. Slo o klienty, ktefi vyuzivali sluzby naseho Azylového domu
pro muze v Praze a Nizkoprahového denniho centra v Praze 6.

Zakladni ¢innosti
Uklid vefejnych prostranstvi.

Personalni zajisténi

Pracovni zarazeni Pocet pracovnikd
Pracovnici 17
Koordinatofi 4

www.ksrdciklic.cz
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¢ Pracovni terapie lidi bez domova pri uklidu
verejnych prostranstvi na Praze 6

Zhodnoceni projektu za rok 2024

Projekt probihal od 19. dubna 2024 do konce listopadu 2024, kdy byl projekt ukoncen.

Projektu se zUcastnilo dohromady 17 klientd nasSich socialnich sluzeb a 4 koordinatofi. Tentokrat se zadny z byvalych klientu
nestal koordinatorem, nicéné byli vytipovani ti, ktefi by mohli pro pristi rok funkci koordinatora zastavat. Od pocatku se chodilo
5x tydné (od pondéli do patku), az na nékolik vyjimek.

Frantisek Stluka
Vedouci projektu
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Pracovni terapie lidi bez domova formou
7 pravidelného uklidu kolem stanovist tridéného
odpadu na Praze 6

Juarezova 16
160 00 Praha 6

Financovani: Méstska ¢ast Praha 6

Doba realizace projektu: duben 2024 - listopad 2024
Osoba zodpovédna za sluzbu: Frantisek Stluka
E-mail: stluka@ksrdciklic.cz

Telefonni Cislo: +420 771 517 797
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Pracovni terapie lidi bez domova formou
pravidelného uklidu kolem stanovist tridéného

odpadu na Praze 6

Uéel projektu

Ucelem projektu bylo zajisténi pofadku kolem
stanovist tridéného odpadu na uzemi meéstskeé
casti Praha 6, coz se diky pravidelnému uklidu
podarilo docilit.

Dalsim uUcelem projektu bylo wvytvorit zakladni
podminky pro integraci lidi bez domova, tzn.
podpora pfi obnovovani pracovnich navykld a
umoznéni privydélku. Tento ucel byl naplnén.
Nektefi klienti chodili uklizet sporadicky, ale jako
kazdy rok se vytvofilo i pevné jadro téch, kteri
pravidelné dochazeli na sbér a svédomité se své
praci vénovali, pfichazeli v€as a byli schopni praci
vykonavat kvalitné, za coz jsme byli radi.

Vyrocni zprava 2024

Cilova skupina

Pracovniky projektu byli lidé bez domova, ktefi se zdrzovali na Uzemi
Prahy 6. Slo o klienty, ktefi vyuzivali sluzby naseho Azylového domu
pro muze v Praze a Nizkoprahového denniho centra v Praze 6.

Zakladni ¢innosti
Uklid kolem stanovist tfidéného odpadu.

Personalni zajisténi

Pracovni zarazeni Pocet pracovnikd
Pracovnici 11
Koordinatofi 3

www.ksrdciklic.cz
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Pracovni terapie lidi bez domova formou

7 pravidelného uklidu kolem stanovist tridéného

odpadu na Praze 6

Zhodnoceni projektu za rok 2024

Projekt zapocal 20. dubna 2024 a naposledy se slo uklizet 16. listopadu 2024, kdy byl projekt ukoncen. Projektu se zucastnilo
dohromady 11 klientd nasich socidlnich sluzeb a 3 koordinatofi. Tentokrat se zadny z byvalych klientd nestal koordinatorem,
nicmeéneé byli vytipovani ti, kteri by mohli pro pristi rok funkci koordinatora zastavat. Chodilo se pravidelné v sobotu a v nedéli, az
na nékolik vyjimek, kdy byl Uklid odvolan kvdli Spatnému pocasi.

Frantisek Stluka
Vedouci projektu
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8 Peer pracovnik

Navazujici sluzba Terénniho programu Leti$té Praha a MC Praha 6
Financovani: Méstska ¢ast Praha 6

Doba realizace projektu: 2024

Osoba zodpovédna za sluzbu: Mgr. Vanda Rihova

E-mail: rihova@ksrdciklic.cz

Telefonni Cislo: +420 771134 396
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8 Peer pracovnik

Cilova skupina Cile projektu

Uzivateli se mohou stat muzi a zeny starsi 18 let, |dentifikace potencidlnich klient0.

ktefi jsou bez pristresi nebo jsou touto nepfriznivou Navazat klienty na pracovniky s zitou zkusenosti.
situaci ohrozeni. Navazat klienty na dostupné socialni sluzby.
Motivace klientU k pozitivnim zmnénam.
Poskytnuti praktické inspirace.

Podpora v prekonavani jejich obtizi.
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8 Peer pracovnik

Statistika sluzby Zhodnoceni roku 2024

PEER PROGRAM probihal v roce 2024, zapojenim téchto pracovnikd
jsme rozsirili klicové aktivity organizace. Cilem je zapojeni peer
pracovnikl do tymu terénnich pracovniku.

Setkavani s klienty, nebo potencialnimi klienty probihala individualné
nebo skupinové. Peer pracovnici v ramci programu aktivne
vyhledavali nové klienty, a i opakované kontaktovali osoby z cilové
skupiny. NejzasadnéjsSim prostredkem prace se zajemcem nebo
pozdéji uzivatelem byl osobni rozhovor, ve kterém pracovnici

pfedstavuji sebe a sluzbu, navazuji duvéru a vysveétluji svou roli a co
nabizi.

Pocet kontaktu k 31.12.2024 534
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Pracovnici se pohybovali primarné v okoli nizkoprahového denniho centra v ulici Antonina Cermaka, v pfilehlém parku generala
Lazaro Cardenase, v prostoru pred zakladni skolou a na nameésti Interbrigady. Monitorovali také okoli metra Hradcanska,
Dejvicka. Byli pfi vydeji stravy Na Vypichu a v rdmci doprovodUd klientd s nimi navstivili Gfady prace, socidlni pracovniky MC,
ordinace |ékaru a jiné socialni sluzby v Praze.

V radmci organizace jsme navazali spolupraci postupné se sedmi pracovniky, ktefi prosli nékterymi zkusenostmi jako nasi klienti.
Prikladem je konzultant D., ktery byl ve vykonu trestu a je zpét na pracovnim trhu.

Pracovnici s uzivateli komunikovali z velké &3sti jednorazove, nékteré klienty tym peerl dokazal identifikovat a predavat si
postup spoluprace, az k pozitivnhimu vysledku.

Prikladem je pribéh pani R, ktera se potykala se zdravotnimi potizemi a ve spolupraci s peer pracovniky se ji podarilo zajistit
|ékarské zpravy a potrebné posudky, aby byla prijata do pobytoveé sluzby, kterd vyhovuje jejim potrebam. Po prijeti do sluzby byla
i navstivena, a protoze nasim pracovniklUm ddvéruje pozadala o dalsi doprovody a podporu v rdamci svych zalezitosti.

Peer pracovnici méli béhem svého plsobeni celkem 534 interakci, pracovnici se vénovali rdznym tématdm podle potieb klientd.
PfevaZovala témata: prace, zdravi, Grady, psychicka ne/pohoda.

Mgr. Vanda Rihova

Vedouci projektu
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poufrancovine sstecky Kraj IMOST

Azylovy dum pro muze
v Moste

Ludovita Stldra 2504/4,
434 01 Most

9

Registracni ¢islo projektu: CZ.03.02.01/00/22_003/0000175
Financovani: Podpora socidlnich sluzeb v Usteckém kraji 5
Termin realizace: 1.09.2022 - 31.3.2025

Identifikator sluzby: 8836274

Sluzba je poskytovana: od 4.1.2011

Osoba zodpovédna za sluzbu: Bc. Radka Viacha

E-mail: vlacha@ksrdciklic.cz

Telefonni Cislo: +420 775 731720
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Azylovy dum pro muze
v Moste

9

Poslani sluzby

Azylovy dUm pro muze v Mosté poskytuje muzum bez domova docasné ubytovani a odbornou podporu pfi feseni jejich
nepfiznivé socialni situace spojené se ztratou nebo absenci bydleni. Cilem sluzby je stabilizace jejich zivotni situace, rozvoj
schopnosti potrebnych pro zvldadani kazdodenniho zivota a podpora pri hledani dlouhodobych rfeseni vedoucich k socidalnimu
zaclenéni a samostatnosti. Sluzba je poskytovana s dlrazem na individualni pristup, respekt k volbé uzivatele a podporu jeho
aktivnino zapojeni do procesu zmény. Klicovou roli hraje bezpecné a podpurné prostredi, ve kterém je mozné rozvijet motivaci,
odpovédnost i kompetence potrebné k samostatnému zivotu.

Cile
o Poskytnuti bezpecného a stabilniho zazemi na prechodnou dobu.
e Podpora zdravotni a psychické stabilizace uzivatelU v maximalné dosazitelné mire.
e Zachovani a posilovani schopnosti sebeobsluhy.
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g Azylovy dum pro muze
v Moste

e« Podpora odpovédného pristupu ke zdravi a
pochopeni jeho vlivu na kvalitu zivota.

e Posileni motivace k aktivnimu pristupu ke
zmeéneé zivotni situace.

o Podpora pri zajisténi stabilniho prfijmu a
ekonomické sobéstacnosti.

e ZlepsSeni orientace v systému socialni podpory
a navaznych sluzeb.

e Podpora pri hledani a zajisténi dostupného a
udrzitelného bydleni.

e Pomoc pfi zapojeni do pracovniho trhu a
uplatnéni pracovnich dovednosti.

e Posilovani prirozenych socialnich vazeb a
vztahovych kompetenci.

Cilova skupina

Uzivateli Azylového domu pro muze v Mosté se mohou stat muzi
bez pfistresi ve véku od 18 let, ktefi jsou sobéstacni a maji vuli
aktivné resit svou nepriznivou socialni situaci. Sluzba je urcena
osobam, které jsou po zdravotni strance stabilizované — jak po
fyzické, tak psychické strance. Prijimani mohou byt i zajemci, kteri
aktuadlné nejsou schopni abstinovat z ddvodu zavislosti na
navykovych latkach, nebo osoby, které po doléCeni vyzaduji
pfechodné klidovy rezim na [GZku, avsak jejich stav jiz nevyzaduje
hospitalizaci.

Dulezitym aspektem poskytovani sluzby je provazanost s
odbornymi podpUrnymi systémy — napfiklad s terénnimi tymy
dusevniho zdravi, adiktologickymi sluzbami, domaci péci a

’ Podrzoralpflvf.ormglam |r?d|:/|dualn|ch cilua dalsimi specializovanymi programy, které reflektuji individualni
naplhovani zivotnich planu. ootieby uzivatel(
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v Moste

Sluzbu mohou vyuzivat také osoby s omezenou svépravnosti, pokud maji soudem stanoveného opatrovnika a jejich situace
umoznuje efektivni zapojeni do podpory poskytované sluzbou. Naopak sluzbu nelze poskytnout osobam, které:

o vyzaduji akutni psychiatrickou Ci intenzivni zdravotni péci,

o potrebuji systematickou oSetfovatelskou podporu,

o Maji zavazné mentalni ¢i smyslové postizeni znemoznujici samostatnou sebeobsluhu.

Objekt ADM je od zari 2020 plné bezbariérovy, a je tedy pfristupny i osobam s télesnym handicapem, véetné osob na voziku
nebo se zhorsenou hrubou motorikou, za predpokladu, Ze jsou schopné samostatné sebeobsluhy. Kapacita sluzby ¢ini 30 |0zek.
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g Azylovy dum pro muze
v Moste

Zakladni ¢innosti

Azylovy dim pro muze v Mosté se pfi poskytovani socidlni sluzby fidi zdkonem ¢&.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a zaroven
cilené rozviji nadstandardni aktivity, které slouzi k posileni efektivity a individualniho dopadu sluzby na uzivatele. Tyto Cinnosti
reflektuji specifické potreby cilové skupiny a pfispivaji k hlubsi stabilizaci, motivaci i k dlouhodobé socialni integraci osob bez
pristresi.

Nadstandardni a rozvojové ¢innosti realizované ve prospéch uzivatel:

e Felinoterapie - terapeuticky kontakt s kockami pomahda uzivatelUm zklidnit se, snizit Uzkost a stres a vytvofit pozitivni
emocni vztah k prostredi sluzby. Zlepsuje ochotu ke spolupraci a umozniuje bezpecnéjsi navazovani daveéry.

e Podpora v abstinenci a provoz cvicného bytu - dobrovolny rezim umozfuje motivovanym uzivatelUm trénovat
samostatnost v fizeném prostredi. Cvicny byt slouzi jako nastroj prechodu z institucionalni sluzby k béznému zivotu a nabizi
praktické osvojeni dennich dovednosti.

o Skupinova setkani, komunitni aktivity a zapojeni do verejného déni — pravidelna ucast na komunitnich akcich (napfr. Den

otevienych dvefi, Rijen pro neziskovky), spole¢né vafeni, zahradni setkani s uzivateli a dobrovolniky pomahaji obnovit
prirozené socialni vazby a napomahaji reintegraci.
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Azylovy dum pro muze
v Moste

9

e Individualni motivacni podpora a aktivizace — uzivatelé jsou vedeni k nastavovani vlastnich cilU, k rozhodovani o své situaci a
k realistickému planovani. Prace s motivaci pfispiva k odolnosti vUc¢i recidivé a uci uzivatele prevzit zodpovédnost za vlastni
Zivot.

e Mediace a feseni konfliktd mezi uzivateli — podpora mezilidskych vztahl v kolektivnim souziti pomaha zvladat napéti,
snizuje vyskyt eskalaci a posiluje schopnost komunikace, kompromisu a respektu. Tyto dovednosti jsou prenositelné do
bézného zivota.

e ZajisSténi odbornych praxi a mezioboroveé spoluprace — spoluprace se Stredni zdravotnickou skolou nebo odborniky z oblasti
psychiatrie, adiktologie a dusevniho zdravi vede k propojeni sluzeb a k pfimému prospéchu pro uzivatele formou rozsirené
odborné podpory.

e Staze a metodicka inspirace z jinych zarizeni — napfr. staz v zarizeni pracujicim tzv. ,mokrou cestou” pomohla tymu pochopit
alternativni modely podpory osob se zavislostmi a pfizpUsobit nékteré principy podminkam cilové skupiny AD Most..
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v Moste

Statistika sluzby 2024

Kapacita socialni sluzby 30
Pocet uzivatell k 31.12.2024 86 unicitnich
Pocet 1GZko/dnU 10 436

Personalni zajisténi

Pracovni zarazeni Pocet pracovniku
Pracovnik v socialnich sluzbach 6
Socialni pracovnici 2
Ostatni pracovnici 5}
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v Moste

Cile pro rok 2024

V roce 2024 se sluzba Azylového domu pro muze v Mosté zaméfila na fadu rozvojovych cill, které reagovaly na ménici se
potfeby cilové skupiny i zkusenosti pracovnikl z pfimé praxe. Tyto cile byly realizovany nejen diky projektové podpore, ale
predevsim diky odbornému rdstu tymu a jeho iniciativé pfi hledani funkénich reseni.

e Zavedeni podpurného rezimu pro osoby s navykovym chovanim Na zakladé proskoleni pracovnikl v rdmci projektu S.A.D. —
Sit aktéru pro domov a interni odborné diskuse tymu byla ve sluzbé rozSifena prace se zavislostmi — a to bez podminky
abstinence. Soubézné byl spustén pilotni rezim podpory v abstinenci, ktery nabizi cilenou podporu tém uzivatelim, ktefi se
rozhodnou svou situaci aktivné ménit.

Pfiklad dobré praxe: Uspé&sné umisténi nékolika uzivateld do cviéného bytu, kde si osvojili klicové kompetence pro samostatny
zivot. Do rezimu se dobrovolné zapojili i uzivatelé bez deklarované abstinence, u nichz byl zaznamenan posun v seberegulaci a
vztahu ke zdravi.

o Posileni odbornych kompetenci tymu v oblasti dualnich diagndz a krizové intervence Na zakladé potreb identifikovanych v
primé praci s uzivateli se sluzba zamérila na prohloubeni odbornosti tymu, zejména v oblasti prace s osobami, které

soucasné celi zavislosti a dusevnimu onemocnéni. Probéhla také odborna staz v zarizeni pracujicim podle principu tzv.
,nokré cesty".

60 Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz



ol

9

poufrancovine sstecky Kraj IMOST

Azylovy dum pro muze
v Moste

Vysledek: Zvyseni kompetenci pfi vedeni krizovych situaci, schopnost |épe rozliSovat projevy dualnich potizi, zavedeni
individualnich krizovych planu a posileni spoluprace s odborniky v regionu.

e Rozvoj komunitniho Zivota a aktivizace uzivatelU Sluzba rozsifila spektrum volnocasovych a komunitnich aktivit, které maji
za cil posilovat mezilidské vztahy, snizovat napéti a motivovat uzivatele k zapojeni. Realizovano bylo komunitni vareni,
zahradni akce, felinoterapie, ale i pravidelna setkani ve spolupraci s Cirkvi bratrskou Most.

Vysledek: Zvysend participace uzivateld na zivoté sluzby, posileni skupinové dynamiky, zlepseni atmosféry v zarizeni a vetsi
ochota zapojit se do zmény.

« Navazani a upevnéni odborné spoluprace v regionu Sluzba aktivné vstoupila do odborného dialogu a podilela se na
organizaci kulatého stolu v ramci Setkani dualnich stold — SeveroZapad, ktery se uskutecnil v prostorach azylového domu za
UcCasti zastupcU mésta, poskytovatell zdravotnich a socidlnich sluzeb, organizace S.A.D. a dalSich klicovych partneru.

Vysledek:

Prohloubeni mezioborové spoluprace, sdileni dobré praxe, identifikace spoleCnych témat a vytvoreni podminek pro lepsi
navaznost péce o osoby bez pristresi. - Zkvalitnéni metodiky a pfistupU k individualizované podpore Na zdkladé praktickych
zkuSenosti a nové ziskanych znalosti doslo k Upravé internich metodik, aktualizaci Privodce sluzbou a zavedeni prvkl trauma-
informovaného a antiopresivniho pristupu do kazdodenni praxe.
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Vysledek:

Prohloubeni mezioborové spoluprace, sdileni dobré praxe, identifikace spoleCnych témat a vytvoreni podminek pro lepsi
navaznost péce o osoby bez pristresi.

o Zkvalitnéni metodiky a pfistupu k individualizované podpore Na zdkladé praktickych zkuSenosti a nové ziskanych znalosti
doslo k Upraveé internich metodik, aktualizaci PrUvodce sluzbou a zavedeni prvkU trauma-informovaného a antiopresivniho
pristupu do kazdodenni praxe.

Vysledek: Lepsi prizplsobeni podpory redlnym moznostem a individuadlnim potfebam uzivatell, vyssSi mira autonomie pfri
formulaci cild a vétsi prostor pro participaci uzivatele na svém pribéhu zmén
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Vyvoj a zmény béhem roku

V roce 2024 nedoslo k formalni modifikaci nebo rozsireni sluzby ve smyslu registrace, navyseni kapacity ¢i zasadni zmeény
poskytovanych cCinnosti. Sluzba byla nadale poskytovana v souladu s platnym rozhodnutim o registraci a zakonnym ramcem
socialnich sluzeb. Presto vsak v ramci stavajicich moznosti doslo k vnitfrnimu rozvoji metodické a odborné prace, zejména v
oblasti podpory osob se zavislostmi, duadlnimi diagnézami a v pristupech zamérenych na motivaci a aktivni zapojeni uzivatelu.
Tyto zmény byly vysledkem odborného vzdélavani pracovniky, interni reflexe a zapojeni do mezioborovych platforem jako je Sit
aktérd pro domov. Financovani sluzby zUstalo v prubéhu roku stabilni, avéak s omezenymi moznostmi rozvoje. Vzhledem k
personalnim, materidlnim i prostorovym limitidm nebylo mozné kapacitu sluzby dale navySovat, prestoze by redlna poptavka
po sluzbé a potreby cilové skupiny mohly rozsifreni opodstatnit. Nadale tak plati, ze zajisténi dostupnosti navaznych a
specializovanych sluzeb v regionu zUstavad zasadni vyzvou, kterd ovlivihuje efektivitu poskytované podpory i moznosti
ukoncovani pobytU. Sluzba se v roce 2024 soustredila predevsim na kvalitativni rozvoj v rdmci stavajiciho rdémce, zkvalitnéni
internich procesy a posileni odbornosti tymu jako nastroje pro efektivngjsi a citlivéjsi praci s cilovou skupinou.
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Ucast na akcich a udalostech

V roce 2024 se Azylovy dum pro muze v Mosté aktivné zapojil do celé fady odbornych, komunitnich a vzdélavacich aktivit, které
prispély k rozvoji sluzby, zvydeni odbornosti tymu a posileni mezioborové spoluprace. Tradi¢né se sluzba Ucastnila akce ,Rijen
pro neziskovky", kde verejnosti prezentovala Cinnost azylového domu, pristupy k praci s cilovou skupinou i systémova omezeni
v oblasti dostupného bydleni. Sluzba také usporadala Den otevienych dveri, jenz poskytl prostor pro neformalni setkani s
verejnosti i odbornymi partnery. Vyznamnou udalosti bylo usporadani kulatého stolu v rdmci Setkdni dudlnich stold -
SeveroZapad, které probéhlo dne 22. 11. 2024 primo v prostorach Azylového domu pro muze v Mosté. Setkani se zucastnili
zastupci instituci z celé oblasti severozapadnich Cech, véetné PL Petrohrad, Armady spasy, Nadéje, Fokus Labe, Agentury pro
socialni zaclenovani a dalsich. Sluzba zde predstavila své pristupy k praci s osobami s dualni diagndzou a zapojeni do projektu
POSOSUK 5, v€etné inovaci, jako je felinoterapie, prace s cvichym bytem ¢i nizkoprahove podminky pro vstup do sluzby bez
nutnosti abstinence ¢i negativniho testu, pricemz je duraz kladen na vyhodnocovani chovani a individualni pfistup.
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Sluzba se dale prezentovala vysledky pilotniho programu podpory v abstinenci a provozu cvicného bytu, které byly soucasti
projektu ,Zvladani zavislosti ve sluzbach pro lidi bez domova® (POSOSUK 5). Pracovnici se zucastnili odbornych skoleni
zamérenych na trauma-informovany pfristup, motivaci k zméné, komunitni adiktologii a sdileni praxe v ramci Sité aktérd pro
domov.

Pracovni tym absolvoval také odbornou staz v zarizenich poskytujicich péci osobam se zavislosti podle tzv. ,mokré cesty”, coz
rozsirilo odborny rozhled o alternativni formy pristupu k chronickému alkoholismu a prineslo inspiraci pro moznou adaptaci
prvkd tohoto modelu v rdmci azylového bydleni.

V ramci komunitniho zapojeni sluzba pokracovala ve spolupraci se Stredni zdravotnickou skolou, jejiz studenti vykonavali
odbornou praxi primo v zarizeni, a s Cirkvi bratrskou Most, kterd se podilela na neformalnich a duchovnich setkanich s uzivateli,
véetné tradi¢niho vanocniho obdarovani a opékani burtu.

Publicita ¢innosti byla zajisténa prostfednictvim webovych stranek organizace, socidlnich siti a informacnich materialu
umisténych na verejné pristupnych mistech v objektu.
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v Moste

Zhodnoceni roku 2024

V roce 2024 sluzba Azylového domu pro muze v Mosté posilila svou roli jako stabilizujici a podpurné zazemi pro muze bez
domova v akutni krizi. S dUrazem na poskytovani bezpecného pfristfesi, hygieny a stravy bylo prioritou vytvorit podminky pro
stabilizaci psychického i fyzického stavu uzivatell, coz tvorilo vychozi bod pro navazujici socidlni praci. Klicovym pristupem byla
individualni prace s uzivateli reflektujici jejich specifické potreby, schopnosti i miru sobéstacnosti. Zkusenosti z praxe opakované
ukazuji, ze vysoka obloznost sluzby souvisi s dlouhodobou nepriznivou situaci v oblasti dostupného bydleni, absenci navaznych
sluzeb a komplexni péce o osoby se specifickymi potfebami — zejména uzivatele s dualni diagnoézou, se zdravotnim omezenim, v
psychické krizi Ci zavislostmi. Zvlastni vyzvu predstavuji také zajemci bez registrace u praktického |ékare, coz komplikovalo
pristup ke sluzbé i k navazujici zdravotni péci. Nedostatecna kapacita specializovanych zarizeni a absence systémové
propojenych sluzeb Casto vedla k prodluZzovani pobytu, aniz by se situace uzivatelu trvale zlepSovala.

V reakci na tyto vyzvy sluzba dale rozvijela své metody. Diky projektu POSOSUK 5 byl implementovan trauma-informovany
pristup, ktery umoznil Iépe pracovat s uzivateli zatizenymi minulymi traumatickymi zkusenostmi. V rdmci pfistupU zamérenych
na silné stranky (strength-based) se socialni pracovnici soustredili na podporu motivace, schopnosti planovat, organizovat
kazdodenni zivot a usilovat o samostatné bydleni. Zavedeni felinoterapie jako terapeutické metody vyrazné prispélo k navazani
duvéry a zklidnéni uzivatell s dusevnimi obtizemi.
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Probihal pilotni program cvicného bytu, kde si uzivatelé osvojovali zakladni navyky potrebné pro samostatné bydleni. Tento
program se ukazal jako efektivni nastroj prechodné pripravy a testovani miry samostatnosti. Vedle toho pokracovala spoluprace
se Siti aktéru pro domov v ramci komunitniho adiktologického poradenstvi, které posilovalo podporu osob se zavislostmi v
kontextu socialnich sluzeb a snizovalo prekazky jejich pristupu ke specializované péci.

Zmeny se dotkly i vnitfrniho nastaveni sluzby — doslo k Upravam metodik, zpresnéni individualniho planovani a zefektivnéni
spoluprace mezi pracovniky primé a neprimé péce. Byly realizovany specializované vzdéeldvaci moduly na téma dualnich
diagnodz, krizové intervence a prace s uzivateli v psychické nepohodé. Supervizni podpora a pravidelna evaluace pracovnich
postupl napomohly tymové stabilité i profesnimu rozvoiji.

DUlezitou soucasti podpory se staly volnocasové a komunitni aktivity, které kromé terapeutického Ucinku napomahaly
obnovovani socidlnich dovednosti a mezilidskych vztahud. Vyuzival se potencial skupinové dynamiky i individualni prace. Motivaci
k pozitivni zmeéné posilovalo propojeni s tréninkovymi pracovnimi misty i hledani a Skoleni peer pracovniku z fad byvalych Ci
stabilnéjsich uzivatelu.
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Navzdory setrvalym prekazkam v systému socialniho a dostupného bydleni, absenci navaznych specializovanych sluzeb a
kapacitnim limitum zafizeni se dafilo naplfiovat poslani sluzby. S dUrazem na humanitu, duvéru a realismus se podafilo udrzet
kontinualni podporu a rozvijet inovace, které cili na posileni schopnosti uzivateld samostatné jednat a zvladat naroky bézného

Zivota.
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Podékovani partnerim a pomahajicim organizacim sluzby

Sluzba Azylového domu pro muze v Mosté je Uzce provazadna s fadou odbornych instituci a partneru, ktefi se podileji na zajisténi
komplexni podpory uzivateldm. Spoluprace probiha napfiklad s Terénnim tymem dusevniho zdravi, K-centrem, Tréninkovymi
pracovhimi misty Most, Proba¢ni a media&ni sluzbou Most, Ufadem prace, psychiatrickou lé¢ebnou Petrohrad &i vézenskymi
zafizenimi. Tato sit kontaktl vyznamné prispiva k udrzeni kontinuity péce, zajisténi navaznosti sluzeb a podpore reintegrace
uzivatell do spolecnosti. Velké podékovani patfi dondtorim a institucim, ktefi se podileji na zajisténi financovani chodu sluzby.
Dékujeme predeviim Usteckému kraji, ktery sluzbu podporuje prostifednictvim projektu Podpora socidlnich sluzeb v Usteckém
kraji 5, a rovnéz Statutarnimu meéstu Most, které dlouhodobé poskytuje vyznamnou podporu. Tento financni ramec je nezbytny
pro udrzeni kvality a dostupnosti sluzby. Nase vdécnost patfi také véem darcim, ktefi prinaseji do azylového domu osaceni, lozni
pradlo, materidlni vybaveni i potraviny. Dlouhodobym partnerem v oblasti potravinové pomoci je Potravinova pomoc Dzbansko,
jejiz podpora ma zasadni vyznam pro zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb nasich uzivateld.
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Radi bychom vyjadrili podékovani Stredni zdravotnické skole, ktera si nasi sluzbu zvolila jako misto pro odbornou praxi svych
studentu. Jejich pfitomnost v zafizeni vnimame jako pfinosnou, nejen z hlediska vypomoci, ale také jako pfilezitost pro vzajemné
obohaceni mezi generacemi a sdileni zkusenosti z oblasti pomahajicich profesi.

Dlouholetd spoluprace probiha také se zastupci Cirkve bratrské v Mosté, kteri prinaseji nejen materiadlni dary zejména v obdobi
Vanoc, ale také duchovni oporu, lidskou blizkost a neformalni setkani, jez posiluji smysl| pro sounalezitost a lidskost.

V neposledni fadé vyjadiujeme hluboky respekt a podékovani vSem pracovnikim sluzby, ktefi kazdy den prinaseji do sluzby své
nasazeni, trpélivost a lidsky pfistup. Jejich prace je pilifem, na kterém stoji kazdodenni chod azylového domu i jeho schopnost
reagovat na potreby osob bez pristresi s dUstojnosti, respektem a odbornosti.

Bc. Radka Vlacha
Vedouci sluzby
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v Moste

Chomutovska 2261/2,
434 01 Most

Registracni ¢islo projektu: CZ.03.02.01/00/22_003/0000175
Financovani: Podpora socidlnich sluzeb v Usteckém kraji 5
Termin realizace: 1.09.2022 - 30.3.2025

Identifikator sluzby: 9422230

Sluzba je poskytovana: od 1.1.2018

Osoba zodpovédna za sluzbu: Bc. Radka Vlacha

E-mail: vlacha@ksrdciklic.cz

Telefonni Cislo: +420 775 731720
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Poslani sluzby

Sluzba azylového domu pro rodiny s détmi v Mosté poskytuje komplexni podporu rodindm v krizové zivotni situaci, které Celi
socialnimu vylouceni, ekonomickym potizim ci ztraté bydleni. Jejim hlavnim cilem je nabidnout bezpecné a stabilni zazemi,
které umoznuje uzivatelUm postupné reseni jak zakladnich, tak i dlouhodobych potreb. Sluzba kombinuje personalizovany
pristup se strukturou planovanych intervenci a inovativnimi metodami prace. S ddrazem na multidisciplinaritu propojuje socialni
praci s oblastmi zdravotnictvi, skolstvi a adiktologie. Vyznamnou soucasti sluzby je i prevence socidlniho vylouceni déti a
posilovani rodicovskych kompetenci. Doporucena doba poskytovani sluzby je stanovena na maximalné jeden rok, coz napomaha
efektivnimu nastaveni cild spoluprace, planovani prubéhu sluzby a podpore postupného osamostatnéni uzivatelU. Soucasné

zajistuje dostupnost sluzby pro dalsi zajemce v krizové zivotni situaci.
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v Moste

Cile

Hlavnim cilem pobytové sluzby je poskytnout
ohrozenym rodinam s détmi bezpecny prostor pro
stabilizaci a obnovu zivotnich funkci, které jsou
naruseny ztratou bydleni, socialnim vylouc¢enim
nebo kumulaci dalSich problému. Soucasti
podpory je zajisténi krizového ubytovani v ramci
prvniho stupné prostupného bydleni a pomoc se
zabezpecCenim stravy a zakladnich potreb. Na tuto
fazi navazuje systematicka prace s uzivateli, jejimz
cilem je:

e posileni jejich sobéstachosti a motivace K

pozitivhi zmeéne,

Vyrocni zprava 2024

o zdravotni a psychicka stabilizace v maximalné dosazitelné
mire,
e« podpora orientace v dostupnych sluzbach, prilezitostech a
navaznych moznostech bydleni,
e POMOC Pfri zajisténi prijmu a uplatnéni na trhu prace,
e rozvoj rodicovskych kompetenci a porozumeéni potrebam déti,
e posilovani prirozenych sociadlnich vazeb,
e dUraz na osobni volbu a zodpovédnost uzivatele v procesu
Zmeny.
DilCi cile jsou stanovovany individualné prostrednictvim prace s
klicovym pracovnikem. Sluzba podporuje aktivni pristup uzivatele
k reSeni jeho situace a zaroven poskytuje praktickou zkusenost s
lidskym, respektujicim pristupem, ktery zohlednuje pravo na
dustojnost a svobodnou volbu.

-\
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Cilova skupina

Sluzba je urCena rodinam s détmi v bytové nouzi,
pripadne rodinam, u nichz ztrata bydleni
bezprostredné hrozi. Obvykle se jedna o uzivatele,
kteri dlouhodobé nebo prechodné ziji v socialné
vyloucenych lokalitdch a v dusledku nezvladnuté
zivotni krize prisli o moznost zajisténého a
dudstojného bydleni. Casto se potykaji s absenci
prijmu, zhorsenym zdravotnim stavem,
prerusenymi socialnimi vazbami nebo

nedostateCnymi rodicovskymi kompetencemi.

Vyrocni zprava 2024

Specifickou skupinu tvofi i muzi samozivitelé s détmi, ktefi maji
omezené moznosti ziskani podpory z verejného systému Ci
bézného najemniho bydleni. Kvalita predchoziho bydleni byva
velmi nizka - nevyhovujici technicky, hygienicky i socialné - a
mnohdy dochazi k dalsim ztratdm v ddsledku zasahu instituci.

Z kapacitnich i odbornych divodd neni sluzba uréena osobam
vyzadujicim akutni  psychiatrickou  Ci  zdravotni  pédi,
systematickou oSetrfovatelskou pomoc, ani osobam s tézkym
mentalnim nebo smyslovym postizenim &I s télesnym
handicapem, ktery vyzaduje bezbariérovy pristup.
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Principy poskytovani sluzby e Vvytvareni podpurného, stabilniho a bezpecného prostred;,
e zapojovani uzivatell do planovani i hodnoceni sluzby (podpora
Sluzba je postavena na etickych a odbornych participace).

principech, které garantuji kvalitu podpory a
bezpecné prostredi:

e svobodna volba uzivatele a respekt k jeho
rozhodnutim,
zachovani davérnosti sdélenych informaci
(zasada micenlivosti),
podpora samostatnosti a odpovédnosti
uzivatele,
jednotné a srozumitelné pracovni postupy, -
individualni pristup ke kazdé roding,
tymova spoluprace zalozena na odbornosti,

75 Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz



10

76

poufrancovine sstecky Kraj IMOST

K SRDC
KLIC

Azylovy dum pro rodiny s détmi

v Moste

Zakladni ¢innosti

Sluzba azylového domu pro rodiny s détmi je
poskytovana v souladu se zakonem o socialnich
sluzbach. Zakladni cinnosti zahrnuji zajisténi
prechodného bydleni, podporu pri uplathovani
prav, pomoc pfi vyrizovani béznych zalezitosti a
socialné terapeutické cinnosti, které sméruji k
rozvoji schopnosti a dovednosti potfebnych pro
navrat k béznému zpusobu Zivota. Specifikem této
sluzby je vSak prace s celou rodinou jako se
systémem, nikoliv s jednotlivcem, coz klade
zvysené naroky na metody, koordinaci i citlivost
pristupu.

Vyrocni zprava 2024

Zasadni specifika prace v azylovém domé pro rodiny s détmi
zahrnuji:

« Komplexni zaméreni na rodinu jako celek - Intervence
smérfuji k harmonizaci vztahU mezi rodi¢i a détmi, k posileni
jejich vzajemné interakce a k podpore rodicovskych roli. Prace
probiha jak individualng, tak spolecné s vice cleny rodiny,
casto i vramci domaciho prostredi.

e« DUraz na stabilitu déti v krizovych podminkach - Sluzba
sleduje potfeby nezletilych nejen jako soucasti rodiny, ale také
jako samostatnych osob s pravem na bezpedi, rozvoj a
ochranu. Vtomto sméru dochazi k uzké spolupraci se skolami,
zdravotnickymi zafizenimi i OSPOD.
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e Vedeni rodinného planu jako nastroje

sdileného smérovani — Plan zahrnuje cile vsech
¢lend rodiny a umoznuje jejich prubézné
vyhodnocovani. Klade dUraz na funk&nost
rodiny, rozvo] kompetenci, udrzitelnost zmén a
prevenci navratu do krizové situace.

Podpora pri udrzeni struktury bézného Zivota
— Uzivatelé jsou motivovani k aktivhimu
zapojeni do dennich povinnosti a rozhodovani,
at uz jde o zajisténi skolni dochazky, navstévu
lékard, rozpocet nebo chod domacnosti. Tim se
posiluje jejich samostatnost a schopnost prejit
do standardniho bydleni.

Vyrocni zprava 2024
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e Prace s rodiCovskymi emocemi a vnitfni motivaci -
Specifickou wvyzvou Vv praci s rodinami je obava z
institucionalniho zasahu do rodicovstvi. Sluzba proto klade
dlraz na partnersky pristup, ktery snizuje stres a umoznuje
oteviené&jsi reflexi chyb i posunu.

Pracovnici sluzby uplathuji pristup, ktery je zaroven strukturovany
a flexibilni — reaguje na aktualni dynamiku rodiny, ménici se
potfeby déti i rdznou miru pfipravenosti jednotlivych ¢lend k
pozitivni zmeéne. Zkusenosti ukazuji, ze prave tato prace ,na vice
frontach” je klicovd pro udrzitelnost pozitivnich vysledkd po
ukonceni pobytu.
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Statistika sluzby 2023

Spolufinancovano
Evropskou unii

Azylovy dum pro rodiny s détmi

Kapacita socialni sluzby 20
Pocet uzivatell k 31.12.2024 51
Pocet IGzko/dnU 6 843

Personalni zajisténi

Pracovni zarazeni

Pocet pracovnikU

Pracovnik v socialnich sluzbach 4 +1naDPC
Socialni pracovnici 1
Ostatni pracovnici o
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v Moste

Vyvoj a zmény béhem roku

Ve sledovaném roce byla sluzba azylového domu pro rodiny s détmi v Mosté financovana prevazné z verejnych dotacnich
tituld, jejichz cerpani umoznilo stabilni provoz sluzby bez nutnosti redukovat jeji rozsah ¢i dostupnost. Financni prostfedky byly
vyuzity k zajisténi provoznich nakladu sluzby, persondlniho zabezpeceni a realizaci aktivit pfimmo navazanych na cile socialni
prace s rodinami.

| pres stabilni financovani vSak zUstava dlouhodobé nevyresenou otdzkou kapacitni omezeni sluzby. Aktualni kapacita 20 osob
v 6 bytovych jednotkdch neni dostate¢nd vzhledem k poptavce ze strany cilové skupiny. V evidenci zdjemcu o sluzbu se
opakované objevuji viceCetné rodiny, pro které nelze ubytovani v soucasné kapacité adekvatné zajistit. Vzhledem ke skladbé

cilové skupiny a charakteru problému, se kterymi se rodiny potykaji, je rozsiteni sluzby z hlediska dostupnosti v regionu
dlouhodobé potrebné.
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V roce 2024 se nepodarilo nalézt vhodné financni ani prostorové reseni, které by umoznilo zvysit kapacitu sluzby. Nadale
probiha komunikace s mistni samospravou | dalsimi aktéry o moznych resenich rozsireni sluzby. Otazka rozsifeni kapacity
azylového domu je evidovana a fesena v ramci dlouhodobého strategického planu mésta Most, ktery reaguje na rostouci
potfebu podpory rodin v bytové nouzi. Ustecky kraj je o situaci prubézné informovan prostfednictvim hodnoticich a
monitorovacich zprav sluzby. Sluzba je zaroven pfripravena reagovat na nové vyzvy zamérené na podporu infrastruktury
socialnich sluzeb, pokud budou vyhlaseny.

Z pohledu dotacnich tituld byla sluzba v roce 2024 realizovdna bez mimoradnych vypadkU ¢i nutnosti zasadnich provoznich
omezeni. Veskeré aktivity odpovidaly pozadavkim poskytovatell dotaci a podminkam stanovenym ve smlouvach.
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Zhodnoceni roku 2024

Rok 2024 byl pro Azylovy dum pro rodiny s détmi v Mosté obdobim stabilniho provozu a zaroven kvalitativhiho rozvoje sluzby,
kterd reagovala na aktualni potreby cilové skupiny i systémoveé vyzvy v oblasti socidlni prace s rodinami. V prubéhu roku bylo
podporeno celkem 51 uzivateld, z toho 25 dospélych a 26 déti, ve 13 rodinach. Celkova obloznost sluzby dosahla 6 843 IUzkodnU.
Bylo realizovdno 1 608 intervenci a zaznamenano 787 kontaktl, coz svédci o vysoké mite individualizované podpory a kontinualni
pritomnosti pracovnikl ve véech oblastech Zivota rodin. Sluzba se soustredila prfedevsim na stabilizaci rodin v krizové bytové i
socialni situaci, posileni jejich sobéstacnosti, rozvoj rodiCovskych kompetenci a pfipravu nha samostatné fungovani mimo
institucionalni prostredi. DUlezitou soucasti podpory bylo také provazeni uzivatell pfi zajisténi navazného bydleni a posileni
orientace v systému verejné a odborné pomaoci.

Vyznamnym milnikem roku bylo prohloubeni spoluprace v oblasti prace se zavislostnim chovanim, a to prostrednictvim zapojeni
do projektu Sit aktéru pro domov (S.A.D.). Tato spoluprace prinesla nejen odborné vzdélavani tymu, ale také proménu pristupu
ke specifickym potfebam uzivatell, u nichz se objevuje uzivani navykovych latek. Pracovnici tak ziskali vétsi jistotu pfi
doprovazeni uzivateld v komplikovanych Zivotnich situacich, které Casto presahuji rdmec socialni problematiky.
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Z pohledu systémové spoluprace doslo ke zintenzivnéni mezioborového propojeni — at uz ve forme pripadovych konferenci,
konzultaci s odborniky nebo navazani uzké spoluprace se skolami, zdravotnickymi zarizenimi a institucemi v oblasti péce o
ohrozené déti. Rodiny Cerpaly podporu nejen od pracovnikl azylového domu, ale i od Sirsi sité zapojenych subjektl, coz se
pozitivheé promitlo do jejich stability i schopnosti aktivhe resit své potreby.

Prestoze se sluzbu dafrilo financovat v plném rozsahu a naplfovat jeji cile, kapacitni omezeni zUstava dlouhodobou vyzvou.
Vzhledem Kk rostoucimu poctu rodin v poradniku je zrejmé, ze souCasna kapacita neodpovida skuteCné potrebé v regionu. Sluzba
je pripravena na rozsireni, jakmile to umozni financni a prostorové podminky.

Rok 2024 tak Ize charakterizovat jako rok stabilizace, metodického rozvoje a vyznamnych krokd smérem ke zvySovani kvality
péce o ohroZzené rodiny. Pfes narocnost prace s mnohacetnymi problémy cilové skupiny zUstava sluzba plné funkéni, odborné
ukotvend a vnimana jako dulezity prvek komunitni sit€ pomoci ve mésté Most i SirSim regionu. Sluzba tak i v roce 2024
naplnovala své poslani byt oporou v obtiznych chvilich a poskytnout rodinam pfilezitost k novému zacatku.
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U&ast na akcich a udalostech

Sluzba azylového domu pro rodiny s détmi v Mosté se v roce 2024 aktivné zapojovala jak do verejnych komunitnich akci, tak do
odbornych platforem zamérenych na rozvoj kvality socidlni prace, sdileni praxe a profesni rdst pracovniku. Tradi¢né jsme se
Ucastnili komunitnich akci pofadanych méstem Most — zejména ,Kvéten pro vefejnost” a ,Rijen pro neziskovky”, které slouzi k
prezentaci ¢innosti neziskovych organizaci a Sifeni povédomi o sluzbach v socidlni oblasti. Tyto akce vnimame jako dulezitou
prilezitost k posileni vztahu s verejnosti, zviditelnéni prace s ohrozenymi rodinami a nhavazani spoluprace s dalsimi subjekty. Na
urovni odborné platformy se pracovnici sluzby pravidelné zapojuji do setkavani pracovni skupiny Dualni stoly Severozapad,
kterd sdruzuje aktéry z oblasti socialnich sluzeb, skolstvi, zdravotnictvi a dalsich relevantnich oblasti. Tato setkani slouzi k vymeéné
dobré praxe, spoleCcnému reseni aktualnich vyzev v regionu a posilovani mezioborové spoluprace. Dale jsme prezentovali nasi
cinnost v ramci Veletrhu sluzeb projektu Signaly, ktery poskytl prostor pro odbornou diskuzi, sitovani i sdileni metodickych
pristupu. Spoluprace s platformou Signaly se v roce 2024 dale prohlubovala zejména v oblasti krizového planovani a ochrany
ohrozenych déti. Soucasti rozvoje sluzby byla | Ucast na odbornych konferencich, seminarich a vzdélavacich aktivitach,
zameérenych na témata prace s rodinou, zavislostni problematiky a posilovani profesnich kompetenci pracovnikd v pfimé péci i
vedeni. Tato pribé&zna odbornd podpora je kli¢ova pro udrzeni kvality a bezpedi poskytované sluzby. U¢ast na vyde uvedenych
aktivitach prispiva k upevnovani odborného postaveni sluzby v regionu, budovani partnerstvi a rozsirovani moznosti odborné

spoluprace, ze které tézi nejen pracovnici, ale predevsim samotni uzivatelé.
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Podékovani partnerim a pomahajicim organizacim sluzby

Na tomto misté nelze opomenout podéekovani tém, kteri se na fungovani sluzby zasadné podileji — a to nejen financné Ci
materialng, ale predeviim lidsky. Dékujeme Usteckému kraji a Statutarnimu meéstu Most za stabilni a dlouhodobou podporu, bez
které by provoz sluzby v této podobé nebyl mozny. Velké diky patfi také darcum z fad verejnosti i firem, ktefi sluzbu podporuji
materialné — at uz formou hracek, hygienickych potreb, oSaceni nebo vybaveni do domacnosti. V tomto smeéru si velmi vazime
spoluprace se spolec¢nosti Tesco Most, diky niZ mohou byt nejen vanocni svatky pro rodiny ubytované v azylovém domé ddstojné
a radostné. Dlouhodobym a dudlezitym partnerem sluzby zUstdva i Potravinova banka Dzbansko, z. s, se kterou nas poji
spoluprace jiz od samého pocatku sluzby. Pravidelné potravinové vydeje vyznamné prispivaji ke zlepseni zivotni situace uzivatelU
a pomahaji preklenout nejnaroc¢néjsi obdobi. A nakonec, ale predevsim: hluboké podékovani patfi vSem pracovniklm sluzby. Bez
jejich kazdodenniho nasazeni, lidského pristupu, trpélivosti a schopnosti nést Casto velmi naroc¢né situace by nebylo mozné

~ e ~ e\ s

sluzbu drzi pohromadé — a co ji dava smysl. Dékujeme, ze jste.

Bc. Radka Vlacha
Vedouci sluzby
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Nocleharna
v Moste

Ludovita Stldra 2504/4,
434 01 Most

Kapacita sluzby: 10 lGzZzek pro muze a 2 lUzka pro Zeny
Financovani: Ustecky kraj, Statutarni mésto Most
Identifikator sluzby: 6455949

Sluzba je poskytovana: od 01. 05. 20T1

Osoba zodpovédna za sluzbu: Hana Pitterlingova, DiS.
E-mail: pitterlingova@ksrdciklic.cz

Telefonni Cislo: +420 775 731723
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Nocleharna
v Moste

Poslani sluzby

Poslanim Nocleharny v Mosté je muzim a Zzenam ve véku od 18 let, ktefi jsou v krizové Zivotni situaci spojené se ztratou pfristresi,
poskytnout nocleh, hygienu a socialni poradenstvi s cilem podpofrit je ve snaze tuto situaci resit.
Cile
e Snizeni socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpUsobem Zivota klientd na ulici prostfednictvim prenocovani na
nocleharné a vyuziti hygienického zarizeni.

o Motivovat klienta, aby svou nepriznivou situaci zacal resit a tim zah3jil zpétnou integraci do spolecnosti (napfr. prechod na
vysSSi stupen —azylovy dim v Mosté).

Cilova skupina

Nocleharna je uréena muzdm a zenam ve véku od 18 let, ktefi se ocitli v krizové Zivotni situaci bez pfistfesi a socidlniho zdzemi.
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Nocleharna
v Moste

Principy poskytovani socialni sluzby

Nizkoprahovost.

Respekt k lidské dUdstojnosti a pravum.
Individualni pristup.

Rovny pfistup ke vdem uzivatelUm sluzby bez
rozdilu socidlniho pUvodu, rasy a presvédceni s
prostorem pro individualizaci specifickych
potreb.

Ochrana uzivatell pred izolaci v zafizeni a
princip predchazeni predsudkim a
negativnim hodnocenim.

Odbornost a tymova prace personalu v
poskytovani socialni sluzby.

Vyrocni zprava 2024

Poskytované c¢innosti

K SRDC
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e prenocovani vcetneé uklidu a vymeény lozniho pradla

podminky pro osobni hygienu

prani a suseni pradla

poskytnuti podminek pro pripravu potravy
poskytnuti oSaceni ze socialniho satniku
vyprani a vysuseni osobniho pradla

www.ksrdciklic.cz
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Nocleharna
v Moste

Statistika sluzby 2024

Kapacita socialni sluzby

12 (10 muzl a 2 zeny)

pocet uzivatelU k 31.12. 2024

80

Pocet |Gzko/dnU

3978

Personalni zajisténi

Pracovni zarazeni

Pocet pracovnikU

Pracovnik v socialnich sluzbach 2
Socialni pracovnici 1
Ostatni pracovnici 3

Vyrocni zprava 2024
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Zhodnoceni roku 2024

Nocleharna je funkéni, hygienicky i bezbariérové vyhovujici prostor
pro cilovou skupinu, kterd se Casto potykd s problémy pohybového
apardtu a poskytuje s ohledem na zvysSujici se vék klientd sluzby
bezpeclny prostor pro jeji poskytovani.

Priumérny vék cilové skupiny klientd nocleharen je 44 let. Z Casti ji
tvori muzi

v predseniorském ci seniorském véku, ktefi maji bud velmi malou
vyplatu starobniho ¢i invalidniho dichodu nebo jim dichod neni
vypldcen. Cast uzivatell je v produktivnim véku. Pobyt na nocleharné
je jim v lepsim pripadé hrazen prostrednictvim mimoradné okamzité
POMOCi

Hana Pitterlingova, DiS.

Vedouci sluzby
www.ksrdciklic.cz
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Dum na pul cesty
v Moste

Chomutovska 2261/2,
434 01 Most

12

Financovani: Ustecky kraj, Statutarni mésto Most
Identifikator sluzby: 9763724

Sluzba je poskytovana: od 1.1.2012

Osoba zodpovédna za sluzbu: Mgr. Max Lang
E-mail: lang@ksrdciklic.cz

Telefonni Cislo: +420 773 380 040
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19 Dum na pul cesty
v Moste

Poslani sluzby

Poslanim Domu na pul cesty v Mosté je poskytnout mladym lidem v nepriznivé socialni situaci (viz cilovad skupina) prechodné

ubytovani s moznosti dle svych prani a potfeb rozvijet stavajici, a ziskavat nové znalosti, dovednosti a schopnosti vedouci k
priprave na zivot v prirozeném socialnim prostredi a osamostatnéni se.

Cile
o Zabezpeclit ubytovani priblizujici se béznému bydleni
Nabizet aktivity usnadnujici vstup do zameéstnani

Pomahat ve zvysSovani kvalifikace

Pomahat rozvijet prirozené socialni sité

Nabizet doplnkové aktivity v souladu s pranim klienta
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Dum na pul cesty
v Moste

Cilova skupina

DUm na pul cesty je urcen pro miladé lidi
odchazejici z détskych domovd, vychovnych
Ustavy, péstounské péce, diagnostickych Ustavl a
jinych zarizeni pro péci o déti a mladez (ZDVOP)
nebo pro mladé lidi po vykonu trestu odnéti
svobody nebo ochranné |éCby ve veku 18 — 26 let.
Dale je urCen pro téhotné divky od 17 let véku,
které jsou umistény na zakladé doporuceni
OSPOD (2 luzka).

Vyrocni zprava 2024

Zakladni ¢innosti

poskytnuti ubytovani v bytovych jednotkach (s kuchyni pro
pripravu vlastni stravy, s koupelhou a toaletou, s moznosti
prani pradla v kancelari)

zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim
(zprostfedkovani navazujicich sluzeb, doprovody do rlznych
Instituci, pomoc pri obnoveni nebo upevnéeni kontaktu s
rodinou, podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych
sluzeb a informacnich zdroju aj.)

socialné terapeutické cinnosti (dle prani a potreb klienta
aktivity vedouci k rozvoji stavajicich, a ziskavani novych
znalosti, dovednosti a schopnosti vedouci k pfipravé na zivot v
prirozeném socialnim prostfedi a osamostatnéni se, aktivity
zameérené na budovani a rozvoj pracovnich navyku a

www.ksrdciklic.cz
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Dum na pul cesty
v Moste

a dovednosti nezbytnych pro integraci na trh
prace)

e pOMOC pfi uplathovani prav, opravnénych
zdjmu a obstardvani osobnich zalezZitosti
(pomoc pri komunikaci s institucemi a urady,
pomoc se ziskanim a zménou dokladu aj.)

Personalni zajisténi

Pracovni zarazeni Pocet pracovnikd
Pracovnik v socialnich sluzbach 4
Socialni pracovnici 1
Ostatni pracovnici 1

Vyrocni zprava 2024

Statistika sluzby 2023

K SRDC
KLIC

Kapacita socialni sluzby

Pocet uzivateld k 31.12.2024

26

Muzi/Zzeny

19/7

Pocet IUzko/dn{

2 454
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Dum na pul cesty

12 v Moste

Zhodnoceni roku 2024

V roce 2024 vyuzilo sluzeb Domu na pul cesty celkem 26 klientl, z toho 7 Zen a 19 muzU. Pridmérna obloznost této socialni sluzby
Cinila 83,74 %, coz odpovida urovni z roku 2023. V roce 2024 také doslo ke zméné vedeni sluzby, jelikoz pani Mgr. Kristyna
Homolova odesla na materskou dovolenou. Dékujeme ji za jeji dosavadni skvélou praci a prinos pro sluzbu. Stejné jako v
predchozim roce jsme pokracovali v rozvoji poskytovani intenzivnéjsi socialni prace. Nasim cilem je i nadale prodlouzit délku
pobytu klientl, coz ndm umoznuje detailn&jSi mapovani jejich socialni situace a pracovat s nimi efektivnéji. V roce 2024 projevilo
zdjem o sluzbu 68 zdjemcu. V uplynulém roce jsme nadale spolupracovali s Magistratem mésta Mostu, kuradtorkou pro dospélé,
vé&znicemi, vychovnymi Ustavy a détskymi domovy nejen v Usteckém kraji. Klienti se aktivné zapojovali do programu Tréninkova
pracovni mista, kde ziskavali pracovni navyky a zdokonalovali svou financni, digitalni a komunikacni gramotnost, ¢imz se
zvysovala jejich uplatnitelnost na dynamickém trhu prace. Tato zkusenost jim poskytovala nejen odborné dovednosti, ale také
socialni kompetence nezbytné pro integraci na trh prace. Navic jsme prostrednictvim vyukovych videi a tvorby kvalitnich
ZivotopisU usilovali o zvyseni jejich atraktivity na trhu prace. Rychle se ménici pracovni prostredi vyzaduje, aby byli pfipraveni na
nové vyzvy a pozadavky, coz je klicové pro jejich dlouhodobou zaméstnatelnost. S prizpUsobenim se dynamice pracovniho trhu

Jjsme rozsSirili nase vzdélavaci aktivity do online prostoru.
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Pomahame klientdm osvojit si digitadlni dovednosti, véetné efektivniho vyuzivani Microsoft 365 a dalsSich nastroju. Klienti taktéz
absolvovali online kurzy a ziskavali certifikaty, které potvrzuji jejich nové nabyté dovednosti. Tyto aktivity vedly k tomu, ze Ctyri
klienti ziskali stabilni mésicni prijem a byli schopni opustit zafizeni. Dale jsme navazali spolupraci s organizaci Prostor plus o.p.s.,
diky niz jeden z nasich klientd odjel na IT stdZ do Dublina. Tento projekt ilustruje, jak spoluprace mezi riznymi organizacemi
muze prispét k osobnimu a profesnimu rdstu klientd. Klienti se rovnéz zapojovali do projektu Prezit s exekuci, kde mohli resit své
dluhy a zlepsit svou financ¢ni situaci. Nadale jsme vytvareli a vyhledavali aktivity pfizpusobené véku, pranim a potfebam klientd,
aby byly co nejefektivnéjsi. Mezi cilovou skupinou casto figurovali

klienti s dualni diagndzou, dusevnhim onemocnénim, transgeneracnim zatizenim a zavislosti. Spolupracovali jsme s Tymem
dusevniho zdravi Most a Casto celili vyzvam spojenym s nedostatkem psychiatrické, psychologické a psychoterapeutické péce.
Rovnéz chybéla |ékarska péce, zejména prakticti a zubni [€kafi. Pocet klientd z LGBT komunity, ktefi maji specifické naroky na
soukromi a cCasto vyzaduji psychoterapeutické sluzby, neustale roste jiz druhym rokem. Navzdory nizkému finanénimu
ohodnoceni stale poskytujeme, na rozdil od jinych Domu na pul cesty, formu ,vihké sluzby", kde uzivani navykovych latek neni
prekazkou ke vstupu a vyuzivani sluzby.
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Bohuzel umisténi bytovych jednotek v segregované oblasti mésta Mostu usnadnuje pristup k navykovym latkdm. Tuto situaci se
snazime fesit napfriklad ve spolupraci s K-centrem poradanim workshopu, které maji mimo jiné preventivni charakter. Dispozice
bytovych jednotek, které neumozniuji oddélené bydleni, casto vede ke konfliktim mezi klienty. Tyto konflikty byvaji zpUsobeny
drobnymi kradezemi, které vyplyvaji z nedostatku soukromi. Tento stav pfipominad klientdm Ustavni zafizeni, kterd nedavno
opustili, a mdze negativné ovlivhovat jejich psychickou pohodu. Abychom tuto situaci zmirnili, podnikdme kroky jako je nakup
zamykacich skfinék a trezoru, které klientUm umoznuji bezpecné ulozeni jejich osobnich véci. Nasim cilem je vytvorit prostredi,
které se co nejvice blizi domovu, poskytujici pocit bezpeci a respektovani soukromi. Sluzba funguje jako prechodné reseni pro
mladé lidi bez domova, &mZ napomaha k fedeni problematiky bezdomovectvi a naplfiovani zavazku Ceské republiky ukondit
bezdomovectvi do roku 2030. Jsme presvédceni, ze nase sluzba byla v roce 2024 prinosna a uzitecna a ze jsme pomohli mnoha
mladym lidem. Vérime, ze nasledujici rok bude jesté uspesnéjsi.
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Dum na pul cesty

12 v Moste

Podékovani partnerim a pomahajicim organizacim sluzby

Rok 2024 byl pro nds DUm na pul cesty plny vyzev, ale také nesmirné podpory, kterd ndm umoznila pokracovat v nasi praci a
pomahat tém, ktefi nasi pomoc potrebuiji.

Nase vdécnost smeéruje k tém, ktefi nas béhem tohoto roku neunavné podporovali — mezi nimi zejména Fond Veroniky
Kasakové, Potravinova sbirka Dzbansko zs., a mnozi dalsi jednotlivci i organizace. Vase duvéra a pomoc nam davaji silu a
motivaci pokracovat dal.

ZvIastni podékovani patfi nasim zaméstnancum, ktefi jsou srdcem naseho Domu. Diky jejich odhodlani, obétavosti a kazdodenni
praci mdzeme pokracovat v nasi misi. Jejich Usili je inspiraci pro nas vSechny.
Dékujeme vam vsem, kdo jste byli soucasti nasi cesty. Vase podpora znamena vice, nez slova dokazi vyjadrit.

Mgr. Max Lang
Vedouci sluzby
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Josefa Dobrovského 2162/5
434 01 Most

Registracni ¢islo projektu: CZ.03.02.01/00/22_033/0001220
Financovani: 95% Evropsky socialni fond, 5% K srdci kli¢, o.p.s.
Termin realizace: 1.5. 2023 - 30.4.2026

Osoba zodpovédna za projekt: Mgr. Dobroslava Svécena
Email: svecena@ksrdciklic.cz

Telefonni Cislo: +420 771 286 760
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Popis projektu

Hlavnim poslanim je aktivizovat cilové skupiny k reseni dluhové problematiky a jeji prevence pred dalsim zadluzovanim. Cilem
projektu je stabilizace financni situace pro 150 osob z CS do takové miry, aby byli uCastnici schopni splacet své zavazky a aby se
jejich neprizniva financni situace dale neprohlubovala a negativné neovlivhovala jejich zivot i po ukoncCeni realizace projektu.
Projekt se zaméruje na poskytovani adresné pomoci osobam z CS a vychazi z aktivniho pristupu pfri reseni zadluzenosti. Projekt

povede k odbouravani bariér pri vstupu osob z CS na trh prace a ke snizovani rizika socialniho vylouceni.

Cile na rok 2024

V prubéhu projektu planujeme podporit 150 osob z CS, pficemz u 80 predpokladame naplnéni hranice bagatelni podpory

12 podanych insolvencnich navrhu.
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Cilova skupina

o Cilovou skupinou projektu jsou osoby, které maji vydaje vyssi nez prijmy a nejsou schopny plnit své financni zavazky, pricemz
do této skupiny radime i osoby, u kterych bezprostredné hrozi, ze k takovéto situaci dojde (napf. nemaji uhrazenou jednu
splatku uvéru, dluzi na najemném, energiich, vyzivném, aj.).

e Jedna se o osoby:

o s vysokou mirou zadluzeni, kterym rostou naklady na zivot a s tim i riziko nesplacet své zavazky;
o které nejsou schopny splacet své zavazky a hrozi jim propadnuti do exekuce;
o které jiz do exekuce propadly;

o Kkteré resi svou nepriznivou ekonomickou situaci dalsim zadluzenim, aby pokryly své bazalni potreby
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Zakladni ¢innosti

Klicovymi aktivitami projektu je mapovani dluhové zatéze / (ne)splacenych zavazk(, véetné ziskdni potfebné dokumentace, jeji
analyza a sestaveni individualniho planu podpory za ucelem vhodného reseni. Dale individualni dluhové poradenstvi jako nastroj
stabilizace financni situace ucastnika a v pripadé splnénych podminek priprava a podani insolvencniho navrhu vcetné aktivni
podpory béhem procesu oddluzeni. Aktivita proti-dluhové terapie ma za cil motivovat, aktivizovat a navysovat kompetence
UCastnikl za Ucelem ziskdni znalosti a dovednosti hdjit sva prava a dale se nezadluzovat, prostfednictvim podpory terénnich
poradcu zajistit asistenci, doprovod na jednani s institucionalnimi subjekty a dodrzovani osobniho rozpoctu véetné planovani.
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Statistika projektu 2024

Personalni zajisténi

KSR[,)(‘Z'I
% KLic¢

Pracovni zarazeni

Pocet pracovnikl

Terénni pracovnik/Poradce 0,7

!

Terénni pracovnik/Poradce 0,8 + DIuhovy
poradce 0,2

Dluhovy poradce 0,9 + Odborny specialista 0,1

Pocet UcCastnikd k 31.12.2024 158
Pocet Ucastnikl - zeny 78
Pocet Uc¢astnikd - muzi 80
Pocet IP k 31.12.2024 158
Pocet kompetencnich profild 158
Pocet podanych insolvenénich navrhd 31

Pocet UcCastnikd v KA T 158
Pocet UcCastnikd v KA 2 m

Pocet UcCastnikld v KA 3 39
Pocet UcCastnikd v KA 4 66
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Vyvoj a zmény béhem roku
V prdbéhu roku 2024 nenastala Zzaddnd zména ve financovani ani v realizaci hlavnich klicovych aktivit. AvSak sluzba byla rozsifena

o pravidelné pravni poradenstvi pro klienty nad rdmec zpracovani insolvencnich navrhi. Dale z dUvodu velkého zajmu o sluzbu
byla navysena kapacita prostoru pro dluhové poradenstvi z jedné na dvé kancelare.
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Dobrovolnici

V lednu a nasledné v kvétnu 2024 se staly soucCasti realizacniho tymu dluhové poradny dvée dobrovolnice. Celkem s klienty stravily
304 hodin. Naplni prace jsou podpudrné a motivacni rozhovory nebo rdzné aktivizacni Cinnosti jako kvizy, ¢teni a rozbory pribéhu

apod.

103 Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz



Spolufinancovano
Evropskou unii

K SRDCI

KLIC

13 Prezit s exekuci Most

Ucast na akcich a udalostech

21.3.2024 byl v rdmci projektu Prezit s exekuci Most usporadan kulaty stul s ndzvem “Dluhové poradenstvi jako nastroj pozitivni
inkluze predluzenych osob v kontextu odborné spoluprace”. Akce se uskutecnila v pronajatych prostorech Méstské knihovny
Most — Expozice. Na akci se aktivné podileli vSichni Clenové RT a koordinator projektu. Prispévek méli také reditel spolecnosti K
srdci kli¢, 0.p.s. a pozvani hosté - exekutor Mgr. Pavel Tintéra, psychoterapeut PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D. a insolven&ni spravkyné
INng. Alena Veverkova. Setkani mélo za cil predstavit napln a cile projektu, sdilet dobrou praxi dluhové poradny a prispéet k debaté
o dulezitosti proti-dluhového poradenstvi v regionu jakozto i o prinosech kvalitni spoluprace se véemi zapojenymi aktéry celého
procesu oddluzeni. Setkani mélo velmi pozitivni ohlas a projekt se dostal opét do Sirsiho povédomi, byla navazana dalsi
spoluprace. Dne 17.10.2024 se v Mosté v OC Central uskutecnila akce Rijen pro neziskovky, kde byla zastoupena i organizace K
srdci Kli¢, o.p.s. Projekt Prezit s exekuci Most byl prezentovan samotnymi pracovnicemi RT a podarilo se tak rozsirit informace o
projektu mezi dalsi organizace a potencialni klienty. V navaznosti na akci byla proti-dluhova poradna oslovena napft. zastupci
Asociace pracovni rehabilitace.
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Zhodnoceni roku 2024

Kazuistika klientky — obét uvérového podvodu

Pani Monika (45let), zije s parthnerem v najemnim byté. Ma stabilni zaméstnani, kde pracuje na hlavni pracovni pomeér s
pravidelnym meésicnim prijmem ve vysi cca 35 000 KE. V minulosti nebyla v evidenci uradu prace a dlouhodobé si zajistuje vlastni
obzivu. Klientka se na dluhovou poradnu obratila poté, co se stala obéti rozsahlého financniho podvodu. Situace pred podvodem:
Klientka byla aktivni a ekonomicky samostatna. Z ddvodu zajisténi své finanéni budoucnosti se rozhodla investovat volné
prostredky. Na internetu narazila na stranky, které se tvarily jako oficialni financni instituce Ci zprostredkovatel investic. Webova
stranka pusobila duvéryhodné, obsahovala profesiondlné pripravené materidly, loga a kontaktovala ji osoba vystupujici jako
finan¢ni poradce. Prdbéh podvodu: Na zadkladé komunikace se zastupcem spolecnosti zacala klientka postupné cerpat Uvéry u
rdznych finanénich instituci. Celkem si sjednala dvéry ve vysi priblizné 1 milion K&, s tim, Ze ji bylo opakované slibovano, ze
investice prinese vysoké zhodnoceni a dojde k brzkému splaceni puUjcek i se ziskem. Klientka jednala v dobré vire, Ze se jedna o
legitimni investicni prilezitost.
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Bohuzel se zahy ukazalo, ze Slo o podvodné jednani. Veskeré financni prostredky byly podvodné odcCerpany a investice nebyla
Nnikdy realizovana. Spolecnost prestala komunikovat a internetové stranky byly zruseny.
Situace klientky pfi navétévé poradny: Klientka vé&c nahlasila Policii CR. V souc¢asnosti probiha trestni fizeni, které je vedeno jako
dveérovy podvod. VysSetfovani stale probihd a zatim nedoslo k odskodnéni. Po odhaleni podvodu zUstala klientce znac¢na dluhova
zatéZz z nékolika uvérovych smluv. Dluhy nebyla schopna splacet z béZznych prfijmu. Na zakladé mapovani jeji financni situace
jsme spolecné zah3ijili proces reseni formou oddluzeni.
Kroky poradny:

o ZajisSténi dokumentace k jednotlivym zavazkim

e Pomoc s komunikaci se soudem

o Zajisténi potrebnych podkladu pro sepsani ndvrhu na povoleni oddluzeni

e Podpora pfri podani navrhu k soudu
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Soucasny stav:

S klientkou byl sepsan navrh na povoleni oddluzeni, kdy soud Zadal o doplnéni prubéhu trestného fizeni a vyjadreni klientky. S
timto jsme klientce pomohly a nasledné insolvencni soud navrh schvalil. Klientka se aktivhé snazi plnit své povinnosti a udrzet si
stabilni pfijem. Poradna ji nadale poskytuje prubéznou podporu a asistenci béhem prubéhu oddluzeni. Je ji doporucena
dlouhodobéjsi podpora zamérena nejen na insolvencni rizeni, ale | na prevenci budoucich rizik, osvétu a posileni dovednosti v

oblasti hospodareni.
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Kazuistika klienta - zrizeni chranéného uctu v ramci podpory pri zadluzeni

Klient byl do sluzby doporucen socialni pracovnici projektu Housing Led v mésté Most - Kli¢ k bydleni. Jednalo se o osobu
dlouhodobé bez pristresi, ktera se nachazela v nepfriznivé zivotni situaci, a to jak po strance socialni, tak financni. Pred zapojenim
do projektu klient zil nékolik let na ulici, bez stabilniho zazemi a bez pristupu k zakladnim zivotnim potfebam. Dlouhodoba
absence pravidelnych pfijmu, nemoznost udrzet bézné ndklady na Zivot a izolace od systému socidlni podpory vedly k
postupnému zhorsovani jeho zivotni situace. Zasadnim problémem, ktery klientovi komplikoval kazdodenni fungovani, byla jeho
zadluzenost. Klient mél vedenych nékolik exekucnich fizeni, kterd byla dlouhodobé nefesena. Kvuli témto exekucim mu nebylo
umoznéno zridit si bézny bankovni UcCet, coz zasadné omezovalo jeho moznost nakladat se svymi financénimi prostredky. Bez
uctu nebyl schopen prijimat davky socialni podpory jinak nez v hotovosti, coz znesnadnovalo jak jeho financni stabilitu, tak
planovani vydaju.
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Zdravotni stav klienta rovnéz neumoznoval jeho zapojeni na trh prace. Klient trpel nékolika zavaznymi chronickymi
onemocnéenimi vcéetné dusevniho onemocnéni. Tyto diagndzy ho dlouhodobé vyrazovaly z moznosti zaméstnani a Cinily ho
zavislym na systému davek. Jako vhodny nastroj ke stabilizaci financéni situace se v dané fazi jevilo zfizeni chranéného uctu. Tento
ucet mél klientovi umoznit kontrolovat vlastni prijmy, chranit prostredky pred exekucnimi zasahy a zaroven se bezpecné ucit
hospodarit s rozpoctem. V ramci poskytované podpory jsme klienta doprovodili do banky, kde mu byl zrizen bézny bankovni
ucet. Jiz pfi zfizeni UCtu jsme pracovnika banky informovali o zaméru vyuzit pozdéji institutu chranéného uctu, jakmile dojde k
jeho zablokovani v ramci exekuce. Dohodli jsme se, ze banka klienta vCas informuje o pripadném zablokovani uctu, aby bylo
mozné co nejdrive podniknout dalsi kroky k ochrané jeho pfrijmu.

Nasledné jsme klienta doprovodili na Ufad prace, kde jsme ziskali potvrzeni o chranéném pfijmu, které bylo nezbytné pro dalsi
postup. Po obdrzeni informace, ze Ucet byl skutecné zablokovan, jsme kontaktovali prislusného exekutora a zaslali mu zminéné
potvrzeni, ¢imz jsme zahdjili proces transformace bézného Uctu na Ucet chranény. Po provedeni téchto kroku jsme klienta znovu
doprovodili do banky, kde doslo k oficidlnimu zfizeni chranéného uctu.
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V pocatecni fazi vdak dodlo k administrativni chybé& — klient omylem nahlasil na Ufadu prace &islo chranéného U&tu namisto
béZzného Uctu, coz zpUsobilo komplikace s vyplatou davek. Vyplata davek byla do¢asné pozastavena. Spole¢né jsme proto podali
zaddost o opravu Udaju a zaroven zajistili, aby davky byly do¢asné vyplaceny v hotovosti. V tomto prechodném obdobi, kdy byl
klient zcela bez prijmu, jsme mu poskytli potravinovou pomoc ve formé balicku, aby mél alespon zakladni prostfedky k preziti. Po
Uspésné oprave Udaju a stabilizaci administrativniho procesu jiz klient chranény Ucet bez potizi vyuziva. Diky této formé podpory
mMa nyni prehled o svych pfijmech i vydajich, muze planovat Uhrady zdkladnich potreb a je motivovan k tomu, aby se postupné
ucil lepsi finanéni gramotnosti. Zfizeni chranéného Uctu tak pro néj predstavovalo dulezity krok smérem Kk vétsi samostatnosti a
financni stabilité, prestoze jeho zdravotni a sociadlni situace zdstava narocna.

Vyzvy a reseni
Vyzva: V prubéhu realizace jsme se v nékolika pfipadech klientu projektu setkali s problematikou pravniho charakteru, kde by
bylo vhodné zkonzultovat s pravhikem moznosti, jak postupovat podle zdkona. Redeni: V roce 2024 jsme podali zddost o zménu v

projektu, aby se pravni poradenstvi tykajici se kontroly a konzultaci insolvencnich navrhu rozsifilo také na klicovou aktivitu
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dluhového poradenstvi. Tato zadost o zménu byla schvalena s datem ucinnosti zmény od 1.5.2024. Sluzba pravnich konzultaci je
plné vyuzivana, kazdy mésic probiha v kanceldfi projektu schiizka dluhovych poradkyn, pravnika a klientd projektu, ktefi
potfebuji konzultovat svuj problém. Na kazdou konzultaci pfichazi pravnik jiz obezndmeny s problematikou klienta (potfebné
podklady mu pracovnice RT zasilaji pfedem).

Vyzva: 1.10.2024 vstoupil v U¢innost novy insolvenéni zdkon, konkrétné novela zdkona ¢.182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho
reseni.

Redeni: Dluhové poradkyné absolvovaly skoleni k novele a daldi potfebna dovzdélani, aby mohla poskytovat klientdm kvalitni
poradenstvi, na které jsou zvykli. Zmény, které novela prinesla, byly zapracovany bez vétsSich obtizi, sepisovani a podavani
insolvencnich navrhu probihalo plynule dal.
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Vyzva: Vzhledem k velkému zadjmu o sluzby projektu, rozsifeni sluzeb v ndvaznosti na potreby klientd o pravni konzultace a také s
ohledem na rozsSireni tymu o dobrovolniky se projevila kapacita jedné kancelare jako nedostatecna.

Redeni: Nevyhovujici situaci jsme vyfesili zajisténim druhé konzultaéni mistnosti. Vyuzili jsme pfilezitosti a pronajali si druhou
kancelar, ktera se nachazi ve stejné budové | podlazi, naproti té stavajici. Vznikl tak novy prostor, ktery je vyuzivan jako druh3d
konzultac¢ni mistnost RT a dobrovolnika s Ucastniky projektu.

Mgr. Dobroslava Svécena
Koordinatorka projektu
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Partnerstvi v projektu Housing Led ve mésté Most -
klic k bydleni

Realizator projektu
Statutarni mésto Most

Registracni ¢islo projektu: CZ.03.02.01/00/22_007/0000076
Financovani: z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost+ a statniho rozpoétu CR.

Mésto se na realizaci projekt podili 10 procenty

Termin realizace: 1. 10. 2022 - 30. 9. 2025

Vedouci tymu primé péce: Lenka Zvérinova

Realizatorem projektu je Statutarni mésto Most. Nase organizace K srdci KIi¢, o.p.s. je partnerem tohoto projektu. Klicové aktivity

Jjsou podpora zabydlovani a podpora bydleni, posileni prevence ztraty bydleni a Kontaktni centrum pro bydleni v Mosté. Toto
centrum pro bydleni je uréené nejen osobam v bytové nouzi, ale i pronajimatelim, spravclm bytld a verejnosti. Pridélovani bytd

se ridi jasnymi pravidly.
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O projektu

V ramci projektu hledame cestu osobam v bytové nouzi, habizime podporu pfi hledani bytu, vyjednavani s pronajimateli, ale i
reseni dalsSich zivotnich obtizi. Pomahame prekonavat bariéry, které jim brani v ziskani nebo udrzeni bydleni, at uz je to financni
tisen, nedostatek dovednosti, diskriminace nebo administrativni prekazky.

Cilova skupina

Projekt je urCeny pro osoby, rodiny Ci pary, kteri jsou v bytové nouzi. Prezivaji venku, v nocleharnach, v ubytovnach, azylovych

domech a v domech na pul cesty. Také i pro osoby, které prisly po vykonu trestu nebo ze zdravotnického zafizeni. Dale pak pro
osoby z prelidnénych bytd ¢&i osoby kterym hrozi vystéhovani.
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Cile projektu
Aktualné je situace na trhu s byty pro socidlné slabé osoby velmi vazna. Jedna z moznosti je spoluprace v ramci tohoto projektu.

Projekt stavi na principech ddstojnosti a rovného pristupu. Projekt je uréen osobdm, které maji predpoklad, Ze si nebudou
schopni sami z vlastnich prostredkud a vlastnimi silami zajistit bydleni.
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Zhodnoceni projektu 2024

Prace s klienty zabydlenych domacnosti je dulezitd pro zajisténi dlouhodobé stability bydleni a prevence jeho ztraty. Toto se
dafilo i v roce 2024 a byl to jeden z hlavnich cild. Socidlni pracovnici se zaméfili na individualni potfeby klientd, od asistence pfi
komunikaci s Urady az po podporu v oblasti hospodareni, péce o domacnost a hledani vhodného zaméstnani. Duraz kladli na
udrzovani poradku, respektovani domovniho fadu a udrzovani dobrych sousedskych vztahU. VSichni klienti méli v roce 2024
splnéné zavazky a domacnosti si udrzeli bez dluhu. Je to i z ddvodu véasné intervence a identifikace rizikovych faktord a jejich
aktivniho reseni.

Dobrym prikladem je klient, ktery dlouhodobé pobyval na ubytovnach. Do projektu byl navrzen z projektu Tréninkova pracovni
mista Most. Spolecné byl klient stabilizovan, vyridil si potrebné doklady na uradech. Byla mu poskytnuta i materidlni pomoc
formou nabytku. Na klientovi byla vidét spokojenost od prvni chvile. Milé bylo také jeho podékovani, které jsme dostali.

16 Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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Druhym prikladem je klient, kterého jsme zabydleli a ktery potreboval intenzivni individualni péci. Klient ma velké zdravotni
potiZze a z tohoto dUvodu nenasel zatim uplatnéni na trhu prace. Nemél |ékare a dlouhodobé se nelécil. Prvorada byla stabilizace
v bydleni a vyfizeni potfebnych dokladl na Uradech. Poté jsme zacali se zajiStovanim potrebnych dokladu k Zadosti o invaliditu.
Vysledkem je priznani invalidity ve Il. stupni a aktualné si hledd praci u zaméstnavateld, ktefi maji statut chranéného pracovisté.
Na obou pfikladech je vidét, Ze se osvédcilo dusledné mapovani potreb klientU, které vede ke zlepseni jejich kvality Zivota. V
zavéru roku probéhlo tradicni setkani klientd zabydlenych domacnosti v rdmci projektu Housing Led ve mésté Most — kli¢ k
bydleni. Spolecné s tymem projektu jsme zhodnotili spolupraci i jednotlivé klienty, pro které bylo pripraveno malé obcerstveni a

drobny darek.
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Partnerstvi v projektu Housing Led ve mésté Most -
klic k bydleni

14

Podékovani

Velké podékovani patfi spolupracujicim organizacim a také verejnosti, ktera poskytla podporu formou potravinové i materialni
pomoci. Tato podpora usnadni nové zacatky tém, ktefi se ocitli v nelehké Zivotni situaci. Zvlastni podékovani patfi i majiteldm
bytU, ktefi se rozhodli spolupracovat a nabidli byty pro klienty projektu, ktefi se ocitli v bytové nouzi. Podékovani patfi také
pracovnikim a pracovnicim Ufadu prace CR Kontaktnimu pracovisti v Mosté za jejich spolupraci a vstficnost. Velmi ddlezitou
soucasti projektu je Kontaktni centrum pro bydleni, které poskytuje odbornou pomoc Siroké verejnosti. Sidli ve 3. patre v budové
Magistratu meésta Mostu. Velmi dulezitou soucasti projektu je Kontaktni centrum pro bydleni, které poskytuje odbornou pomoc
Siroké verejnosti. Sidli ve 3. patre v budove Magistratu meésta Mostu.

Velice si vazime moznosti byt soucasti tohoto projektu a dékujeme Magistratu meésta Mostu za pfrilezitost se spolecné podilet na
smysluplné praci.

Lenka Zvérinova

Vedouci tymu primé péce
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15 Tréninkova pracovni mista Most

Jaroslava Seiferta 2159/7,
434 01 Most

Registracni ¢islo projektu: CZ.03.01.01/00/22_032/0000392

Financovani: Evropsky socialni fond - Operacni program Zaméstnanost plus
Termin realizace: 1.3.2023 do 28.2.2026

Osoba zodpovédna za projekt: Lenka Zvérinova

Email: zverinova@ksrdciklic.cz

Telefonni Cislo: +420 771134 398
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Popis projektu

Cilem projektu je zvysit zameéstnatelnost a zaméstnanost osob zvlasté ohrozenych na trhu prace v regionu Most. Projekt se
zameéruje na odstrafovani bariér pro vstup na trh prace, kdy ve vétsiné pripadud se jedna o jejich kumulaci. Mezi tyto bariéry patfi
nulové nebo ztracené pracovni navyky, zkreslené informace o pracovnich moznostech, nizké sebevédomi, zdravotni hendikep,

nizka financni a digitalni gramotnost.
Cile projektu

Celkové bude podporeno 155 osob, které jsou socidlné vyloucené nebo socidalnim vylouc¢enim ohrozené. Aktivizace probiha
skupinovou | individualni formou. V pripadé potreby jsou nasmeérovani na dalsi socialni sluzby, at uz v ramci organizace nebo
mMimo ni. V ramci projektu ziska 28 osob profesni kvalifikaci, 24 osob absolvuje tréninkové pracovni misto a 12 osob nastoupi na

pracovni misto se mzdovym prispévkem.
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Cilova skupina
Uchazedi nebo zadjemci o zaméstnani vedené v evidenci Uradu préce dle zakona ¢.435/2004 Sb., o zaméstnanosti, osoby neaktivni

v produktivni véku, které nejsou zameéstnané ani nevykonavaji samostatné vydélecnou Cinnost. Osoby po vykonu trestu nebo
pred propusténim z vykonu trestu. Osoby se zaznamem v rejstiiku trestd do 10 let od ukonceni vykonu trestu. Osoby, které maji
narok na davky v hmotné nouzi. Osoby s dluhy nebo je na né vedenda exekuce. Osoby z narodnostnich mensin a osoby z jiného
sociokulturniho prostredi.

Cile projektu pro rok 2024
Ve sledovaném obdobi bude osloveno celkem 120 osob z cilové skupiny formou monitorovaciho listu. V obdobi od 1.1.2024 do
31.12.2024 sepise dohodu o vstupu do projektu 60 klientd a absolvuje Job club 60 klientd, finanéni gramotnost 60 klientd,
digitalni gramotnost 60 klientd a komunikaci 60 klientlu. Rekvalifikacni kurz absolvuje celkem 15 klientd. Na TPM nastoupi
celkem 8 klientld a dotované TPM nastoupi 6 klientd. Uvedené aktivity jsou dulezité pro lepsi zhodnoceni jejich aktualni zivotni
situace, pripadné ke stabilizaci v nové zZivotni fazi a jejich nasmérovani na trh prace.
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Zakladni ¢innosti

V radmci projektu realizujeme skupinova setkani pod vedenim odbornych lektord, kde dochazi na sdileni zkusenosti, podpory
feSeni zivotnich a pracovnich zkusenosti a rozvoj socidlnich dovednosti. Tady je cilem podporit spolupraci, posilit motivaci a
sebevédomi Ucastnika.

Dale poskytujeme individualni poradenstvi, které je zaméreno na konkrétni potfeby jednotlivce a pomoc v jeho aktualni situaci.
Cilem je zajistit efektivni podporu a feseni problému.

Soucasti prace v ramci projektu je i mentorska ¢innost, kde je nejdulezitéjsi navazani individualniho vztahu, pfi kterém mentor
pomaha rozvijet dovednosti, orientovat

se Vv zivotni situaci, poskytovat zpétnou vazbu a podporu. Cilem je podpofit profesni a osobnostni rdst se zpétnou vazbou. V
rdmci projektu nastoupilo celkem 18 klientd na rekvalifikaéni kurz, kde 17 absolvovalo Uspésné, 1 klientka nedokoncila ze
zdravotnich dGvodu. Jednalo se o kurzy : ,Pracovnika v socidlnich sluzbach®, , Uklidového pracovnika se zaméfenim pro
domacnost a ,, Obsluha VZV*. Po absolvovani rekvalifikacniho kurzu ndm nastoupilo do pracovniho poméru celkem 9 klientu.
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Statistika sluzby 2024

Personalni zajisténi

Pracovni zarazeni

Pocet pracovnikU

Administrativni pracovnik

!

Celkova kapacita projektu 155
Pocet klientl s dohodou o vstupu 195
k 31.12.2023

Z toho muzi/zeny 46/79

Mentor/terénni pracovnik

:
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Ucast na akcich

KazdoroCné se ucastnime akce Regionalni veletrh pracovnich prilezitosti, kterou porada - Okresni hospodarskd komora v
Mosté. Zde prezentujeme nase vysledky v projektu a zaroven provadime nabor novych zajemcu. V rdmci projektu poradame
kulaté stoly, na které jsou pozvani organizace zabyvajici se stejnou problematikou. Spolecné diskutujeme o potrebach nasich
klientU, predavame priklady dobré praxe a navazujeme novou spolupraci.
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Zhodnoceni roku 2024

V obdobi od 1.1.2024 do 31.12.2024 bylo osloveno celkem 133 zdjemcu a sepsalo dohodu o vstupu do projektu 79 klientd. Jednotliva
skupinova poradenstvi absolvovalo: Job club 79 klientd, finanéni gramotnost 78 klientd, digitdlni gramotnost 77 klientd a
komunikaci 78 klientld. Uvedené aktivity jsou pro klienty dulezité, Iépe se zhodnoti jejich aktualni zZivotni situace, pripadné
pomuzeme Kk jejich stabilizaci v nové Zivotni fazi a nasmérujeme na trh prace. Tréninkovym pracovnim mistem na pozicich
pomocny/na pracovnik/ce, proslo celkem 8 klientd. Na Tréninkové pracovni misto s dotaci k zaméstnavateli nastoupilo 6 klientu.
Pod dohledem mentora se klienti naucili spravnym pracovnim navykum, zvysili si své praktické dovednosti a ziskali sebevédomi
pro uplatnéni na trhu prace. V obdobi na tréninkovém pracovnim misté je ddlezité pracovat na upevnovani zmeén, kterymi klient

aktualné prosel. K zaméstnavateldm na hlavni pracovni pomér nastoupilo 13 klientu. Tito klienti setrvali u zaméstnavateld i po
skonceni zkusebni doby.
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Priklad dobré praxe

Priklad dobré praxe: Klientka, kterd se dostavila do kancelare na zakladé doporuceni od kamaradky. Byla vedena dlouhodobé v
evidenci Urfadu prace a pobirala davky, samozivitelka, dvé déti ve véku 5 a 7 let. Uvedla, ze aktualné ma dluhy, které dosud
neresila. Klientka absolvovala skupinové poradenstvi a méla zajem nastoupit na TPM. Vzhledem k tomu, Ze Uvazek tohoto mista
je na 4 hodiny, bez problému pfizpusobila chod rodiny a nastoupila. Zadané pracovni Ukoly plnila svédomité a prinasela i nové
napady. Projevila zajem o rekvalifikacni kurz ,, Pracovnik v socialnich sluzbach®, na ktery nastoupila a uspésne ukoncila. Na
zakladé jednani se zameéstnavatelem MSSS - prispévkova organizace v Mosté byl domluven nastup do pracovniho pomeéru na
dotované pracovni misto na dobu 6 mésicd, na pozici pomocny pracovnik na zahradé. Klientka po celou dobu dochazela bez
absence a zadané ukoly plnila v plné mire. Po skonceni dotace si zameéstnavatel ponechal klientku v pracovnim pomeéru i nadale.
Aktualné zaucuje nové zameéstnance, ktefi nastupuji na pozici pomocného zahradnika. Klientce jsme predali kontakt na
protidluhovou poradnu v ramci projektu, Prezit s exekuci Most® a v soucCasné dobé resi aktivné i své dluhy. Po celou dobu
zarazeni klientd pracovnici projektu pomahaji s budovanim osobni a profesni kariery komplexni poradenskou ¢innosti.
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Podékovani partnerUm a pomahajicim organizacim sluzby

V rdmci Uzké spoluprace v organizaci doslo k osloveni klientd nasich sluzeb: Azylového domu pro muze, Domu na pul cesty,
Azylového domu pro rodiny s détmi, projektu Pfezit s exekuci. Dale pak i daldich spolupracujicich organizaci jako je Ufad prace
CR, Kontaktni pracovisté v Mosté&, Probacni sluzba CR, DUm romské kultury o.p.s., K — centrum Most, ale i Okresni hospodarské
komory v Mosté. Pravé timto propojenim a spolupraci s organizacemi, které se zabyvaji nejen primou pomoci lidem v nouzi, bez
domova a v ohrozeni je dulezitd pro zlepseni Zivota spolecnych klientd. V neposledni fadé patfi velké podékovani i
zameéstnavatelim, ktefi spolupracuji v rdmci umistovani nasich klientd na pracovni mista. Vyznamna spoluprace je s Méstskou
spravou socialnich sluzeb v Mosté - prispévkova organizace a s Okresni hospodarskou komorou v Moste. Téemto
zaméstnavatelim bychom chtéli podékovat za aktivni zapojeni do spoluprace v ramci projektu. Za poskytnuti prilezitosti nasim
klientim k profesnimu rustu. Vase spoluprace, ochota a otevienost k za¢lenéni nasich klientd do pracovniho prostfedi vyznamné
prispivaji k dosazeni projektovych cild. Velmi si vazime vaseho partnerstuvi.

Lenka Zvérinova
Koordinatorka projektu
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Nizkoprahové denni centrum
Chomutov

Kochova 3957,
430 01 Chomutov

16

Financovani: Ustecky kraj, Statutarni mésto Chomutov
Identifikator sluzby: 7712870

Sluzba je poskytovana: od 01. 01. 2020

Osoba zodpovédna za sluzbu: Hana Pitterlingova, DiS.
E-mail: pitterlingova@ksrdciklic.cz

Telefonni Cislo: +420 775 731723

128 Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz


mailto:pitterlingova@ksrdciklic.cz

sstecky kraj @

16

129

K SRDC
KLIC

Chomutov

Nizkoprahoveée denni centrum
Chomutov

Poslani sluzby

Nizkoprahové denni centrum je nizkoprahova sluzba, k niz maji pristup lidé bez domova, pricemz casto slouzi k uspokojeni
zakladnich potreb. Vytvari prostor a prilezitost pro motivaci cilové skupiny ke zméné nahledu, pristupu a jako mezistupen pro
jeji dalsi posun k bydleni a pracovnimu uplatnéni (pfipadné jinému zajisténi prijmu).

Cilova skupina
Osoby bez pristresi Zijici v socialné vyloucenych lokalitach, deprivovanych lokalitach Chomutova nebo fakticky socialné

vyloucenych Ci primo ohrozenych socialnim vylouCenim ze ztraty bydleni Ci ubytovani. Dle registracnich podminek jde o muze a
zeny ve veku od 18 do 80 let znevyhodnénych v pristupu k bydleni a zaméstnani.
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Nizkoprahoveée denni centrum

16 Chomutov

Cile e bez rozdilu socidlniho puUvodu, rasy a presvédceni s prostorem
pro individualizaci specifickych potreb.
o Zajisténi zakladnich potreb (teplo, hygiena, o« odbornost a tymova prace personalu v poskytovani socialni
strava). sluzby.
e Pomoc a podpora pfri reseni své nepriznivé e ochrana uzivatelU pred izolaci v zafizeni a princip predchazeni
situace. prfedsudkdm a negativnim hodnocenim.
Principy poskytovani socialni sluzby Poskytované ¢innosti
e nizkoprahovost Podle zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach poskytuje
e individualni pristup nizkoprahové denni centrum tyto sluzby:
e respekt k lidské ddstojnosti a pravum o poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
e rovny pristup ke véem uzivatelum sluzby Uzivatelé maji bezplatné moznost vyuzit sprchu a toaletu pro
zajisténi hygienickych potreb, dale mohou vyuzit satnik.
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Nizkoprahové denni centrum

16 Chomutov

e poskytnuti stravy Dale socidlni pracovnik nacvicuje s uzivateli klicové kompetence,
Uzivatelé dostanou teply Caj a polévku, mohou si motivuje je k zapojeni do programuU Tréninkovych pracovnich
zakoupit kavu (dle platného ceniku), mist, rekvalifikacnich programu, dotovaného, ¢&i bézného

e pOMOC pfi uplathovani prav, opravnénych zameéstnani s ohledem na aktualni stav a subjektivni moznosti lidi

zadjmu a obstaravani osobnich zalezitosti. bez domova.
UZivatelé mohou wvyuzit podporu a odbornou
pomoc pracovnikl Vv socidlnich sluzbach ¢i Statistika sluzby 2024

socialniho pracovnika pfri reseni Ci zmirnovani své
nepriznivé situace (napf. pomoc s vyfizenim
dokladdl, registrace na Uradu prace a zajisténi Kapacita socialni sluzby 12

naroku na davky). Pocet uZivatell k 31.12. 2024 229

Tato sluzba je poskytovana bezplatné.
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16 Chomutov

Personalni zajisténi Zhodnoceni roku 2024
Pracovni zarazeni Pocet pracovniku V téZe budove je realizovana sluzba Nocleharna pro muze i zeny v
Pracovnik v socialnich sluzbach 4 kapacité 12 osob, coz umoznuje radé klientd Nizkoprahového

denniho centra navazat sluzby Nocleharny. Kde maji moznost
vyuzit dalsi podpory socidlniho pracovnika.

Ostatni pracovnici 3 Primeérny vék klientld Nizkoprahového denniho centra je 43 let.
Cast klientl je v pfedseniorském ¢&i seniorském véku, ktefi maji
bud velmi malou vyplatu starobniho &i invalidniho ddchodu nebo
jim ddchod neni vyplacen. Cast klientd je

v produktivnim véku zavislych na socidlnich davkach nebo uplné
bez jakychkoliv pfijmu. Sluzba je vyuzivana v prameéru 25 osobami
denné

Hana Pitterlingova, DiS.

Vedouci sluzby
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Nocleharna
v Chomutove

Kochova 3957,
430 01 Chomutov

17

Financovani: Ustecky kraj, Statutarni mésto Chomutov
Identifikator sluzby: 1499845

Sluzba je poskytovana: od 01. O1. 2016

Osoba zodpovédna za sluzbu: Hana Pitterlingova, DiS.
E-mail: pitterlingova@ksrdciklic.cz

Telefonni Cislo: +420 775 731723
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Nocleharna

17 v Chomutove

Poslani sluzby
Poslanim Nocleharny v Chomutoveé je muzdm a Zendam ve véku od 18 let, ktefi jsou v nepfiznivé socidlni situaci spojené se

ztratou bydleni, poskytnout nocleh, hygienu a socidlni poradenstvi. Cilem je zajistit zadkladni potfeby uzivateld sluzby a jejich
podpora ve snaze tuto nepriznivou situaci resit.

Cilova skupina

Nocleharna je uréena jen muzlm a Zzenam ve véku od 18 let, ktefi se ocitli v narocné zivotni situaci spojené se ztratou bydleni a
socialniho zazemi.
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e Snizeni  socidlnich a  zdravotnhich  rizik
souvisejicich se zpusobem Zivota klientu na
ulici prostrednictvim prenocovani Nna
nocleharné a vyuziti hygienického zarizeni.

e Motivovat klienta, aby svou nepfiznivou situaci
zacal resit a tim zahajil zpétnou integraci do
spoleCnosti (napfr. prechod na vyssi stupen —
azylovy ddm, socialni bydleni).

Principy poskytovani socialni sluzby

e Nizkoprahovost

135 Vyrocni zprava 2024
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e INndividualni pristup

o Respekt k lidské dlstojnosti a pravum

e Rovny pfistup ke vSem uzivatelUm sluzby bez rozdilu
socidlniho puvodu, rasy a presvédceni s prostorem pro
individualizaci specifickych potreb.

e Odbornost a tymova prace personalu v poskytovani socialni
sluzby.

o Ochrana uzivatell pred izolaci v zafizeni a princip predchazeni
predsudkdm a negativnim hodnocenim.

Poskytované cinnosti

e prenocovani vcetne uklidu a vymeéeny lozniho pradla
e podminky pro osobni hygienu

www.ksrdciklic.cz
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Chomutov KLIC
Nocleharna
17 v Chomutove
e prani asuseni pradla Personalni zajisténi
e poskytnuti podminek pro pripravu potravy
« poskytnuti oSaceni ze socidlniho Satniku Pracovni zarazen Pocet pracovniku
e Vyprania vysuseni osobniho pradla Pracovnik v socialnich sluzbach 2
L. g Socialni pracovnici 1
Statistika sluzby 2024
Ostatni pracovnici 3
Kapacita socialni sluzby 12
Pocet uzivatell k 31.12. 2024 66
Pocet 1GZko/dnU 3302
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sstecky kraj @

Chomutov

Nocleharna

17 v Chomutove

Zhodnoceni roku 2024

Spolu s Nocleharnou je v téze budoveé realizovana sluzba Nizkoprahové denni centrum pro
osoby bez pristfesi v okamzité kapacité 12 osob, coz umoznuje klientim Nocleharny navazat
Nna sluzbu Nizkoprahového denniho centra v dennich hodinach. Maji zde moznost vyuzit dalsi
podpory socialniho pracovnika. Ziskaji tedy vice prostoru, ¢asu a podpory ke zmeéne své
nepfriznivé socialni situace.

Primérny vék cilové skupiny klientd Nocleharny je 44 let.

Cast klientd je v pfedseniorském ¢&i seniorském véku, majicich bud velmi malou vyplatu
starobniho &i invalidniho dGchodu nebo jim ddchod neni vypldcen. Cast klientd je

v produktivnim véku. Pobyt na nocleharné je jim v lepsSim pripadé hrazen prostrednictvim
Mimoradné okamzité pomoci.

Hana Pitterlingova, DiS.
Vedouci sluzby
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18 Sance bydlet - Housing First
v Chomutove

Skolni 5336,
430 01 Chomutov

Registraéni &islo projektu: CZ.03.02.01/00/22_007/0000187

Financovani: Operacni programu Zameéstnanost plus - vyzva €. 007 - Podpora sociadlniho bydleni
Termin realizace: 1. 12. 2023 - 30.11.2025

Osoba zodpovédna za sluzbu: Katefina Betakova

E-mail: betakova@ksrdciklic.cz

Telefonni Cislo: +420 778 549 355
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v Chomutove

18

Popis projektu klientdm, ktefi si o ni pozadaji. Vytvorit a vést jednotnou databazi
osob v bytové nouzi. Do evidence databaze projektu Kontaktniho

Hlavnim cilem je zajisténi  stabilniho a mMista pro bydleni vstoupi 285 klientd.

dlouhotrvajiciho bydleni pro osoby, které spadaji

do kategorie osob bez pristresi nebo osob zijicich v Cilova skupina

nejistém/nevyhovujicim bydleni.

Osoby bez pristresi nebo osoby zijici v nejistém nebo

Cile nevyhovujicim bydleni. V ramci realizovaného projektu se jedna

predevSim o osoby dle typologie ETHOS, které jsou
Hlavnim cilem je do listopadu 2025 zabydlet 16 charakterizovany bytovou nouzi s potrebou komplexni podpory.
domacnosti z nichz minimalné 10 ziska stabilni Dle své charakteristiky spadaji tyto osoby do kategorie osob bez
bydleni a splni podminky vyzvy. Vytvorit portfolio strechy a bez bytu, u kterych dochazi ke kumulace nepfiznivych
bytd a uzavrit min. 10 smluv o poskytnuti garanci s faktorda.

majiteli bytu. Poskytnout poradenstvi a pomoc
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Sance bydlet - Housing First

v Chomutove

Zakladni ¢innosti

e POMOC PFi reseni potizi spojenych se ztratou
bydleni

e individualni a komplexni podpora
profesionalniho tymu

e podporu psychoterapeuta

e pomoc pri ziskani nového bydleni

e podporu pfi posileni kompetenci nutnych k
udrzeni bydleni

o doprovody

e pOMOC pfi obhajovani a uplathnovani prav a
opravnénych zajmu

Vyrocni zprava 2024

Cile projektu pro rok 2024

Podpora osob nachazejicich se v bytové nouzi
o aktivné vyhledavat a zapojovat osoby bez domova ¢&i v
nevyhovujicim bydleni,
e nabidka stabilniho a dUstojné feseni prostrednictvim principu
Housing First.
Podpora zabydlenych domacnosti
e poskytovat prubéZznou asistenci domacnostem, které jiz
bydleni ziskaly,
e« pomahat domacnostem s  adaptaci, hospodarenim,
sousedskymi vztahy a udrzenim bydleni.
Hledani domova pro dalsi rodiny a domacnosti
e aktivné spolupracovat s vlastniky bytd a obcemi na ziskavani
novych bytovych kapacit,
o zajiStovat spravedlivy vybér a zabydlovani novych rodin a
jednotlivcu.

www.ksrdciklic.cz
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18 Sance bydlet - Housing First
v Chomutove

Sifeni dobré praxe
Tvorba portfolia bytu a spoluprace s majiteli o aktivn@ se zapojovat do komunitniho planovani mésta
e rozSifovat portfolio bytl vhodnych pro zapojeni Chomutov a dalSich pracovnich skupin,
do projektu, o sdilet zkuSenosti a vysledky projektu jako inspiraci pro dalsi
o edukovat majitele byt o moznostech aktéry v socidlni oblasti.
spoluprace a prinosech vlozeni bytu do Organizace minikonferenci a kulatych stol(
projektu, e Vytvafet prostor pro odbornou i mezioborovou diskusi,
e poskytovat jim podporu pri komunikacis « propojovat odborniky, poskytovatele sluzeb, samospravy i
najemniky a reseni pripadnych situaci. verejnost,
Rozvoj a podpora realizacniho tymu « posilovat povédomi o principech Housing First a jejich dopadu
e posilovat odborné kompetence tymu V regionu.
prostrednictvim vzdélavani, supervizi a
iInterniho sdileni zkusenosti,
e pecovat o wellbeing pracovnikud a jejich
motivaci.
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Statistika projektu 2024

Sance bydlet - Housing First

Personalni zajisténi

K SRDC
KLIC

Pracovni zarazeni

Pocet pracovniku

Koordinator projektu

:

Koordinator KMB

:

se bydleni

Celkovy pocet Ucastniku 45
Kapacita podporenych sluzeb — mista 16
Kapacita podporenych sluzeb - 4
Uvazky pracovniku

Nové nebo inovované sluzby tykajici 5

Socialni realitni zprostredkovatel

:

Vedouci tymu pfimé podpory

142 Vyrocni zprava 2024

Klicovy pracovnik 4
Navigator 1
Psychoterapeut 1
Peer pracovnik 1
Technicky spravce 2
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18

Zhodnoceni roku 2024

o Rozsireni realizacniho tymu o nové Cleny (nhovy peer pracovnik, pravnik, novy psychoterapeut), coz vedlo k posileni podpory
klientd.

o Portfolio bytU pro klienty rozsifeno na 39 bytu (plan byl 20). Uzavieno 18 smluv o poskytnuti garanci s majiteli bytd (plan 10).

o« Celkem od zah3djeni projektu bylo zabydleno 17 domacnosti (plan minimalné 16 do konce projektu jiz splnén). Z toho 10
domacnosti udrzelo bydleni 12 a vice mésicu.

o Kontaktni misto pro bydleni (KMB) funguje jiz 22 mésicl. Od zacatku projektu jej navstivilo 451 klient.

« Diky KMB se 75 klientim podafilo posunout v oblasti jejich bydleni (38 klientd ziskalo pronajem od soukromého
pronajimatele, 28 bydleni na ubytovné, 8 doCasné bydleni u pribuznych aj.).

e« Probéhly 2 kulaté stoly a 1 minikonference k bytové problematice.

o Realiza¢ni tym prosel vzdélavanim - skoleni o krizové intervenci a oddluzeni, supervize, webinare a interni metodicka
podpora.
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Pribéhy uspéchu
Peer podpora: Peerka navazana na 8 domacnosti, intenzivné pracuje se 3. Diky své osobni zkusenosti samozivitelky uci klienty
vést domacnost, hospodarit a pecovat o deti. Klienti ji prijali velmi pozitivnhe, coz vedlo k vyraznému posunu u zapojenych rodin.

Psychoterapie v domacnostech: Novy psychoterapeut zacal dochazet primo do bytu klientl. Diky tomu se zvysSila navstévnost a
zajem o terapii. Klienti popisuji Ulevu a lepsi porozumeéni sveé situaci

Vyzvy a reseni

Pfi rozsifovani portfolia bytud jsme velmi brzy narazili na skutecnost, Ze ackoli se ndm podafilo prekonat minimalni cile projektu a
ziskat 39 bytuU, velka ¢ast z nich se nachazi v tzv. zluté zoné. Zaroven jsme zjistili, Ze majitelé casto nastavuji narocné podminky,
které nasi klienti nejsou schopni splnit, nebo se objevuji oteviené predsudky vUci cilové skupiné. Nékteré domacnosti se dokonce
setkaly s rasovou nesnasenlivosti ze strany sousedu, coz jejich situaci vyrazné komplikovalo. Z tohoto ddvodu jsme museli posilit
praci socidlniho realitniho zprostfedkovatele a technickych spravcd, ktefi nejen Ze byty provéruji, ale zaroven pomahaji
vyjednavat férové podminky s majiteli a aktivné hledaji cesty, jak posilit dUvéru pronajimatel’. Diky tomu se podafilo uzavrit 18
garancnich smluy, které vytvareji stabilnéjsi zdzemi pro domacnosti a zaroven prinadseji vétsi jistotu majiteldm
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Dalsi velkou vyzvou byla absence potfebné odborné podpory u klientl, ktefi dlouhodobé fesi psychické obtize. POvodni
nastaveni sluzby psychoterapeuta nenaplnovalo ocekdavani a navstévnost byla nizka. V srpnu 2024 jsme proto pristoupili ke
zmeéneé a zacali spolupracovat s terapeutem, ktery dochazi primo do domacnosti. Tento krok se ukazal jako zasadni —klienti zacali
psychoterapii vice vyuzivat, hlasi dlevu a dokazi |épe pracovat s vlastni situaci. Klicovi pracovnici vnimaji tuto zmeénu jako velkou
podporu i pro jejich praci, protoze se klienti oteviraji hlubsSimu rfesSeni problémd.

Za samostatnou vyzvu povazujeme i potfebu kombinace socialni prace s praktickou pomoci. U mnoha domacnosti se ukazalo, ze
k udrzeni bydleni nestaci jen intenzivni socialni podpora, ale ze je nezbytné pomoci také s kazdodennimi dovednostmi. Pravé zde
se osvédcila role peerky, ktera rodiny uci vést domacnost, hospodarit s penézi, varit nebo pecovat o déti. Klienti ji prijali s duvérou

a posuny V jejich fungovani jsou zrejmé.
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| pfes dosazené vysledky vnimame, ze do budoucna je potfeba nékteré procesy dale rozvijet. Nejvétsim Ukolem zUstava rozsireni
portfolia bytd mimo segregované lokality. Zkusenosti z roku 2024 ukéazaly, ze byty v zlutych zénach s sebou nesou zvysené riziko
napéti v sousedskych vztazich a dlouhodobé ohrozuji stabilitu domacnosti. Proto planujeme vice systematicky pracovat na
navazovani spoluprace s majiteli bytd v zénach nezatizenych socidlné patologickymi jevy a na posilovani jejich ddvéry
prostrednictvim garancnich smluv a aktivni podpory technickych spravcu.

Potreba zlepsSeni se ukazuje také v oblasti psychoterapeutické podpory. Zavedeni domacich navstév se ukazalo jako velmi
funkéni krok, nicméné kapacita psychoterapeuta neni dostatecna pro vsechny klienty, ktefi by o sluzbu stali. Do budoucna je
proto nezbytné posilit tuto oblast, aby se podpora mohla rozsifit na vice domacnosti a pomohla tak predejit situacim, kdy
psychicka nepohoda ohrozuje udrzeni bydleni.
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Dalsi rozvoj vidime v oblasti komunitnich aktivit. SpoleCné akce, jako jsou vylety, tvorivé dilny ¢i sousedska setkani, se ukazaly
jako Uc¢inny nastroj k posilovani ddveéry, propojeni rodin a predchazeni izolaci. V pristich letech bychom chtéli tyto aktivity rozsirit
a vice je smérovat i na zapojeni SirSi komunity, coz mUze prispét k odbourdvani predsudku a posileni dobrého souziti.

Za potfebné povazujeme také dalsi vzdélavani pracovnikl, zejména v oblastech krizové intervence, financ¢ni gramotnosti,

prevence zadluzeni a motivacnich rozhovord. Tyto kompetence jsou pro praci s cilovou skupinou klicové a pomahaji predchazet
situacim, kdy se klienti znovu dostavaji do bytové nouze.
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Ucast na akcich a udalostech

V tomto roce se realizacnimu tymu projektu Sance bydlet — Housing First podafilo zvldadnout mnohé vyzvy. Jednou z nich byla i
realizace interaktivni minikonference s nazvem ,Proces zabydleni ohrozené domacnosti”, kterd probéhla v kvétnu a nabidla
prostor pro sdileni zkusenosti, metodickych pfistupl a otevienou diskuzi nad praktickymi kroky pfi podpore klientld v prvnich
meésicich bydleni.

Dalsi vyznamnou udalosti byl prosincovy kulaty stdl ,Financovani projektd Housing First a jejich dalsi udrzitelnost”, ktery privedl|
ke spolecnému jednani zastupce meést, odborniky | poskytovatele socidlnich sluzeb. Diskuse se zamérila na dlouhodobou
perspektivu projektl a moznosti jejich stabilniho financovani.

Vsem, kteri se téchto akci zucCastnili, dékujeme za jejich zajem, podporu a ochotu sdilet dobrou praxi. Tyto setkani jsou pro nas
cennou inspiraci a potvrzenim, ze spoluprace a otevreny dialog jsou klicem k Uspésnému rozvoji sluzeb v oblasti bydleni
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Jmenovité;

Podékovani partnerim a pomahajicim o , , ) , B
] i e panu nameéstkovi Mgr. Milanu Marcovi za zajem a podporu
organizacim 5 ,

naseho projektu,

. . ) . . L e pani Mgr. Jané Hronové za vedeni a moznost zapojeni do
Pro nékoho muze byt myslenka, ze dustojné o ) o .
komunitniho planovani v Chomutove,

bydleni je zakladni lidské pravo, stale kontroverzni. o , o n ) o .
e pani Jitce Reiterové, DIS. a Vére Koutnikové, Dis. za pomoc pri

Pro tym projektu Sance bydlet — Housing First v . . )
.. . ) . vyfizovani zadosti,
Chomutove je to ale pevné presvedcCeni a zaroven ] ) . ) - o
) ) . ) ) - e pani Mgr. Petfe Nemeéckoveé za laskavy pristup, sitovani a
cil, ktery se svou kazdodenni praci snazime . oL i
moznost Sireni dobré praxe,

naplnovat. ) R ) , B L
e pani Marii Stastné za kooperaci a vzajemnou spolupraci pri

- 5 oL .. podpore klientu,
Radi bychom podékovali vsem, ktefi v roce 2024 ) B ) S
. . , , o e pani Mgr. Marii Kunstové za naslouchani a ziskavani dulezitych
fandili nasemu projektu a podporovali nas |

] ) _ informaci od fidicich organu,
zabydlené domacnosti:
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e panu Mgr. Bedrichu FryCovi za moznost
navstévovat hernicku v prostorach
chomutovské knihovny,

« panu Cenkovi Pospisilovi za koordinaci
potravinovych sbirek a moznost redistribuce
potravinové pomoci klientdm.

A v neposledni radée dékujeme spolecnosti INCG
Real Estate a.s. za vzajemnou spolupraci a
podporu pfi hledani novych domovu pro nase
klienty, diky niz muzeme otevirat dalSi Sance na
dustojné a stabilni bydleni.
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Sance bydlet - Housing First

Dale nase podékovani patfi také vSem kolegim z organizace K
srdci Kkli¢, o.p.s. za jejich profesionalitu, odhodlani a kazdodenni
praci pro klienty.

Katefina Betakova
Koordinatorka programu
a Kontaktniho mista pro bydleni

www.ksrdciklic.cz
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19 Tréninkova pracovni mista Chomutov

Skolni 5336,
430 01 Chomutov

Registraéni éislo projektu: CZ.03.01.01/00/22_019/0000684%
Financovani: Operacni program Zameéstnanost plus
Termin realizace: 1.6.2023 - 31.5.2025

Osoba zodpoveédna za sluzbu: Pavel Direr

E-mail: direr@ksrdciklic.cz

Telefonni Cislo: +420 771 293 490
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Popis projektu Cilova skupina

Hlavnim cilem projektu je zvysit zaméstnatelnhost Osoby zvlasté ohrozené na trhu prace

a zameéstnanost 105ti osob zvlasté ohrozenych na Osoby s kumulaci znevyhodnéni na trhu prace

trhu prace v regionu Chomutov, a to Osoby, které splnuji alespon dvé charakteristiky

prostrednictvim odstranovani bariér pro vstup na « Osoby vedené UP CR v evidenci uchazedd o zaméstnani

trh prace, jako je nizkd finanéni a digitalni nepretrzité déle nez 5 mésicu Ci neaktivni déle nez 5 mésicu

gramotnost, nulové pracovni navyky a praxe, o« Osoby ve veku 55 a vice let

deziluze o pracovnhich moznostech a nizké o Osoby s nizkou urovni kvalifikace (ISCED 0 az 2)

sebevedomi. Osoby z CS projdou kvalifikacnimi o« Osoby pecujici o dité mladsi 15 let Ci o osobu blizkou nebo

kurzy, budou podporeni individualni praci v ramci zavislou na pomoci jiné fyzické osoby: Do cilové skupiny osob

Job klubu a absolvuji tréninkova pracovni mista. pecujicich o dité mladsi 15 let je mozné zahrnout téz osoby na
rodicovské dovolené, u nichz by bylo mozno bez intervence
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153

projektu predpokladat, ze by se po ukonceni
rodiCovské dovolené staly nezaméstnanymi
(hemaji moznost navratu do zameéstnani Ci
podnikani)
o Osoby se zdravotnim postizenim Ci s dusevnim
onemocnenim
Osoby s jinym znevyhodnénim na trhu prace
o« Osoby ve vykonu trestu odnéti svobody, resp.
osoby pred propustéenim z vykonu trestu
odnéti svobody.
o Osoby se zdznamem v rejstriku trestd do 10 let
od ukonceni vykonu trestu a osoby opoustéjici
vykon trestu odnéti svobody;

Vyrocni zprava 2024

o Osoby, které maji narok na davky pomoci v hmotné nouzi;

o« Osoby s dluhy (tzn. osoby, které maji vydaje vyssi nez prijmy a
nejsou schopny plnit své financni zavazky — napf. nemaji
uhrazenu jednu splatku uvéru) nebo osoby, proti kterym je
vedena exekuce.

Osoby dlouhodobé ¢i opakované nezaméstnané

e Uchazedi o zaméstnani vedeni v evidenci UP CR nepfetrzité
déle nez 1 rok a uchazeci o zaméstnani, jejichz doba evidence
na UP CR doséhla v poslednich 2 letech souhrnné délky 12
mésicu.

Osoby ohrozené zavislostmi

o Osoby, které jsou nebo byly ve stavu zavislosti, kdy se bez dané
latky Ci aktivity nedokazou obejit (nhapf. zavislost na navykové
|latce, na hazardnich hrach apod.). Cilovou skupinou by mély

www.ksrdciklic.cz
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19 Tréninkova pracovni mista Chomutov

Vzdélavani cilové skupiny, prdvodce ziskdni a udrzeni zaméstnani.

byt predevsim osoby, které |ze zaradit do Stabilizace klientu a predavani “spravnych” pracovnich navyku.
programu zaméstnanosti po predchozi prodélané
rezidencni |écbé zavislosti Ci osoby podstupujici Klicové aktivity
ambulantni lécbu zavislosti v ramci jinych Odstranovani prekazek pro vstup na trh prace
programu a projektd. e 150 oslovenych osob z CS

e 105 osob bude mit sestaven individualni plan s dalsi ucasti v
Zakladni ¢innosti projektu (osoby s monitorovacim listem)

o 105 absolventd finanéni gramotnost

Odstranovani prekazek pro vstup na trh prace

o Skupinové aktivity - Job klub Job klub
o Kurzy profesni kvalifikace « mMin. 105 podporenych osob
e Tréninkova pracovni mista (TPM) a e mMin. 80 osob z CS bude mit svUj profil v databazi personalni
zprostredkovani zameéstnani agentury a budou aktivnhé nabizeny na volna pracovni mista v
regionu

e Min. 80 absolventd PC a komunikacnich kurzu
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Spolufinancovano
Evropskou unii

19 Tréninkova pracovni mista Chomutov

Kurzy profesni kvalifikace Personalni zajisténi
e poradenstvi pro 80 osob z CS

e Min. 25 absolventd profesnich skoleni y
.. , .. . L Pracovni zafazeni Pocet pracovnikU
Tréninkova pracovni mista (TPM) a zprostredkovani P
zameéstnani Koordinator T
« 20 ucastnlku,TPM ) 5 . Poradce pro cilovou skupinu 2
e 12 0sob, které nastoupi k zaméstnavatelum
Terénni pracovnik 1
Lektofi 3
Interni mentofri 2
Mentofi u zameéstnavatele 5
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Stablllzace, motivace a podpora klientu v mtegram
na pracovni trh - “Tréninkova pracovni mista Zatec”

20

Mederuv dum, nam. 5. kvétna ¢.p. 102,
438 01 Zatec

Registraéni éislo projektu: CZ.03.02.01/00/22_018/0001031
Financovani: Evropsky socialni fond

Termin realizace: 1.5.2023 - 30.4.2026

Osoba zodpovédna za projekt: Mgr. Katefina Emingrova
Email: emingrova@ksrdciklic.cz

Telefonni Cislo: +420 771 291 515
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Cil programu:

Hlavnim cilem projektu je zvysit zameéstnatelnost 108 osob
zvIasté ohrozenych na trhu prace v Zatci, a to
prostrednictvim odstranovani bariér pro vstup na trh prace.
30 osob si osvoji zakladni pracovni kompetence na
tréninkovych pracovnich mistech.

Cilova skupina programu:

.Osoby dlouhodobé nezaméstnané (evidence na UP CR
dosahla v poslednich 2 letech souhrnnou délku 12 mésicu)
-Osoby ohrozené predluzenosti, osoby ohrozené zavislostmi,

0soby po vykonu trestu, osoby bez pristresi nebo osoby zijici
Vv nejistém nebo nevyhovujicim bydleni, osoby s dusevnim

onemochnénim, které se samy na volném trhu prace neuplati

a maji ruzné socialni problémy.

154 Vyrocni zprava 2024
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Stablllzace, motivace a podpora klientu v mtegram
na pracovni trh - “Tréninkova pracovni mista Zatec”

Individualni prace s cilovou skupinou zahrnuje tyto aktivity

1. Stabilizace
e individualni podpora pri reseni osobnich problém
e odstranéni prekazek pro vstup na trh prace
e poradenstvi a doprovody klientd v rédmci procesd vedoucich k zajistovani
zakladnich Zivotnich jistot i povinnosti obc¢anu.
2. Posilovani kompetenci
o Potrebnych pro ziskani a udrzeni pracovniho mista na volném trhu prace
3. Podpora zaméstnatelnosti
Tvorba tréninkovych pracovnich mist u tfech zaméstnavatell v Zatci (vzdy Uvazek
0,5) v K srdci kli¢,0.p.s., v Prometheus Effect,0.p.s., v Spolek Mederova domu, o.p.s.

Cilem je:
e Osvojeni pracovnich navykd
e 0osvojeni novych znalosti a dovednosti

e zvySeni sance pro ziskani trvalého zaméstnani o
www.ksrdciklic.cz
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Stablllzace, motivace a podpora klientu v |ntegraC|

na pracovni trh -

Statistika 2024

“Tréninkova pracovni mista Zatec”

Osloveno klientu 73
Vstup do projektu 49
Ukoncilo 48
POR stanoven 38
Vstoupilo na TPM 17
Ukoncilo TPM 13
Umisténo na volny trh prace 9

Vyrocni zprava 2024

www.ksrdciklic.cz
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Porizeni vozidel pro socialni sluzby spolecnosti K srdci klic, o.p.s.
21 cz.06.6.127/0.0/0.0/21_124/0017337

Automobily jsou vyuzZivany dle pravidel Integrovaného regionalniho operaéniho programu a v souladu s cili uvedenymi v Zadosti
o podporu.
Jsou naplnovany cile projektu zejména v téchto oblastech:

o zvySeni efektivity podporenych sluzeb - rozsifeni vozového parku Zzadatele umoznilo poskytovat podporené sluzby
efektivnéji, bez nutnosti velkého mnozstvi manipulacnich jizd a naro¢né organizace vyuziti vozového parku. "Usetreny" Cas a
sily je mozné vénovat primé pomoci a praci s klienty.

o celkové zkvalitnéni podporenych sluzeb - rozsireni vozového parku znamena kromé efektivnéjsiho zasobovani zbozim a
manipulaci s materidlem pro pobytové a ambulantni socialni sluzby i rozsifeni moznosti senioru a handicapovanych osob
vyuzit osobniho automobilu k dopravé za svymi osobnimi ¢i Gfednimi zalezitostmi, na misto vyuziti prostfedku verejné
dopravy. Pro takové osoby predstavuje automobil nesrovnatelné komfortnéjsi a bezpecnéjsi alternativu k MHD.

o ZvysSeni bezpecnosti poskytovanych sluzeb - vétsi moznost vyuzit automobil pracovniky pfi dopravé za klienty, Ci pfri jejich
doprovodu, ve srovnani s vyuzitim prostfedkl verejné dopravy, predstavuje i mensi mnozstvi uskutecnénych kontaktl mezi
lidmi.
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Norway citizens fund VIORDOPRENIE b o8

22 DigiKlic

Registracni Cislo projektu: 2500-2023-004-AG5-0084
Financovani: Nadace OSF v ramci programu Active Citizens Fund

Programova oblast: Active Citizens Fund
Vyzva: Vyzva: 62500-2023-004-AG5 / Active Citizens Fund - Akéni granty — Posileni neziskovych organizaci 2023

Termin realizace: od 1. 9. 2023 do 30. 4. 2024
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Liechtenstein  Active | Nadace OSF W skauTSKY

Norway citizens fund VIORDOPRENIE b o8

22 DigiKlic

Popis projektu

Cilem projektu DigiKli¢ je dosdhnout lepsiho vyuziti digitadlnich nastrojd pro praci, aktivity a poskytované sluzby. Chceme, aby
zameéstnanci efektivné a spravné vyuzivali cloudového feseni Microsoft 365. Chceme prostrednictvim skoleni snizit riziko ztraty
dat a kybernetickych Utoku. Vytvorit znalostni bazi a zlepsit tim interni procesy a koordinaci prace. Zaméstnanci budou schopni
|épe vyuzivat digitdIni nastroje a pracovat efektivnéji a usetfeny ¢as mohou vénovat potiebnym klientdm/kam.

Cilova skupina

Projekt DigiKIi¢ je uréen zaméstnancUm organizace K srdci kli¢ o.p.s., ktefi se podili na praci, aktivitach a poskytovani sluzeb

organizace K srdci Klic.
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22 DigiKlic

Zhodnoceni cili na rok 2024

Vsech stanovenych cild z podepsané grantové smlouvy bylo dosazeno. Zaméstnanci byli proskoleni v oblasti Microsoft 365 a
Kyberbezpecnosti tak, aby mohli své znalosti aplikovat v praxi. Tymy zaméstnanclU pouzivaji sdilend ulozisté Ondrive a
Sharepoint ke spolupraci v ramci tymu a napri¢ spolecnosti. Organizace, planovani a komunikace se zlepsily diky lepsSimu
vyuzivani Outlooku, jeho kalendarovych funkci a platformy Teams. Vyuzivaji Sharepointové weby (intranet) k vyhledavani
informaci a sdileni znalosti. Doslo k posileni kybernetické bezpecnosti celé spoleCnosti. Zameéstnanci |épe identifikuji
phishingové uUtoky a spamy a v pripadé nejistoty konkrétni pripady fresSi se svym nadrizenym. Veskera skoleni byla
zaznamenana, stala se soucasti intranetu a lze je opakované pouzit i pro dalsi nové nastupujici zameéstnance. V ramci projektu
byl vytvoren intranet spolec¢nosti, ktery zaméstnanci aktivné vyuzivaji jako zdroj informaci a pracovnich dokumentu. Cile byly
specifické, protoze se zamérovaly na skoleni zaméstnancl v konkrétnich oblastech Microsoft 365 a kyberbezpecnosti a tvorbou
interniho intranetu. Byly méfitelné poctem proskolenych zameéstnancu, vyuzivanim intranetu a zlepsenim v oblasti
kyberbezpecnosti. Dosazitelné diky planovanym skolenim a vytvoreni intranetu, realistické vzhledem k dostupnym zdrojim a
kapacitam a ¢asoveé ohranicené, protoze vsechny aktivity byly dokonceny v ramci stanoveného ¢asového harmonogramu.
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Zhodnoceni roku 2024

Probéhlo online Skoleni zaméstnancU pro efektivni vyuzivani funkci a nastroju Microsoft 365 (Sharepoint, Onedrive, Teams,
Outlook atp.). Celkem 4 béhy -1 béh pro pokrocile 2.-4. béh pro zac¢atecniky s kapacitou 20-25 osob v poctu hodin 3 (180 minut).
Ze skoleni vznikly nahravky, které se staly soucasti aktivity A3 (Znalostni baze). Celkem se online Skoleni zucastnilo 75 osob.
Nékteri se pripojovali ve vice lidech z jednoho zarizeni. Proskoleni byli zaméstnanci K srdci kli¢, o.p.s., pro které byl projekt
primarné urcen.

Probéhlo skoleni zaméstnancu v oblasti kyberbezpecnosti. Celkem 4 béhy s kapacitou 20-25 osob, rozsah béhu 60 minut.
Celkem se online Skoleni zucastnilo 60 osob. Nékteri se pripojovali ve vice lidech z jednoho zarizeni. Proskoleni byli

zaméstnanci K srdci kli¢, o.p.s., pro které byl projekt primarné urcen.

Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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Znalostni baze

Byl vytvoren intranet ve formé Sharepoint komunikacniho webu, ktery slouzi jako znalostni baze pro zameéstnance. Obsahuje
zakladni udaje o organizaci, odkazy na dochazkovy systém a dalsi uzite¢né nastroje, také na vSechny socialni sité organizace.
Zaméstnanci maji pfistup ke spolecnému kalendari k udalostem, které jsou dulezité pro celou organizaci. Dozvi se, jak se
mohou zapojit k posileni a rozvoji organizace. Na intranetu naleznou aktualni udalosti, prispévky a nahled na samotné profily
socidlnich siti. Nebot plUsobime v rUznych méstech, mohou se zaméstnanci také dozvédét, jaké maji kolegové zrovna pocasi.
Na intranet jsme pridali organizaéni strukturu, kterou si mohou zaméstnanci prozkoumat a nalézt své kolegy/projekty nebo
sluzby. DUlezZita soucast intranetu, kterd vznikla je Wiki — znalosti baze, kde zaméstnanci naleznou tipy a triky, jak pracovat s
klienty, dUlezité dokumenty jako je tfeba eticky kodex spole¢nosti, metodiky a smérnice. Najdou, zde také postupy, navody a
Skoleni na pouzivani digitalnich nastroju, které vznikly v rdmci tohoto projektu. Intranet slouzi zaméstnancim K srdci kli¢, o.p.s.

pro efektivnéjsi interni komunikaci. Mgr. Kristyna Homolova

IT koordinatorka
Vyrocni zprava 2024 www.ksrdciklic.cz
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Financni zprava

Nase organizace se zavazuje K transparentnimu
financnimu fizeni a odpovednému nakladani s
financnimi prostredky. Ve financni  zprave
poskytujeme podrobné informace o nasi rozvaze,
vykaz zisku a ztraty a zpravu auditora.

v celych tisicich K¢&

AKTIVA CELKEM PASIVA CELKEM

19 922 19 922

NAKLADY CELKEM VYNOSY CELKEM

66 712 66 959
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Priloha v Uc¢etni zavérce k 31.12.2024

Obecné udaje
Popis uéetni jednotky:
Nazev: K srdci kli, o.p.s.
1€ 270 00 222
Sidlo: c.ev.5 Patokryje, 434 01 Patokryje

Pravni forma: obecné prospésna spolecnost
Druh obecné prospésnych sluzeb:

- Provozovani azylovych domi pro osoby ve sloZité Zivotni situaci

- Provozovani domi na pul cesty

- Provozovani nocleharen pro socialné potfebné a osoby bez domova

- Provozovani ostatnich ubytovacich zafizeni formou socidlniho &i prostupného bydleni

- Poradenska a konzultaéni ¢innost zamérena na osoby ve sloZité Zivotni situaci

- Tzv. ,sccialni podnikani” za ucelem zaméstnavani cilovych skupin pfi ddrzbé zelenég,
zakladnich stavebnich Gpravach &i v pohostinstvi

- Osvétoveé, vzdélavaci a kulturné integraéni akce pro vefejnost se zaméfenim na
zlepseni situace osob nachazejicich se v socialni krizi a osob socialng potifebnych

Doplrikova €innost:

- wyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1az 3 Zivhostenského zakona

Datum vzniku: 1. bfezna 2014
Zakladatelé:

Karel Komarek, dat. nar. 13.12.1977
Ladislav Monhart, dat. nar. 29.8.1964

Jména a pfijmeni €lend statutirnich a dozoréich organu k 31.12.2024

Statutarni organ - feditel: Karel Komarek

Spravni rada:
Predseda: Irena Zemanova
Clenoveé: Pavel Chaloupka
Tomas Stfiz
1/8
K srdci klig, o.p.s IC: 27000222
Patokryje ev. £.5 info@ksrdciklic.cz
434 01 Patokryje wwwe ksrdeiklic.cz

Dozoréi rada
Predseda: Lenka Mlejnkova
Clenové: Lucie Maté&jovicova

Irena Monhartova

Udaje o zaméstnancich:

Prumeérny piepoéteny pofet zaméstnancl: 73,56

Prurmérny pfepocteny pocet osob se zdravotnim postiZenim: 3,29

Vyie osobnich nakladd, které byly vynaloZzeny na zaméstnance (v tis.KE&): 50.616

- Z toho v hlavni ¢innosti (v tis.K&): 50.616

Vyse pujéek, uvérd, poskytnutych zaruk a ostatnich plnéni, jak v pené&ini, tal
v naturalni formé zakladatelim ¢&i &élenim statutarnich, dozoréich a Fidich organt
(management, feditelé, namaéstci, vedouci organizaénich slozek) véetné byvalych élent
téchto organu v ahrnné vyii oddélené za jednotlivé kategorie osob:

Nebyly poskytovany.
Podily v jinych spoleénostech:

Spoleénost K srdci kii&, o.p.s. je jedinym spoleénikem spoleénosti S Klicem, s.r.o, 1€ 21608181
zapsaneé do Obchodniho rejstriku dne 14.5.2024. Vklad do nové spole€nosti ve vysi 10.000 K
byl plné splacen.

Informace o pouzitych uéetnich metodach,

obecnych Géetnich zasadach a zpusobech oceriovani

Obsah poloZek G€etni zavérky odpovida skuteénému stavu, ktery je zobrazen v souladu
s Uéetnimi metodami podle zikona &, 563/1991 Sb. o Uéetnictvi, vyhlasky €. 504/2002 Sb
a €eskymi uéetnimi standardy.

Zplsob ocené&ni

a) zasob nakupovanych a vytvofenych ve vlastni rezii
Zasoby nakupované se ocenuji pofizovacimi cenami. Pofizovaci cenou se v tomtc
pfipadé rozumi cena, za kterou jsou zasoby skutecné pofizeny, 1o znamena véetné
nakladd s jejich pofizenim souvisejicich (napf. doprava, celni poplatky, skladovac
poplatky pfi dopraveé).

2/8
K srdci klig, o.p.s I1C: 27000222
Patokryje ev. €.5 info@ksrdciklic.cz
434 01 Patokryje whnew ksrdeiklic.cz
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b} hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku vytvofeného viastni
€innosti
Vlastni éinnosti neni dlouhodoby majetek vytvaren.
c) cennych papir( a majetkovych Gcasti
Spoleénost nevlastni cenné papiry ani majetkové Uéasti.
d) pfichovki a pfirdstkd zvirat
Newvyskytuje se.

Zplsob stanoveni reprodukéni pofizovaci ceny u majetku ocenéného v této cené a
pofizené v pribéhu Géetniho obdobi:

Nebyla pouZita.

Druhy vedlejgich pofizovacich nakladi, které se obvykle zahrnuji do pofizovacich cen
nakupovanych zasob a druhy nakladd zahrnované do cen zasob stanovenych na Grovni
vlastnich nakladi:

Postovne, naklady na prepravu.

Podstatné zmény zplisobu ocefiovani, postupu odpisovani a postupl uétovani oproti
pfedchazejicimu Géetnimu obdobi s uvedenim divedd téchto zmén a vyéislenim
penéZnich &astek téchto zmén ovliviujicich vyii majetku, zdvazkl a hospodafského
vysledku, pokud je mozZno je redlné stanovit:

V roce 2024 takovéto zmény nenastaly.

Zplsob stanoveni opravnych polozek:

Hospodaiska cinnost: pokud to situace wyZaduje, tvofime zakonneé opravné poloZky
k pohledavkam po splatnosti podle zakona €.593/1992 Sb. o rezervach pro zjisténi zakladu
dané dle § 8¢, ve wyii 100% hodnoty pohledavky.

Zplsob sestaveni odpisovych pland pro dlouhodoby majetek a pouZité odpisové
metody pfi stanoveni Géetnich odpisi:

Ueetni odpisy jsou rovny danovym odpistim, zplsob odepisovani rovnomeérny.

Zpusob uplatnéni pfi pfepoftu Udaji v cizich mé&nach na &éeskou ménu (uplatnéni
sménnych kurzl vyhlagovanych Ceskou narodni bankou, jak b&znych &i stalych kurzi
s uvedenim terminu jejich zmén):

Pro pfepoéty cizich mén je pouzivan roéni kurz CNB platny k 1.dni roku.

K srdci klig, o.p.s I1C: 27000222
Patokryje ev. £.5 info@ksrdcikliccz
434 01 Patokryje wwew ksrdeiklic.cz
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Doplnujici udaje k rozvaze a vykazu zisku a ztraty

Poéet a nominalni hodnota dlouhodobych majetkovych cennych papirl a majetkovych
Ucasti v tuzemsku a v zahraniéi podle jednotlivych druhil cennych papir( a emitentl a
pfehled o finanénich vynosech plynoucich z vlastnictvi téchto cennych papiri a Géasti:

Spolecnost dlouhodobé cenné papiry ani majetkové acasti nevlastni.

Nejvyznamné&jii pfirdstky a Ubytky dlouhodobého majetku.

V roce 2024 byly pofizeny dva automobily - PEUGEOQT BOXER s pofizovaci cenou 272 tis. KE
a OATESLA model Y s pofizovaci cenou 1129 tis. K& Vyfazen prodejem byl automobil Citroen
Berlingo s pofizovaci cenou 136 tis. K& a zlstatkovou cenou B1 tis. KE.

Nejvyznamnéjsi tituly pro zvySeni nebo sniZeni vlastniho jméni:

WV roce 2024 se vlastni jméni sniZilo o rozpousténi dotace ve wydi uplatnénych odpisu
majetku pofizeneho z dotace.

Vysledek hospodareni a dan z pfijmu

Vysledek hospodareni (zisk) za rok 2023 wve wysi 42242996 K¢ byl preveden do
nerozdélengho zisku minulych let. Za rok 2023 vznikla spoleénosti dafiova Uspora snizenim
zakladu dané ve wysi 83.000,- K&, kterd byla pouZita na Uhradu ndkladd v ramci hlavni
g¢innosti v roce 2024,

W roce 2024 probihala v organizaci pouze hlavni €innost, ve které byl vytvofen zisk ve vysi
247.420,61 KE. Danova povinnost spoleénosti nevznikla vzhledem k uplatnénému snizeni
zakladu dané a slevam na dani za zaméstnance se zdravotnim postizenim.

Pohledavky po splatnosti:
Pohledavky za klienty socialnich sluzeb ve wvy3i 108 tis, K&

Pohledavky za partnery s finanénim plnénim v projektu OPZ+ ve wy3i 291 tis. K¢

Pohledavky kryté podle zastavniho prava nebo jiténé jinym zplGsobem, nap¥. ruéenim
jiného subjektu, s uvedenim povahy a formy tohoto zajiiténi pro pfipad jejiho
nesplaceni:

Nejsou.
Zavazky po splatnosti:

Spoleénost nema zavazky po splatnosti.Zavazky kryté podle zastavniho prava
s uvedenim povahy a formy jeho zajisténi pro pfipad jejich nesplaceni:

Nejsou.
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Zavazky (penézni i nepenézni) nevyluétované v ucetnictvi a neuvedené v rozvaze:

Nejsou.

Jednotlivé zakonné a ostatni (Uéetni) rezervy oddélené za jejich tvorbu a &erpani
s uvedenim poéateéniho stavu pfisluiné rezervy na zacatku Gcetniho obdobi:

Rezervy nebyly tvofeny.

Prijaté dotace na registrované socialni sluzby v roce 2024 -
¢lenéni dle jednotlivych sluzeb v tisicich

Azylovy dim pro muZe v Mosté (reg.éislo 8836274):

Ustecky kraj POSOSUKS - neinvesticni dotace ve vyéi 4.426 tisic K&
Ustecky kraj UZ 13305 - neinvestiéni .dotace ve vyii 1.749 tisic K&
Statutarni mésto Most - neinvesticni dotace ve wysi 110 tisic K&

Ustecky kraj UZ 98 - neinvestiéni dotace 39 tisic Ké

Azylovy dim pro rodiny s détmi v Mosté (reg.éislo 9422230):
Ustecky kraj POSOSUKS - neinvestiéni dotace ve vysi 2.951 tisic K&
Ustecky kraj UZ 13305 - neinvestiéni .dotace ve wyii 1166 tisic KE
Statutarni mé&sto Most — neinvestiéni dotace ve vy5i 210 tisic KE

Ustecky kraj UZ 98 - neinvestiéni dotace 25 tisic K&

Azylovy dim pro muze v Praze (reg.éislo 5748930):
Hlavni mésto Praha projekt OPZ+ — neinvestitni dotace ve vysi 3.376 tisic KE
Hlavni mésto Praha UZ 13305 - neinvestiéni dotace ve vysi 1.211 tisic Ké

Méstska ¢ast Praha 6 - neinvesticni dotace ve vysi 166 tisic K&

DOm na pll cesty v Mosté (reg.€islo 9763724):
Ustecky kraj UZ 13305 - neinvestiéni dotace ve wyai 1.504 tisic K&
Statutarni mésto Most - neinvesticni dotace ve vysi 370 tisic K&

Ustecky kraj UZ 98 — neinvestiéni dotace 13 tisic Ké
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Nocleharna v Mosté (reg.gislo 6455949):
Ustecky kraj UZ 13305 - neinvestiéni dotace ve vy3i 1.519 tisic K&
Statutarni mésto Most - neinvesticni dotace ve vysi 280 tisic KE

Ustecky kraj - neinvestiéni dotace O tisic K¢

Nocleharna v Chomutoveé (reg.€islo 1499845):
Ustecky kraj UZ 13305 - neinvestiéni dotace ve vy5i 1.823 tisic K&

Statutarni mésto Chomutov - neinvesticéni dotace ve vysi 110 tisic K&

Nizkoprahové denni centrum v Chomutové (reg.cislo 7712870):
Ustecky kraj UZ 13305 - neinvestiéni dotace ve vy3i 3.017 tisic K&
Statutarni mésto Chomutov - neinvestiéni dotace ve vysi 10 tisic K&

Mésto Jirkov — neinvesticni dotace ve vysi 20 tisic KE

Nizkoprahové denni centrum v Praze 6 (reg.cislo 2827230):
Hlavni mésto Praha UZ 13305 - neinvestiéni dotace ve vwyéi 2.873 tisic K&

Hlavni mésto Praha grant - neinvestiéni dotace ve vy35i 1.547 tisic K&

Kli¢ k samostatnému bydleni-socialni rehabilitace (reg. islo 9322835)

Hlavni mésto Praha - individualni dotace ve vysi 3.424 tisic K&

Terénni program Letisté a Praha 6 (reg.cislo 7700198)
Hlavni mésta Praha UZ 13305 - neinvestiéni dotace ve vyéi 1158 tisic Ké
Hlavni mésto Praha grant - neinvestiéni dotace ve wysi 628 tisic K&

Letisté Praha, a.s. - individualni finanéni pfispévek ve vysi 1.149 tisic K&

Ke kofinancovani registrovanych socialnich sluZzeb jsou zaroven vyuZivany vynosy v ramci
hlavni €innosti (Uhrady od uZivatel( téchto sluzeb).
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Ostatni prispévky, dotace a financni pInéni na projeki
v souladu obecné prospésnych sluzeb v tisicich K¢

Zajisténi pravidelného dklidu na pozemcich méstské ¢asti PRAHAG
Mestska Cast Praha 6 - neinvesticni dotace ve vysi 300 tisic KC

Zajisténi pracovni terapie lidi bez domova formou pravidelného aklidu kolem stanovi
tridéného odpadu

Méstska East Praha 6 — neinvestiéni dotace ve vysi 300 tisic K&
Socialni a navazné sluzby pro rok 2024 - projekt PEER pracovnik
Méstska Cast Praha 6 — neinvesti€éni dotace ve vy3i 100 tisic K&

Mobilni vydej stravy pro lidi bez domova

Centrum socialnich sluzeb Praha - finanéni plnéni ve vysi 1.670 tisic K&
Zajistovani zimnich humanitarnich opatfeni pro lidi bez domova
Centrum socialnich sluzeb Praha - finanéni plnéni ve vysi B52 tisic K&
Socialni nadaéni fond hl.m. Prahy

Hlavni mésto Praha - finanéni plnéni ve vysi 40 tisic K&

Prijaté dotace na projekty v programu OPZ+ v roce 2024
élenéni dle jednotlivych projekti v tisicich

PFeiit s exekuci Most - projekt OPZ+
Registraéni €islo: CZ.03.2.01/0.0/22_033/0001220
Zahajeni realizace projektu: 01.05.2023
Ukonéeni realizace projektu: 30.04.2026

Celkova dotace na cely projekt: 11 482 tisic K¢

Stabilizace, motivace a podpora klientd v integraci na pracovni trh - projekt OPZ+
Registraéni &islo: CZ.03.2.01/00/22_018/0001031

Zahajeni realizace projektu: 01.05.2023

Ukonéeni realizace projektu: 30.04.2026

Celkova dotace na cely projekt: 9 882 tisic K¢
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Tréninkova pracovni mista Most - projekt OPZ+
Registraéni éislo: CZ.03.01.01/00/22_032/0000392
Zahdjeni realizace projektu: 01.03.2023
Ukonceni realizace projektu; 28.02.2026

Celkova dotace na cely projekt: 9929 tisic K&

Sance bydlet - Housing First v Chomutové - projekt OPZ+
Registraéni €islo: CZ.03.02.01/00/22_007/0000187

Zahajeni realizace projektu: 0112.2022

Ukonceni realizace projektu: 30.11.2025

Celkova dotace na cely projekt: 18 889 tisic K&

Tréninkova pracovni mista Chomutov - projekt OPZ+
Registraéni €islo: C7.03.01.01/00/22_019/0000684
Zahajeni realizace: 01.06.2023

Ukonéeni realizace: 31.05.2025

Celkova dotace na cely projekt: 9 957 tisic K&

Vyznamné udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni ucetni
zavérky:

V tomto cbdobi Zadneé vyznamne udalosti nenastaly.

WV Mosté dne 27.6.2025

#

L~
Schvalil: Karel Komarek, DiS.

Vypracovala: Jitka Safnerova

feditel o.p.s.
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ﬁm = ROZVAHA Nézev a pravni forma Gletni jednotky:
|F04r2002 K srdai klig, 0.p.5.
Sb.
ke dni 31.12.2024 Sidlo adetni jednotky:
ev.£.5 Patokryje
(v celych tisicich K&) 434 01 Patokryje
Phedmét Sinnosti Setni jednotky:
& sociini sluzby
27000222
Eislo Stav k prvnimu dni | Stav k poslednimu
AKTIVA tadku | UGetniho obdobi | dni Géetniho obd.
A Diouhodoby majetek celkem 1 3 596 5615
1 Dlouhodoby nehmotny majetek celkem F 0 0
1. |ehmetns visladky vjzinmu avivols ]
2.|Software 4
3.|Ocenitelna prava 5
4.|Drobng diouhodaby nehmotny majelek [
5. |Ostatni diouhodoby nehmolny majetek T
&, [Medokonéeny diouhodoby nehmotny majetek 8
7.|Poskytnuté zdlohy na dicuhodoby nehmaotny majetek 2]
I.  |Diouhodoby hmotny majetek celkem 10 4771 T 836
1.|Pozemky 11
2.|Uumélecka dila, pledmety a sbirky 12
3.|Stavhy 13
4. JHmotné maovilé vici a jefich soubory 14 4771 6136
5, [Péstitelské celky trealych porosti 15
6.|Dospéla zvirata a jejich skupiny 16
7.|Orobny dicuhodoby hmotng majetek 17
8.|Ostatni diouhodoby hmetny majetek 18
9. [Medokondeny diouhodoby hmolny majetek 19
10.|Poskytnuté zalehy na diouhodoby hmotny majetek 20 1 700
. Diouhodaby finanéni majetek celkem 21 0 10
1.|Padily - eviadana nebo oviddajici csoba 22 10
2.|Podily - podstatny viiv 23
3. [Dluhové cenmé papiry driené do splatnosti 24
4. | Zapljtky organizalnim slo2kam 25
&, |Ostatni diouhodobé zapljtky 26
6. |Ostatni diouhodoby finanéni majelek 27
IV.  |Opravky k diouhodobému majetku celkem 28 -1 175 -2 23
1. |Opravhy k nehmotngm vigsledkim vwzhumo a vwyaje 29
2.|Oprévky k softwaru 30
3.|Opravky k ocenitelnym pravim kY
4. |Opravhy k drobnému diouhodobému nehmaotnému majetku a2
5.|Opravky k ostatnimu diouhodobému nehmotnému majetku 33
6. |Oprdvky ke stavbam 34
7.|Opraviy k samostatngm hmotnym movitym vicem a souboram hmelnych movitych véci 35 =1 175 -2 231
8. |Opravky k péstitelskym celkim trvalych porostd 36
9. [Opravky k zdkladnimu stddu a taZnym zvifatim av
10.|Opravky k drobnému diouhodobému hmotnému majetku a8
11.|Opravky k ostatnimu diouhodobému hmotnému majetku 39
|e. Krétkodoby majatek celkem A0 17 810 14 307
1. Zasoby celkem 41 5411 5827
1.|Materiat na skiade 42
2, [Materidl na cesté 43
3. |Medokonéend vyroba 44 5411 5827
4. |Polatovary wiastni vyroby 45
5.|Virobky 46
6.|Miad4 a ostaini zvitata a jejich skupiny 47
T. IZb-uir na skladé a v prodejnach 48
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8.|Zbo¥ na cesté 49
9. |Poskytnuté zlohy na zdsoby 50
. |Pohledavky celkem 51 1931 2091
1.|Odbératelé 52 527 268
2.|Sménky k inkasu 53
3.|Pohledavky za eskonbovand cenné papiry 54
4.|Poskytnuté provozni zalohy 55 1120 1254
5.|Ostatni pohleddvky 56
8.|Pohladavky za zamésinanci 57 1
7.|Pohledéavky za institucemi socidiniho zabezpedeni a vefejného zdravotniho pojistén! 58
8.|Daf z pHijmd 59
9. |Ostatni pfimé dané 60
10.|Dan z pfidané hodnoty 61
11.|Ostatni dané a poplatky 62
12.|Naroky na dotace a ostatni 2bélovani se statnim rozpotiem 63
13.|Waroky na dotace a ostatni zbétovani s rozpodtem ongand dzemnich samospravnych cell 64
14, |Pohleddvky za spolecniky sdrudenymi ve spolednost 65
15.|Pohledavky 2 pevnych larminovanych operaci a opei 66
16.|Pohledavky z wydanych diuhopisi &7
17.|Jiné pohledavky L] 283 569
18. | Dohadnd GEly aktivni ]
19.|Opravna poloZka k pohledavikam To
M. |Kratkodeby finantni majetek celkem 7 10 189 6073
1.|Pendini prostedky v pokladng 72 185 1
2.|Ceniny 73 2 3
3.|PenéZni prostfedky na GEtech 74 10 057 6 069
4.|Majetkovi: cenné papiry k cbehodovani 75
5.|Diuhové cenné papiry k obchodovani TG
6.|Ostatni cenné papiry T7
7.|Penize na cesti 78 -55
V. |Jing akiiva celkem 9 279 3186
1.|Maklady pfistich obdobi 80 55 103
2.|Ptijmy ptistich obdobi 81 224 213
AKTIVA CELKEM B2 21 406 19 922
Eisio St_av k !::rvnimu df-i Stav k ?osleq_:nimu
PASIVA Fadku Getniho obdobi dni ucetniho
obdobi
. lastni zdroje celkem 1 4783 3991
I Jméni celkem 2 3 085 2 046/
1.|Viasini jméni 3 2700 2025
2.|Fondy 4 385 21
3.|Coefovaci rozdity z plecendn| finantnihe majetku a zédvazki ]
L. Visledek hospodateni celkem 1 1698 1 845
1.|Ugat vysledku hospodateni 7 % 247
2 |Vysledek hospodalfeni ve schwalovacim Fizeni & 422
3.|Nerozdéleny zisk, neuhrazend zirdta minulych let 9 1276 1 698
B. Cizi zdroje celkem 10 16 623 15931
I Rezervy celkem 11 0 0
1.|Rezervy 12
1. Diouhodobé zavazky celkem 13 (1] 0
1. |Diouhodobe dwéry 14
2.|Vydané diuhopisy 15
3.|zavazky z prongimu 16
4.|Pfijaté diouhodobé zdlohy 17
5. blouhodob& sminky k Ghradd 18
8. | Dohadné Gty pasivni 19
7.|Ostatni dlouhodobé zavazky 20
1. Kritkodobé zdvazky celkem 4 16 520 15751
1.|Dodavatele 22 503 450/
2 [smanky k uhrade 23
3.|Phjaté zdlohy 24
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4 |Ostatni zavazky 25 =21 =20
5.|Zamdstnanci 26 2 667 3083
[} bsl.alnf Zdvazky vidi zaméstnancam 27
7.|Zévazky k institucim socidiniho zabezpefen| a vefejného zdravotniho pojisténi 28 1380 1 GBS
8.|Dai z pifmi 29
9.|Ostatni pHimé dané 30 214 334
10.|Dai z pfidang hodnoty £
11.|Ostatni dané a poplatky a2
12.|Zdvazky ze vztahu k statnimu rozpodtu a3 2815 8710
13.|Zdvazky ze vziahu k rozpoétu organd (zemnich samospravnych celka 34 906 425
14, | Zavazky z upsanych nesplacenych cennych papirh a podild 35
15.|Zavazky ke spoleénikim sdruzenym ve spoletnosti 36
16.|Zavazky z pevnych terminovanych operaci a opci a7
17 |Jiné zdvazky 38 B8 195
18, |Kratkodobd véry 39
19.|Eskontni Ovéry 40
20.|vydané kritkodobé diuhopisy 41
21.|Viasini diuhopisy 42
22 |Dohadné Géty pasivni 43 895 879
23| Ostatni kratkodobé finanini vypomoc 44 75 10/
. Jind pasiva celkem 45 103 180
1.|Vydaje pfistich obdobi 46 2 145
2,|vimasy phistich obdeb 47 101 35
PASIVA CELKEM 48 21 406 19 922
Sestavenc dne: Podpis odpovédnd osoby (statutdmi organ): Podpis osoby odpovidng za sestaveni (sestavil):
27.06.2025 Karel Komarek, Di5 Jitka Safnerova
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v, Ostatni wynosy 48 989 0 89|

8.]Smiuvni pokuty, Groky z prodleni, ostatni pokuty a panale 49 ]

6.|Platby za odepsané pohledavky 50 7 7

7.|Vimosowé droky 51 562 562

8. |Kurzové zisky 52 0

9, | 2Gétovan] fondd 53 412 412

10.|Jing ostalni vinosy 54 8 8

V. Triby z prodeje majetku 55 50 0 50|

11.| Triby z prodeje diouhodobého nehmotného a hmotného majethku 56 50 0

12.|Trdty z prodeje cennych papird a podild 57 0|

13.| Triby z prodaje matanialu 58 0

14.|Vynosy z kratkodobého finanéniho majpethku 54 W]

15.|Vimosy z diouhodobého finandniho majetku =] o

Vinosy celkem 61 66 559 0 66 959

C. Vysladek hospodafeni pfed zdanénim 62 247 0 247

D. Visledek hospodaleni po zdanéni 63 247 0 247
Sestaveno dne: Podpis odpovédné osoby (statutdmi orgdn): Podpis osoby odpovisdné za sestaveni (sestavil):

27 06,2025 Karel Koméarek, DiS

Jitka Safnerova

5
o 5042002 VYKAZ ZISKU A ZTRATY
Sb. Nézev a prévni forma Getni jednoticy:
K srdci klig, o.p.s.
ke dni 31.12.2024
Sidlo (éetni jednotky:
(v celych tisicich Kg) ev.£.5 Patokryje
434 01 Patokryje
[ ITel Predmit éinnost Géetni jednotky:
| 27000222 socialni sluiby
lslo Skutegnost k rezvahovému dni
fadku | Hiavnl &innost Ho;p;d::fké Celkemn
A, Maklady 1 F ® W
L Spotfebované nakupy a nakupovans sludby 2 13611 (] 13611
1.|Spotfeba materialu, energie a ostatnich neskladovych doddvek 3 4 808 4 808
2.|Prodang zbodi 4 0
3, |Opravy a udriovani 5 128 129
4.|Naklady na cestovné ] 27 27
5, |Maklady na reprezentaci 7 2 2
6. Ostatni shuiby -] B 645 8645
IL Zmény stavu zdsob viasini &innosti a aklivace k] 416 0 -418|
7.|Zména stavu zasob viastni Sinnesti 10 -416 -416
8.|Aktivace materialu, zboZi a vnitroorganizatnich shuleb 1 0
9.|Aktivace diouhodobého majetku 12 0|
. Osobni ndklady 13 50616 0 50 6186
10, |Mzdové naklady 14 38 488 38 488
11.|Zakonné socialni pojisténi 15 12128 12 128
12| Ostatni socidini pojisténi 16 0
13.|Zakonné socialni naklady 17 o
14.|Ostatni socidini naklady 18 3
. Dand a poplatky 19 26 0 26
15.|Dané a poplatky 20 26 26
V. Ostatni ndklady 21 2348 0 2348
16.|Smiuvni pokuty, (roky 2 prodieni, ostatni pokuty a pendle 22 0
17.]|Odpis nedobyiné pohledavky 23 o
18.|Nakladové Groky 24 0|
19, |Kursowé zirity 25 0
20,|Dary 2% 0
21.|Manka a Skody 27 0
22 |Jini: osiatni naklady 28 2349 2 349
Wi Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouditi rezerv a opravnych polodek 29 516 0 516
23.|Cdpisy diouhodobého majetku 30 426 426
24.|Prodany diouhodoby majetek k1l a0 an
25,|Prodané cenné papiry a podily 32 0
26.|Prodany material 33 0
27.|Tvorba a pouditi rezerv a opraviych polodek 34 0
Wil Poskytnuld piispdvky 35 10 0 10
28, |Poskytnuté lenské piispévky a pfispdviy miélované mezi organizaénimi slod 36 10 10|
Vil Dar z pFijmi ar 0 0 0
29.|Daf z pfijmi 38 0
Naklady celkem 39 66 712 0 66 712
B. Wynosy AD » x|
I Provazni dotace 41 56 066 0 56 966
1.|Provoeni dotace 42 56 966 56 D66
1. Phijaté pHspévky 43 142 (] 142
2 |Piijaté plispéviy 20llovand mezi organizatnim slakarmi 44 0
3.|Piijaté prispéviy (dary) 45 142 142
4.|Pfijaté Henské phspévky 46 0
. Trby za viasini wykony a zbodi 47 8812 8812
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Piijemce: K srdci kli¢, o.p.s.
Ev.¢.5 Patokryje, 434 01 Patokryje
1C 270 00 222

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZzené Géetni zaverky spolecnosti K srdei kli¢, o.p.s. (dale také
Spole¢nost) sestavené na zakladé deskych G¢etnich predpisii, kter se skladd z rozvahy
k 31.12.2024, vykazu zisku a ztraty za rok kongici 31.12.2024 a pfilohy této ucetni
zaverky, kterd obsahuje popis pouZitych podstatnych ucetnich metod a dalgi
vysvétlujici informace. Udaje o Spoleénosti jsou uvedeny v &asti 1 pFilohy této ucetni
zavérky.

Podle naSeho nézoru tcetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv
spolecnosti K srdci kli¢. o.p.s. k 31.12.2024 a nakladii a vynost a vysledku jejiho
hospodareni za rok kon¢ici 31.12.2024 v souladu s deskymi G&etnimi predpisy.

Ziklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditort
Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA),
piipadné doplnéné a upravené souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. Nage odpovédnost
stanovena témito pfedpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za
audit ucetni zaveérky. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem piijatym
Komorou auditori Ceské republiky jsme na Spoleénosti nezavisli a splnili jsme i dalsi
etické povinnosti vyplyvajici zuvedenych predpisi. Domnivame se. Ze dikazni
informace, které jsme shromézdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadieni
naseho vyroku.
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Odpovédnost statutirniho organu za téetni zavérku

Reditel Spolecnosti odpovidd za sestaveni ucetni zavérky podavajici vérny a poctivy
obraz v souladu s Ceskymi Géetnimi predpisy a za takovy vnitini kontrolni systém,
ktery povazuje za nezbytny pro sestaveni Gfetni zavérky tak, aby neobsahovala
vyznamné (materialni) nespravnosti zptisobené podvodem nebo chybou.

Pii sestavovani udetni zavérky je feditel Spole¢nosti povinen posoudit, zda je
Spole¢nost schopna nepfetrZité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v piiloze ucetni
zavérky zaleZitosti tykajici sc jejiho nepfetrZitého trvani a pouziti predpokladu
nepfetrzit¢ho trvani pfi sestaveni Ucetni zavérky, s vyjimkou piipadi, kdy spravni rada
planuje zrudeni Spole¢nosti nebo ukonéeni jeji innosti, resp. kdy nema jinou redlnou
mozZnost nez tak uéinit.

Odpovédnost auditora za audit G&etni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze Gcetni zavérka jako celek neobsahuje
vyznamnou (materidlni) nespravnost zplisobenou podvodem nebo chybou a vydat
zpravu auditora obsahujici na§ vyrok. Pfiméfend mira jistoty je velkd mira jistoty,
nieméné neni zdrukou, e audit provedeny v souladu s vyse uvedenymi predpisy ve
vSech pripadech v G€etni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materialni)
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodii nebo chyb a povazuji
se za vyznamné (materidlni). pokud lze redlné predpoklddat, e by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, kterd uZivatelé ucetni zavérky na
jejim zdkladé pfijmou.

Pfi provadéni auditu vsouladu svySe uvedenymi piedpisy je nasi povinnosti
uplatiiovat béhem celého auditu odborny usudek a zachovavat profesni skepticismus.
Dale je nasi povinnosti:

* identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidlni) nespravnosti uletni
zaverky zpusobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské
postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostate¢né a vhodné dikazni informace,
abychom na jejich zakladé mohli vyjadiit vyrok. Riziko. Ze¢ neodhalime
vyznamnou (materialni) nespravnost, k niz doglo v disledku podvodu, je vétsi nez
riziko neodhaleni vyznamné (materidlni) nespravnosti zpiisobené chybou, protoZe
soucasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falsovéani, umyslna opomenuti,
nepravdiva prohladeni nebo obchazeni vnitinich kontrol.

* Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spoleénosti relevantnim pro audit

vtakovém rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné
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s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadfit nazor na U¢innost
Jejiho vnitiniho kontrolniho systému.

* Posoudit vhodnost pouzitych t&etnich pravidel, priméfenost provedenych G&etnich
odhadii a informace, které v této souvislosti feditel Spoleénosti uvedl v piiloze
ucetni zaveérky.

* Posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu nepretrZitého trvani pfi sestaveni uletni
zavérky feditelem a to, zda s ohledem na shromazdéné ditkazni informace existuje
vyznamnda (materidlni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které
mohou vyznamné zpochybnit schopnost Spole¢nosti nepfetrzité trvat. Jestlize
dojdeme k zavéru, ze takova vyznamnd (materidlni) nejistota existuje, je nasi
povinnosti upozornit vna$i zpravé na informace uvedené v této souvislosti
v pfiloze Ucetni zdvérky, a pokud tyto informace nejsou dostateéné, vyjadrit
modifikovany vyrok. NaSe zavéry tykajici se schopnosti Spole&nosti nepretrzité
trvat vychazeji zdikaznich informaci, které jsme ziskali do data nasi Zpravy.
Nicméné budouci udélosti nebo podminky mohou vést k tomu, 7e Spolecnost ztrati
schopnost nepretrZité trvat.

* Vyhodnotit celkovou prezentaci, &lenéni a obsah tcetni zavérky, véetné prilohy,
a dale to, zda ucetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zpusobem,
ktery vede k vérnému zobrazeni.

Nasi povinnosti je informovat feditele mimo jiné o planovaném rozsahu a naasovani
auditu a o vyznamnych zjiSténich, ktera jsme v jeho pribéhu uginili, véetng& zjidténych
vyznamnych nedostatk( ve vnitinim kontrolnim systému.

Jméno auditora: Ing. Dagmar Svecova
Adresa sidla: Sadova 275, 431 56 Mastov
Cislo opravnéni: 1183

Datum zpravy auditora: 30. cervna 2025

Podpis auditora:
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Podékovani podporovatelum

| letos bychom radi vyjadrili upfimné podékovani vSem nasim partnerim, spolupracujicim organizacim, darcim a
podporovatelUm. Vase podpora a angazovanost ve prospéch nasi neziskové organizace K srdci Kli¢, o.p.s. je pro nas
nepostradatelna.

Diky Vam jsme mohli plnit nase poslani a dosahovat vyznamnych UspéchU. Mohli jsme rozsifit nase aktivity a realizovat nové
projekty, které prinaseji skutecnhou zmeénu do zivota lidi, kteri to nejvice potrebuji. Vase podpora nam umoznila poskytovat sluzby

a podporu tém, kteri se ocitli v nejtézsich zivotnich situacich.

Radi bychom také vyjadrili hluboké uznani za Vasi aktivni ucast a spolupraci na nasich ¢innostech a akcich. Diky Vasi energii a
oddanosti se nam kazdy den dari posouvat dal. Vase osobni nasazeni a vsechny Vase prispévky jsou nesmirné cenné.

Bez Vasi neustalé podpory a zajmu bychom nedokazali naplnit nasi misi a dosahovat takového vlivu.
Prejeme Vam mnoho Uspéchu a vérime, ze nase spoluprace bude nadéle rdst a posilovat.

S dctou,

K srdci kli¢, o.p.s.
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	Navazující služba Terénního programu Letiště Praha a MČ Praha 6 Financování: Městská část Praha 6 Doba realizace projektu: 2024 Osoba zodpovědná za službu: Mgr. Vanda Říhová        E-mail: rihova@ksrdciklic.cz Telefonní číslo: +420 771 134 396

	Peer pracovník
	Peer pracovník
	Statistika služby
	Zhodnocení roku 2024 PEER PROGRAM probíhal v roce 2024, zapojením těchto pracovníků jsme rozšířili klíčové aktivity organizace. Cílem je zapojení peer pracovníků do týmu terénních pracovníků. Setkávání s klienty, nebo potenciálními klienty probíhala individuálně nebo skupinově. Peer pracovníci v rámci programu aktivně vyhledávali nové klienty, a i opakovaně kontaktovali osoby z cílové skupiny. Nejzásadnějším prostředkem práce se zájemcem nebo později uživatelem byl osobní rozhovor, ve kterém pracovníci představují sebe a službu, navazují důvěru a vysvětlují svou roli a co nabízí.
	Výroční zpráva 2024
	www.ksrdciklic.cz


	Peer pracovník
	Mgr. Vanda Říhová Vedoucí projektu

	Azylový dům pro muže  v Mostě
	Ľudovíta Štúra 2504/4,  434 01 Most
	Registrační číslo projektu: CZ.03.02.01/00/22_003/0000175 Financování: Podpora sociálních služeb v Ústeckém kraji 5 Termín realizace: 1.09.2022 – 31.3.2025 Identifikátor služby: 8836274 Služba je poskytována: od 4.1.2011 Osoba zodpovědná za službu: Bc. Radka Vlachá            E-mail: vlacha@ksrdciklic.cz Telefonní číslo: +420 775 731 720
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	Vývoj a změny během roku

	Azylový dům pro muže  v Mostě
	Účast na akcích a událostech

	Azylový dům pro muže  v Mostě
	Azylový dům pro muže  v Mostě
	Zhodnocení roku 2024

	Azylový dům pro muže  v Mostě
	Azylový dům pro muže  v Mostě
	Azylový dům pro muže  v Mostě
	Poděkování partnerům a pomáhajícím organizacím služby

	Azylový dům pro muže  v Mostě
	Bc. Radka Vlachá Vedoucí služby

	Azylový dům pro rodiny s dětmi  v Mostě
	Chomutovská 2261/2,  434 01 Most
	Registrační číslo projektu: CZ.03.02.01/00/22_003/0000175 Financování: Podpora sociálních služeb v Ústeckém kraji 5 Termín realizace: 1.09.2022 – 30.3.2025 Identifikátor služby: 9422230 Služba je poskytována: od 1.1.2018 Osoba zodpovědná za službu: Bc. Radka Vlachá            E-mail: vlacha@ksrdciklic.cz Telefonní číslo: +420 775 731 720


	Azylový dům pro rodiny s dětmi  v Mostě
	Poslání služby

	Azylový dům pro rodiny s dětmi  v Mostě
	Cíle

	Azylový dům pro rodiny s dětmi  v Mostě
	Cílová skupina

	Azylový dům pro rodiny s dětmi  v Mostě
	Principy poskytování služby

	Azylový dům pro rodiny s dětmi  v Mostě
	Základní činnosti

	Azylový dům pro rodiny s dětmi  v Mostě
	Azylový dům pro rodiny s dětmi  v Mostě
	Statistika služby 2023
	Personální zajištění
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	Azylový dům pro rodiny s dětmi  v Mostě
	Vývoj a změny během roku

	Azylový dům pro rodiny s dětmi  v Mostě
	Azylový dům pro rodiny s dětmi  v Mostě
	Azylový dům pro rodiny s dětmi  v Mostě
	Azylový dům pro rodiny s dětmi  v Mostě
	Azylový dům pro rodiny s dětmi  v Mostě
	Bc. Radka Vlachá Vedoucí služby

	Noclehárna  v Mostě
	Ľudovíta Štúra 2504/4,  434 01 Most
	Kapacita služby: 10 lůžek pro muže a 2 lůžka pro ženy Financování: Ústecký kraj, Statutární město Most Identifikátor služby: 6455949 Služba je poskytována: od 01. 05. 2011 Osoba zodpovědná za službu: Hana Pitterlingová, DiS.           E-mail: pitterlingova@ksrdciklic.cz  Telefonní číslo: +420 775 731 723


	Noclehárna  v Mostě
	Poslání služby

	Noclehárna  v Mostě
	Principy poskytování sociální služby
	Poskytované činnosti

	Noclehárna  v Mostě
	Statistika služby 2024
	Personální zajištění
	Výroční zpráva 2024

	Zhodnocení roku 2024
	Noclehárna je funkční, hygienicky i bezbariérově vyhovující prostor pro cílovou skupinu, která se často potýká s problémy pohybového aparátu a poskytuje s ohledem na zvyšující se věk klientů služby bezpečný prostor pro její poskytování. Průměrný věk cílové skupiny klientů nocleháren je 44 let. Z části ji tvoří muži v předseniorském či seniorském věku, kteří mají buď velmi malou výplatu starobního či invalidního důchodu nebo jim důchod není vyplácen. Část uživatelů je v produktivním věku. Pobyt na noclehárně je jim v lepším případě hrazen prostřednictvím mimořádné okamžité pomoci

	Hana Pitterlingová, DiS. Vedoucí služby
	www.ksrdciklic.cz


	Dům na půl cesty  v Mostě
	Chomutovská 2261/2,  434 01 Most
	Financování: Ústecký kraj, Statutární město Most Identifikátor služby: 9763724 Služba je poskytována: od 1.1.2012 Osoba zodpovědná za službu: Mgr. Max Lang          E-mail: lang@ksrdciklic.cz Telefonní číslo: +420 773 380 040
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	Základní činnosti

	Dům na půl cesty  v Mostě
	a dovedností nezbytných pro integraci na trh práce)
	pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a obstarávání osobních záležitostí (pomoc při komunikaci s institucemi a úřady, pomoc se získáním a změnou dokladů aj.)
	Personální zajištění
	Statistika služby 2023
	Výroční zpráva 2024
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	Dům na půl cesty  v Mostě
	Zhodnocení roku 2024
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	Mgr. Max Lang Vedoucí služby

	Přežít s exekucí Most
	Josefa Dobrovského 2162/5 434 01 Most
	Registrační číslo projektu: CZ.03.02.01/00/22_033/0001220 Financování: 95% Evropský sociální fond, 5% K srdci klíč, o.p.s. Termín realizace: 1.5. 2023 – 30.4.2026 Osoba zodpovědná za projekt: Mgr. Dobroslava Svěcená Email: svecena@ksrdciklic.cz Telefonní číslo: +420 771 286 760
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	Popis projektu
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	Přežít s exekucí Most
	Přežít s exekucí Most
	Dobrovolníci

	Přežít s exekucí Most
	Účast na akcích a událostech

	Přežít s exekucí Most
	Přežít s exekucí Most
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	Přežít s exekucí Most
	Přežít s exekucí Most
	Přežít s exekucí Most
	Přežít s exekucí Most
	Přežít s exekucí Most
	Mgr. Dobroslava Svěcená Koordinátorka projektu

	Partnerství v projektu Housing Led ve městě Most - klíč k bydlení
	Realizátor projektu Statutární město Most
	Registrační číslo projektu: CZ.03.02.01/00/22_007/0000076 Financování: z Evropského sociálního fondu prostřednictvím Operačního programu Zaměstnanost+ a státního rozpočtu ČR. Město se na realizaci projekt podílí 10 procenty Termín realizace: 1. 10. 2022 - 30. 9. 2025 Vedoucí týmu přímé péče: Lenka Zvěřinová


	Partnerství v projektu Housing Led ve městě Most - klíč k bydlení
	O projektu
	Cílová skupina

	Partnerství v projektu Housing Led ve městě Most - klíč k bydlení
	Cíle projektu

	Partnerství v projektu Housing Led ve městě Most - klíč k bydlení
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	Partnerství v projektu Housing Led ve městě Most - klíč k bydlení
	Partnerství v projektu Housing Led ve městě Most - klíč k bydlení
	Poděkování
	Lenka Zvěřinová Vedoucí týmu přímé péče

	Tréninková pracovní místa Most
	Jaroslava Seiferta 2159/7, 434 01 Most
	Registrační číslo projektu: CZ.03.01.01/00/22_032/0000392 Financování: Evropský sociální fond - Operační program Zaměstnanost plus Termín realizace: 1.3.2023 do 28.2.2026 Osoba zodpovědná za projekt: Lenka Zvěřinová Email: zverinova@ksrdciklic.cz Telefonní číslo: +420 771 134 398
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	Popis projektu
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	Tréninková pracovní místa Most
	Účast na akcích

	Tréninková pracovní místa Most
	Zhodnocení roku 2024

	Tréninková pracovní místa Most
	Příklad dobré praxe

	Tréninková pracovní místa Most
	Poděkování partnerům a pomáhajícím organizacím služby
	Lenka Zvěřinová Koordinátorka projektu

	Nízkoprahové denní centrum Chomutov
	Kochova 3957,  430 01 Chomutov
	Financování: Ústecký kraj, Statutární město Chomutov Identifikátor služby: 7712870 Služba je poskytována: od 01. 01. 2020 Osoba zodpovědná za službu: Hana Pitterlingová, DiS.           E-mail: pitterlingova@ksrdciklic.cz  Telefonní číslo: +420 775 731 723


	Nízkoprahové denní centrum Chomutov
	Poslání služby
	Cílová skupina

	Nízkoprahové denní centrum Chomutov
	Cíle
	Principy poskytování sociální služby
	Poskytované činnosti
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	Nízkoprahové denní centrum Chomutov
	poskytnutí stravy
	Uživatelé dostanou teplý čaj a polévku, mohou si zakoupit kávu (dle platného ceníku),
	pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a obstarávání osobních záležitostí.
	Uživatelé mohou využít podporu a odbornou pomoc pracovníků v sociálních službách či sociálního pracovníka při řešení či zmírňování své nepříznivé situace (např. pomoc s vyřízením dokladů, registrace na úřadu práce a zajištění nároku na dávky).
	Tato služba je poskytována bezplatně.
	Dále sociální pracovník nacvičuje s uživateli klíčové kompetence, motivuje je k zapojení do programů Tréninkových pracovních míst, rekvalifikačních programů, dotovaného, či běžného zaměstnání s ohledem na aktuální stav a subjektivní možnosti lidí bez domova.
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	Nízkoprahové denní centrum Chomutov
	Personální zajištění
	Výroční zpráva 2024

	Zhodnocení roku 2024
	V téže budově je realizována služba Noclehárna pro muže i ženy v kapacitě 12 osob, což umožňuje řadě klientů Nízkoprahového denního centra navázat služby Noclehárny. Kde mají možnost využít další podpory sociálního pracovníka. Průměrný věk klientů Nízkoprahového denního centra je 43 let. Část klientů je v předseniorském či seniorském věku, kteří mají buď velmi malou výplatu starobního či invalidního důchodu nebo jim důchod není vyplácen. Část klientů je v produktivním věku závislých na sociálních dávkách nebo úplně bez jakýchkoliv příjmů. Služba je využívána v průměru 25 osobami denně

	Hana Pitterlingová, DiS. Vedoucí služby
	www.ksrdciklic.cz


	Noclehárna  v Chomutově
	Kochova 3957,  430 01 Chomutov
	Financování: Ústecký kraj, Statutární město Chomutov Identifikátor služby: 1499845 Služba je poskytována: od 01. 01. 2016 Osoba zodpovědná za službu: Hana Pitterlingová, DiS.           E-mail: pitterlingova@ksrdciklic.cz  Telefonní číslo: +420 775 731 723
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	Zhodnocení roku 2024
	Hana Pitterlingová, DiS. Vedoucí služby

	Šance bydlet - Housing First v Chomutově
	Školní 5336,  430 01 Chomutov
	Registrační číslo projektu: CZ.03.02.01/00/22_007/0000187 Financování: Operační programu Zaměstnanost plus – výzva č. 007 – Podpora sociálního bydlení Termín realizace: 1. 12. 2023 – 30.11.2025 Osoba zodpovědná za službu: Kateřina Betáková E-mail: betakova@ksrdciklic.cz  Telefonní číslo: +420 778 549 355
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	Popis projektu
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	Cílová skupina

	Šance bydlet - Housing First v Chomutově
	Základní činnosti
	Cíle projektu pro rok 2024
	Podpora osob nacházejících se v bytové nouzi
	Podpora zabydlených domácností
	Hledání domova pro další rodiny a domácnosti

	Šance bydlet - Housing First v Chomutově
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	Šance bydlet - Housing First v Chomutově
	Účast na akcích a událostech

	Šance bydlet - Housing First v Chomutově
	Poděkování partnerům a pomáhajícím organizacím
	Jmenovitě:

	Šance bydlet - Housing First v Chomutově
	Kateřina Betáková Koordinátorka programu  a Kontaktního místa pro bydlení

	Tréninková pracovní místa Chomutov
	Školní 5336,  430 01 Chomutov
	Registrační číslo projektu: CZ.03.01.01/00/22_019/0000684 Financování: Operační program Zaměstnanost plus Termín realizace: 1.6.2023 – 31.5.2025 Osoba zodpovědná za službu: Pavel Dírer  E-mail: direr@ksrdciklic.cz  Telefonní číslo: +420 771 293 490


	Tréninková pracovní místa Chomutov
	Popis projektu
	Cílová skupina

	Tréninková pracovní místa Chomutov
	Osoby s jiným znevýhodněním na trhu práce
	Osoby dlouhodobě či opakovaně nezaměstnané
	Osoby ohrožené závislostmi

	Tréninková pracovní místa Chomutov
	Základní činnosti
	Klíčové aktivity Odstraňování překážek pro vstup na trh práce
	Job klub

	Tréninková pracovní místa Chomutov
	Kurzy profesní kvalifikace
	poradenství pro 80 osob z CS
	min. 25 absolventů profesních školení

	Tréninková pracovní místa (TPM) a zprostředkování zaměstnání
	20 účastníků TPM
	12 osob, které nastoupí k zaměstnavatelům
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	Stabilizace, motivace a podpora klientů v integraci  na pracovní trh - “Tréninková pracovní místa Žatec”
	Mederův dům, nám. 5. května č.p. 102, 438 01 Žatec
	Registrační číslo projektu: CZ.03.02.01/00/22_018/0001031 Financování: Evropský sociální fond Termín realizace: 1.5.2023 – 30.4.2026 Osoba zodpovědná za projekt: Mgr. Kateřina Emingrová Email: emingrova@ksrdciklic.cz Telefonní číslo: +420 771 291 515


	Stabilizace, motivace a podpora klientů v integraci  na pracovní trh - “Tréninková pracovní místa Žatec”
	Individuální práce s cílovou skupinou zahrnuje tyto aktivity
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	Pořízení vozidel pro sociální služby společnosti K srdci klíč, o.p.s. CZ.06.6.127/0.0/0.0/21_124/0017337
	DigiKlíč
	Registrační číslo projektu: 2500-2023-004-AG5-0084 Financování: Nadace OSF v rámci programu Active Citizens Fund Programová oblast: Active Citizens Fund Výzva: Výzva: 62500-2023-004-AG5 / Active Citizens Fund – Akční granty – Posílení neziskových organizací 2023 Termín realizace: od 1. 9. 2023 do 30. 4. 2024

	DigiKlíč
	Popis projektu
	Cílová skupina

	DigiKlíč
	Zhodnocení cílů na rok 2024 Všech stanovených cílů z podepsané grantové smlouvy bylo dosaženo. Zaměstnanci byli proškoleni v oblasti Microsoft 365 a Kyberbezpečnosti tak, aby mohli své znalosti aplikovat v praxi. Týmy zaměstnanců používají sdílená úložiště Ondrive a Sharepoint ke spolupráci v rámci týmu a napříč společností. Organizace, plánování a komunikace se zlepšily díky lepšímu využívání Outlooku, jeho kalendářových funkcí a platformy Teams. Využívají Sharepointové weby (intranet) k vyhledávání informací a sdílení znalostí. Došlo k posílení kybernetické bezpečnosti celé společnosti. Zaměstnanci lépe identifikují phishingové útoky a spamy a v případě nejistoty konkrétní případy řeší se svým nadřízeným. Veškerá školení byla zaznamenána, stala se součástí intranetu a lze je opakovaně použít i pro další nově nastupující zaměstnance. V rámci projektu byl vytvořen intranet společnosti, který zaměstnanci aktivně využívají jako zdroj informací a pracovních dokumentů. Cíle byly specifické, protože se zaměřovaly na školení zaměstnanců v konkrétních oblastech Microsoft 365 a kyberbezpečnosti a tvorbou interního intranetu. Byly měřitelné počtem proškolených zaměstnanců, využíváním intranetu a zlepšením v oblasti kyberbezpečnosti. Dosažitelné díky plánovaným školením a vytvoření intranetu, realistické vzhledem k dostupným zdrojům a kapacitám a časově ohraničené, protože všechny aktivity byly dokončeny v rámci stanoveného časového harmonogramu.

	DigiKlíč
	DigiKlíč
	Znalostní báze
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