Verejny zavazek

Azylovy ddm pro muzZe v Mosté je soucasti sluzeb poskytovanych organizaci K srdci KIli¢,
0.p.s., kterd se dlouhodobé vénuje pomoci lidem bez domova a podpofre jejich socidlniho
zaClenéni prostrednictvim socialni prace, poradenstvi a individualné zamérené podpory.
SluZzba reaguje na potfeby muzd, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci spojené se
ztratou nebo absenci bydleni, a predstavuje dulezity ¢lanek systému podpory na cesté k
jejich stabilizaci, znovu zaclenéni a navratu do bézného Zivota.

Poskytovani sluzby vychazi z prfesvédleni, ze kazdy Clovék ma pravo na dlstojny Zivot a
Sanci zmeénit svou situaci. Pomoc je proto postavena na principech respektu k lidské
dlstojnosti, prava na volbu a aktivni Gcasti uZivatele pfi hledani fedeni své situace.
Pracovnici sluzby usiluji o partnersky pfistup a posilovani sobéstacnosti a samostatnosti
uzivatel( tak, aby dokazali vyuzit své vlastni schopnosti a zdroje k dosaZzeni dlouhodobé
stability. Ddraz je kladen na individudlni a komplexni podporu, kterd zohlednuje viechny
klicové oblasti Zivota uzivatell — od uspokojeni zdkladnich potieb aZ po rozvoj dovednosti a
kompetenci nezbytnych pro jejich opétovné zaclenéni do spolecnosti.

Poslani

Azylovy dim poskytuje muzlim bez domova docasné ubytovani a odbornou podporu pfi
feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace spojené se ztratou nebo absenci bydleni.

Prostfednictvim individualni socialni prace a bezpecného zazemi usilujeme o stabilizaci
jejich zivotni situace, posileni dovednosti nezbytnych pro zvladani kazdodenniho Zivota a
podporu pfi hledani dlouhodobych Feseni vedoucich k socidlnimu zac¢lenéni a
samostatnosti.

Cilova skupina

UzZivateli se mohou stat muzi bez pristrfesi ve véku od 18 let, ktefi jsou schopni a ochotni
aktivné Fesit svou nepfiznivou zivotni situaci a jsou sobéstaéni. Tyto sluzby mohou byt
poskytovany také osobam, které s ohledem na zavislost na navykovych latkach aktualné
nedokazou abstinovat, a osobam, které pro potfeby doléceni pfechodné vyzaduji klid na
[Gzku, avsak jejich zdravotni stav jiz nevyZaduje hospitalizaci.

Sluzba je urena osobam, které jsou po zdravotni strance stabilizované, a to jak v oblasti
fyzického, tak psychického zdravi. KliCovym aspektem je provazanost s odbornymi
sluzbami, jako jsou terénnitymy dusevniho zdravi, adiktologické sluzby, domaci péce a dalsi
specializované programy, které mohou podpofit individualni potfeby uzivateld. Sluzbu
mohou vyuzivat i osoby s omezenou svépravnosti, pokud maji soudem stanoveného
opatrovnika a jejich situace umoznuje efektivni zapojeni do nabizené podpory.

Sluzbu viak nelze poskytnout osobam, které vyzaduji akutni psychiatrickou nebo intenzivni
zdravotni péci, systematickou oSetfovatelskou podporu Ci osobam, které nejsou schopny
samostatné sebeobsluhy.

Objekt Azylového domu pro muze v Mosté (dale jen ADM) je od 09/2020 kompletné&
bezbariérovy, tedy je zajistén pfistup osobam s té&lesnym handicapem vcetné vozickarl a
osobam se zhorsenou hrubou motorikou za predpokladu, Zze jsou schopni sebeobsluhy.
Kapacita sluzby je 30 lGzek.



Ubytovani

Ubytovaci &ast sluzby se nachdzi na adrese Ludovita StUra 2505/4, Most, a tvofi ji 14
dvoultzkovych pokojd s celkovou kapacitou 28 |Gzek. Podlazi je pfistupné vytahem, coz
umoznuje vyuziti sluzby také osobam s omezenou schopnosti pohybu.

Soucasti podlazi jsou tfi spolec¢né toalety a tfi spole¢né sprchy. Pro imobilni uzivatele je k
dispozici samostatna bezbariérova toaleta a sprcha.

Uzivatellm je dale k dispozici spolecenskd mistnost slouzici k odpocinku, setkavani a
pfiprave stravy. Soucasti zafizeni je také zahrada, kterou mohou uzivatelé vyuzivat k traveni
volného ¢asu a odpocinku.

Dal3i dvé |Gzka jsou poskytovana v rdmci cviénych bytl na adrese Chomutovska 2261/2,
Most.

Cenik sluzby
Uhrada ubytovani — 195 K&/noc a den.
Uhrada za stravu — 50 K&/obé&d (pouze v pfipadé zajmu)

Uhrada prani nad stanoveny limit — 40 K&/prani

Nase sluzba je zaloZzena na téchto principech:
e respektujeme dlstojnost a jedinec¢nost kazdého ¢lovéka,
e podporujeme samostatnost a vlastni odpovédnost uZivateld,
o pfistupujeme ke kazdému individualné podle jeho potfeb a moznosti,
e chranime soukromia ddvérnost sdélenych informaci,
e poskytujeme sluzbu bez diskriminace a za rovnych podminek,

e vytvaiime prostor pro aktivni zapojeni uzivatell do fedeni jejich situace.

Poskytované sluzby:

Dle zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach poskytuji azylové domy tyto zakladni
¢innosti:

a) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Sluzba vytvari podminky pro samostatnou pfipravu stravy prostrednictvim vybavené
kuchynky a zakladniho kuchyrniského vybaveni. Uzivatelim je poskytovana podpora pfi
hospodareni s potravinami a pfiprave jidel. V pfipadé potfeby mohou uzivatelé vyuzit
potravinovou pomoc nebo zajisténi stravy prostfednictvim sluzby.

b) Poskytnuti ubytovani
Uzivatelim je poskytovano prechodné ubytovani v bezpeéném a ddstojném prostiedi.
Soucasti sluzby je zajisténi podminek pro osobni hygienu, prani pradla, uklid a bézny
chod domacnosti. Pracovnici podporuji uzivatele v péci o vlastni prostor a v rozvoji
dovednosti potfebnych pro samostatné bydleni.

c) Pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti
Sluzba poskytuje podporu pfi jednani s Urady a institucemi, pfi vyfizovani osobnich
dokladd, socidlnich davek, bydleni, zaméstnani ¢&i zdravotni péce. UZivateldm
je poskytovano zakladni socialni poradenstvi, podpora pfi orientaci v jejich situaci
a pomoc pfi feSeni béznych Zivotnich zalezitosti.

d) Socidlné terapeutické ¢innosti



Sluzba podporuje rozvoj a udrZeni socidlnich a osobnich dovednosti uzivatell
prostfednictvim individudlni socidlni prace, motivacnich rozhovord a daldich
podplrnych aktivit. UZivatelé mohou vyuzivat UzZivatelé mohou vyuzivat volnocasové,
vzdéldvaci a komunitni aktivity zamérené na posileni samostatnosti, socidlnich vztahd a
zaclenéni do bézného zivota.

Zasady poskytovani socialni sluzby

1.

Respektujeme dUstojnost, prava a jedine¢nost kazdého ¢lovéka

To znamena:

2.

e pristupujeme ke kazdému uzivateli s Uctou a bez predsudkd,

e respektujeme jeho nazory, prani a zivotni zkusenosti,

e chranime jeho soukromi a osobni Udaje,

e podporujeme rovny pfistup ke sluzbé,

¢ respektujeme odlidnosti, hodnoty a Zivotni postoje jednotlivych uzivateld.

Poskytujeme podporu zaloZenou na ddvére a vzajemném respektu

To znamena:

3.

e jedname otevreng, srozumitelné a pravdive,

e dodrzujeme domluvené postupy a dohody,

e poskytujeme uzivatelGm informace potfebné pro rozhodovani,

e vytvafime prostor pro bezpecnou komunikaci a vyjadreni potreb,
e podporujeme partnersky vztah mezi uzivatelem a pracovnikem.

Podporujeme samostatnost a odpovédnost uzivateld

To znamena:

4.

¢ vedeme uzivatele k aktivnimu feseni jejich situace,

e podporujeme rozvoj schopnosti a dovednosti potfebnych pro kazdodenni zivot,
e respektujeme jejich rozhodnuti a pravo volby,

¢ motivujeme je k prfevzeti odpovédnosti za vlastni jednani,

e poskytujeme podporu pfimérenou jejich moznostem a potrebam.

Chranime préava uzivatell a podporujeme jejich aktivni zapojeni

To znamena:

5.

¢ dbdme na dodrzovani prav uzivateld,

e umoznujeme jim podilet se na rozhodovani o zalezitostech, které se jich tykaji,

e prijimame jejich podnéty, pfipominky a stiznosti a vénujeme jim nalezitou
pozornost,

e podporujeme uzivatele v tom, aby vyjadfovali své potfeby a nazory.

Poskytujeme sluzbu odborné a odpovédné

To znamena:

e postupujeme v souladu s platnou legislativou a etickymi principy socidlni prace,
e prubézné rozvijime své odborné znalosti a dovednosti,

e spolupracujeme v ramci tymu i s navazujicimi sluzbami,

e usilujeme o poskytovani kvalitni a profesionalni podpory.



