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VEREJINY ZAVAZEK SLUZBY

Odborné socialni poradenstvi pro osoby v nevyhovujicim a nejistém bydleni v Jirkové

Poslani sluzby

Poslanim je poskytovat podporu osobam, které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci
spojené s nevyhovujicim nebo nejistym bydlenim na Uzemi mésta Jirkov.

Cilem sluzby je pfispét k fedeni bytové nouze klientl a podporovat je v udrzeni nebo ziskani
stabilniho bydleni.

Cile sluzby

Hlavnim cilem sluzby je snizit riziko ztraty bydleni a stabilizovat bytovou situace klienta.
Dilci cile sluzby:

e posileni socialnich vazeb klienta

e rozvoj schopnosti a dovednosti v oblasti bydleni a hospodafeni
o zvydeni kompetenci klientd pfi fedeni krizovych situaci

e podpora sebereflexe a uvédoméni si vlastnich moznosti

e posileni sebedlvéry a samostatnosti

o ZzlepSeni komunikace a schopnosti prosazovat vlastni potfeby

e zvySeniorientace v ndjemnich vztazich, pravech a povinnostech

Cinnosti sluzby odborného socidlniho poradenstvi zahrnuji zejména:

e poskytovaniinformaci a orientace v oblasti bydleni, zejména v:

o najemnich vztazich, prdvech a povinnostech najemnikd,
o socialnich davkach souvisegjicich s bydlenim,
o moznostech feSeni bytové nouze

¢ zhodnoceni zivotni a bytové situace klienta, vCetné:

o analyzy nepfiznivé socialni situace,
o vyhodnoceni rizika ztraty bydleni

e individualni praci s klientem vedouci k feseni jeho situace:

o nastaveni individualniho planu podpory,
o prdbézné vyhodnocovéania Uprava pladnovanych krokd

e poradenstvi zamérené na udrzeni stavajiciho bydlent:

o podpora pfi feseni dluhd souvisejicich s bydlenim,
o pomoc pfi komunikaci s pronajimatelem nebo spravcem bytu,
o podpora pfifeseni krizovych situaci spojenych s bydlenim

e podpora pfi hledani nového nebo vhodnéjsiho bydlent:

o orientace na trhu s bydlenim,
o pomoc pfivyhledavani bydleni,
o podpora pfijednani s pronajimateli
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doprovody a asistence:

o na Ufady (napf. UP, OSPOD, obecni Urady),
o k poskytovatelllm navaznych sluzeb,
o najednanisouvisejici s bydlenim

e zvySovani kompetenci klienta v oblasti bydleni:

o hospodareni s financnimi prostredky,
o kontrola nadkladd na bydleni a energie,
o prevence vzniku dluhd a nedoplatkd

e podpora rozvoje dovednosti:

o komunikace a prosazovani vlastnich potreb,
o feSeni krizovych situaci,
o samostatné rozhodovani

zprostfedkovani kontaktu na navazné sluzby a zdroje pomoci:

o socialnisluzby,
o materidlni pomoc (napf. ndbytkova banka, Satnik apod.)

spoluprace s dalsimi odborniky a sluzbami:

o zapojeni klienta do multidisciplinarni spoluprace,

Zasady poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana v souladu s témito zasadami:

individualni pfistup ke kazdému klientovi
respekt k dlstojnosti a pravam klienta
podpora samostatnosti a vlastni vile klienta
aktivni zapojeni klienta do feSeni jeho situace
dlvérnost a ochrana soukromi

odbornost a profesionalita pracovniki
bezpecné a dostupné prostredi

spoluprace a sitovani s dalsimi sluzbami

Cilovéa skupina

Sluzba je urc¢ena pro osoby socialné vyloucené nebo ohrozené socialnim vylouc¢enim, které
jsou v bytové nouzi a maji vazbu na mésto Jirkov.

Druhotnou cilovou skupinou jsou klienti azylovych domd a nocleharen, zejména pokud resi
situaci spojenou s bydlenim.

Tento verejny zavazek vymezuje zakladni ramec poskytovani odborného socialniho
poradenstvi a je v souladu se zakonem &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a standardy
kvality socialnich sluzeb. Je zverfejnén na webovych strankach poskytovatele a dostupny v
prostorach sluzby.
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