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Vefejny zavazek

Poslani

Terénni program Praha 6 je soucasti komplexnich sluzeb spole¢nosti Ksrdci Kli¢,
0.p.s., jez nabizi praktické feseni bezdomovstvi prostfednictvim poskytovani
odbornych sluzeb a podpory lidem bez domova kjejich socidlnimu zaclehnovani
humanni a udrzitelnou cestou.

Sluzby socialni prevence, jejichz soucéasti je terénni program, napomahaji zabranit
socialnimu vylouceni osob, které jsou jim ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni
navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti, socidlné znevyhodnujici
prostfedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmu trestnou c¢innosti jiného Clovéka. Cilem
sluzeb socialni prevence je napomdahat osobam k pfekonani jejich nepfiznivé socialni
situace a chranit spoleCnost pfed vznikem a Sifenim nezddoucich spolecenskych jevd (§ 53
zakona &.108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbéach).

Terénni pracovnici aktivné vyhledavaji a kontaktuji osoby z cilové skupiny.V ramci
rozhovoru zjistuji potfeby uzivateld. S uZivatelem se pracuje bud jednorazové, kdy je mu
poskytnuta sluzba na zakladé jeho individualnich potfeb nebo dlouhodobé, kdy si pracovnik
a uzivatel dohodnou datum a misto dalSiho setkani. Pracovnik se vsak snazi uzivatele
motivovat k dlouhodobéjsi spolupraci pro zlepseni jeho nepfriznivé situace.

Terénni socidlni prace sosobami bez pfistfesi je realizovana v pfirozeném socialnim
prostfedi, terénni pracovnici se pohybuji po lokalitach pésky. S sebou maji pouze omezené
mnozstvi véci, které ziskdvame vétsinou ve formé dard, a tudiz nelze dopredu fici, co vie
bude kdispozici (potraviny, hygienu, zadkladni zdravotnicky material—- napf. obvaz a
naplast).

V ramci podminek terénni socidlni prace u osob bez pfistresi je cilem:
e Prevence prohlubovani socidlniho vylouceni,
e prevence rozvoje a negativniho dopadu rizikovych jevd na kvalitu Zivota
uzivateld sluzby,
e podpora v pristupu k navaznym sluzbam,
e podpora vsociadlnim zac¢lenovani,
e pomoc uzivateldm ziskdvat/znovu nabyvat socialni kompetence,
e predavaniinformaci.

Cilova skupina

Uzivateli se mohou stat muzi a zeny starsi 18 let, ktefi jsou bez pfistfesi nebo jsou touto
nepfiznivou situaci ohrozeni. Pohybuji se zpravidla po ¢astech MC Praha 6a jsou
ochotni alespon ¢astecné spolupracovat s terénnimi socialnimi pracovniky na reseni vlastni
socialné nepfiznivé situaci.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Zasada svobodné volby - kazdy zdjemce o sluzbu &i uZivatel sluzby si v konkrétni situaci
sdm voli zplsob fedeni své dosavadni situace. Zaméstnanci uzivateli navrhuji nebo
doporucuji mozna fedeni s tim, Ze jej upozorni na pfipadné dlsledky jeho jednani (poskytuji
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pouze informace bez jakéhokoliv moralizovani). Zaméstnanci vzdy respektuji pravo volby v
pfipadé, ze volba daného uzivatele nezasahuje do prav dalsiho uzivatele a Ize ji realizovat
v podminkach poskytované sluzby.

Zasada milcenlivosti — vSichni zaméstnanci jsou vazani miéenlivosti o osobnich a citlivych
Udajich zadjemcl a uzivatell sluzby, které se dozvi v souvislosti s vykonem svého
zameéstnani.

Zasada podpory samostatnosti klienta - pfi praci s uZivatelem sluzby jej podporujeme
Vv samostatnosti, namisto posilovani jeho zavislosti na poskytované sluzbé. Cilem je posilovat
je v procesu prebirani odpovédnosti za své vlastni rozhodovani a jednani.

Zasada jednotnych pracovnich postupl - vsichni zaméstnanci postupuji podle stejné
metodiky, jejich jednani je pro uzivatele sluzby transparentni, pfedvidatelné, nedochazi k
rozdilnému uplatnovani napf. sankci, vdichni klienti maji stejna prava a povinnosti. UZivatelé
sluzby t&émto postupdm a jejich vyznamu rozumi.

Zasada individualniho pfistupu k uzivatelim sluzby - individualni odlidnost uzivatele je
vzdy akceptovana a zaméstnanci zohlednuji tuto skuteCnost vindividualnim pristupu,
komunikaci, tempu — obecné ve spolupraci s uzivatelem. DUraz je kladen na individualni
potfeby jednotlivce za prfedpokladu, ze jejich uspokojovani je v souladu s poslanim, cili
sluzby a nezasahuji vyrazné do prav ostatnich uzivatelG sluzby.

Zasada odbornosti a tymové prace personalu — pracovnici se pfi své praci fidi Zakonem o
socialnich  sluzbach a pfislusnou vyhlaskou, Etickym kodexem  socidlniho
pracovnika, Etickym kodexem spoleCnostia internimi dokumenty spolecnosti. Manual
sluzby je metodickym navodem vychazejicim z téchto dokumentd. Je kladen ddraz na
vzdélavani zaméstnancl v piimé praci, vzdjemnd komunikace, koordinace prace,
pravidelné porady, supervize a jednotny pracovni postup.

Zasada podpory k participaci — uZivatelé sluzby jsou podporovani kaktivni komunikaci
s pracovniky, vznaseni podnétl pro zkvalitnéni sluzby, diléimu pfizplsobeni podminek ¢i
napraveé nedostatkd. K participaci jsou vytvafeny podminky a pfileZitosti.

Struény popis sluzeb, které vedou k naplnéni poslani a cilu

Sluzba podle § 69 Zdkona o Socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb. a § 34 Vyhlasky 505/2006
Sb. obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a. zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském
prostredi,

V ramci odstavce a) pak realizuji terénni socialni pracovnici na zakladé depistaze
nasledujici ukony:
e Bézny rozhovor spojeny s mapovanim potfeb klienta. Pfirozeny
rozhovor, kdy pracovnik mapuje potreby zajemce o sluzbu &i uzivatele
sluzby. Zjisténé potreby poté paruje s moznostmi pomoci z jeho strany.
Cilem je reagovat na potfeby. Pokud aktualné terénni pracovnik nezna
odpovéd, Ci vyzaduje dlouhodobéjsi feseni, je vhodné tuto informaci
uzivateli sluZeb prenést srozumitelné a zanést ji do jednani.
Ventilaéni rozhovor.
e Probiha jiz v procesu navazané aktivni spoluprace, kdy uzivatel sluzby
nema konkrétni zakazku, ale rozhovoru jako takovému se nevyhyba, ma
potfebu si jen povidat o béznych vécech. Neni totiz vylouceno, ze
ztakového rozhovoru zakazka nevyplyne, avsak neni to podminkou, je
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vhodné pamatovat na to, ze pro uZivatele jsou i takové nezavazné
rozhovory pfinosem v jeho nepfiznivé socialni situaci.

b. pomoc pf¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti:

1 pomoc pFi vyfizovani béznych zalezitosti,
Podpora a pomoc pfi orientaci v situaci uzivatele sluzby.
Nabidka spoluprace, zejména v oblasti zakladniho socidlniho poradenstvi a moznosti
doprovodu (napf. pfi vyfizovani dokladd, jednani s Gfady, doprovod k lékafi, sitovani
atd.).
Odkaz na odborné socialni poradenstvi a dalsi odborné sluzby, které mohou pomoci
pfi podpofe zmeény vychozi socidlné nepfiznivé situace uzivatele sluzby.
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pFi dalsich aktivitach podporujicich socialni zac¢lefovani osob,
Rozhovor jako zdroj zpracovani zakladni socialni anamnézy uzivatele sluzby.
Podpora ve zmapovani rodinnych vztahd. V pfipadé zajmu uzivatele sluzby podpora
pfi nalezeni rodinnych vazeb s moznosti nabidky zprostfedkovani kontaktu
s vyslovnym souhlasem.
Nabidka sluzeb dennich center pro osoby bez pfistfesi, zabydlovani, moznosti zapojit
se do mistnich participacnich a aktivistickych skupin scilem podpofrit socialni
zaclenovani lidi bez pristfesi.
Nacvik komunikace s klientem k podpofe jeho socidlniho zac¢lernovani.
3. socialné terapeutické c¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrzeni osobnich socidlnich schopnosti a dovednosti, podporujicich
socialni za¢lenovani osob,
4, poskytovani informaci o rizicich spojenych se soucasnym
zpUsobem Zivota a sniZovani téchto rizik; v pfipadé uzivatele navykovych
nebo omamnych a psychotropnich latek prostfednictvim metod pfistupu
minimalizace skod.

V ramci bodu 4 nej¢astéji realizuji pracovnici nasledujici Ukony:

Jednani o rizicich spojenych s absenci pfistfesi:

Rizika spojena s nedostateénou nutrici a moznosti dopadd na zdravi uZivatele sluzby.
Soucasti Ukonu muze byt pfedani tzv. potravinového balicku (pokud to zrovna sluzba
umozniuje a ma k dispozici). V prvni fadé jde o zmirnéni aktualni nepfiznivé situace klienta,
dale je spojeno s motivaci ke zméné, doprovazenou odkazem na sluzby, které nabizeji
podporu pfi zméné nezadouciho &i nevyhovujiciho stavu, na némz se ve spolupraci
pracovnik s uzivatelem sluzby dohodne ke zmeéné.

Rizika vyplyvajici ze $patnych hygienickych podminek. Soucasti Ukonu muze byt predani
tzv. hygienického balicku (pokud to zrovna sluzba umozfuje a ma kdispozici). Vzdy je
spojeno s motivaci ke zmeéng, doprovazenou odkazem na sluzby, které nabizeji podporu pfi
zmeéné nezadouciho ¢i nevyhovujiciho stavu, na némz se ve spolupraci pracovnik
s uzivatelem sluzby dohodne ke zméné.

V praxi muaze jit zpocdtku na odkaz napr. na mobilni stravovadni, na vyuZziti komplexu sluZzeb
jako je denni centrum, azylovy dim, zabydlovani aj.

Rizika spojena snaduzivanim navykovych latek (nejcastéji alkoholu, drog, ale také
napr. gamblingu). Stémito informacemi pracovnici vSak nakladaji vramci tzv. zadkladniho
socidlniho poradenstvi, a to vokamziku, kdy maji suzivatelem sluzby navazanou hlubsi
spolupraci a ddvéra vyplyvajici ze vzajemného vztahu jim pro tato témata vytvari prostor.
Cilem neni poskytnout odborné poradenstvi, avsak nabidnout Skalu navaznych sluzeb,
které se této problematice vénuji a mohou uzivateli rizika snizit.
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V praxi mdZe jit o odkazy ¢i navdzdni spoluprdce se specifickym terénnim programem,
jehoz cilovd skupina jsou uzivatelé nadvykovych Idatek, odkaz na kontaktni centraq,
substitucni centra ¢i dalsi specializované adiktologickeé sluzby.
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