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Verejny zavazek

Poslani

Poslanim Nizkoprahového denniho centra v Praze 6 (dale jen NDC) je podpora osob bez
pfistfesi. Poskytnutim prostoru pro osobni hygienu, poskytnutim stravy a individualnim
pfistupem jim pomahame zabezpecit zakladni potfeby a nabizime podporu a pomoc pfi
feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.

Cilova skupina
Cilovou skupinou jsou muzi a zeny ve véku od 18 let, ktefi:

e jsou bez pristresi a osoby bez domova
jsou schopni se dorozumeét v Ceském jazyce
jsou sobéstacéni v zakladnich zivotnich Ukonech
nevyzaduji bezbariérovost

Cile socidlni sluzby
a) zajisténi zakladnich potreb (teplo, hygiena, strava),
b) pomoc a podpora pfi reseni jejich nepfriznivé situace.

Posileni samostatnosti a aktivniho pfistupu uzivatelQ.
Posileni schopnosti uzivatell zajistit si bydleni.

Posileni pfirozenych socialnich siti uzivateld.

Podpofeni uzivatell v uplatnéni se na volném trhu prace.

Principy poskytovani socialni sluzby:

Princip pfistupu k uzivateldm bez rozdilu socidlniho pGvodu, rasy, presvédcéeni apod.
Princip respektu k lidské ddstojnosti a pravam.

Princip individualniho pfistupu.

Princip ochrany uzivatell pfed izolaci v zafizeni a princip pfedchéazeni predsudkiim a
negativnim hodnocenim.

Princip odbornosti v poskytovani socialni sluzby.

Cinnosti a aktivity

Zakladni éinnosti:

a. pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu -
uzivatelé maji moznost vyuzit sprchu a toaletu pro zajisténi hygienickych potreb,
dale mohou vyuzit satnik,

b. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy — uzivatelé dostanou teply
Caj a obéd a mohou si zakoupit kavu a polévku (dle platného ceniku), je mozné
zalévat vlastni kavu, c¢aj C&i polévku,a takéje mozné si ohfat hotové jidlo
v mikrovinné troubé, pokud splfuje hygienické pozadavky. Neni mozné zadné
ztéchto potravin uchovéavat u pracovnik0.

C. pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmut a obstardvani osobnich
zdleZitosti — uZivatelé mohou vyuzit podporu a odbornou pomoc pracovnikd v
socialnich sluzbach ¢&i socidlniho pracovnika pfi feSeni ¢i zmirnovani své nepfiznivé
sociadlni situace (napf. pomoc s vyfizenim dokladUl, registrace na Uradu prace a
zajisténi naroku na davky).
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Kapacita
Denni kapacita zafizeni je 45 uZivateld. Okamzitd kapacita zafizeni je 14 uzivatel(.
Platby za poskytovani sluzby

Zakladni sluzby (obéd, obleceni, ¢aj, zakladni hygiena — mydlo, Sampon) jsou pro vsechny
uzivatele zdarma, chce-li nékdo Cerpat sluzby nad zakladni ramec, musi je uhradit dle
platného ceniku:

Kava - 6 K& Cinska polévka —10 K¢ Ziletka - 5 K&

Zasady poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel vytvari podminky pro uzivatele sluzby, tak aby byla dodrzovana pravidla pro
ochranu prav uzZivatell sluzeb.

Poskytovatel je povinen chranit prava a podporovat zajmy uzivatelG.

To jest:

Jednat s kazdym ¢lovékem jako s jedine¢nou osobnosti.

Ctit a, kde je to vhodné, podporovat individudIni ndzory a prani uzivatell.
Ctit a zachovavat dUstojnost a soukromi uzivateld sluzeb.

Podporovat rovné pfilezitosti pro uzivatele.

Ctit rlznorodost a odlidné kultury a hodnoty.

Poskytovatel je povinen usilovat o ziskani a udrzeni davéry uzivateld.

To jest:

Byt upfimny/a a davéryhodny/a.

Umeét jednat pfimo, pfesné, pfimérené a otevrené.

Ctit davérnost informaci a jasné vysvétlit postup organizace pfi naklddani s nimi.

Byt spolehlivy/a a odpovédny/a.

Dodrzovat pracovni zavazky, dohody a plany. Pokud to neni mozné, vysvétlit dGvody.
Pojmenovat oblasti, které mohou vyvolat stfet zdjmd, a ujistit se, Ze neovlivni vas Gsudek ¢i
jednani.

Poskytovatel je povinen rozvijet nezavislost uzivateld a informovat je o moznych
rizikach a dopadech rizikového chovani.

To jest:

Podporovat nezavislost uzivatelll a pomahat jim chdpat a naplhovat jejich prava.

Vyuzivat zavedené postupy k zabranéni a nahlaseni nebezpeénému, hrubému nebo
diskriminujicimu chovani a jednani.

Pomahat uzivatelim s predkladanim stiznosti, vdzné se jimi zabyvat a odpovédét na né
nebo je postoupit prislusné osobeé.
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Poskytovatel je povinen respektovat prava uzivatell a zaroven se ujistovat, zda jejich
chovani neni nebezpecné jim ¢i jinym lidem.

To jest:

Pomaéahat uzZivateldm rozeznat a zvlddnout moznd nebo aktudlini nebezpedi pro né nebo
ostatni.

UcCinit nezbytna opatfeni k minimalizaci rizika, Ze uzivatelé ohrozi sebe nebo jiné.

Pracovnik/ce je povinen/na zodpovidat za kvalitu své prace a zasazovat se o udrzovani
a zvysSovani svych znalosti a dovednosti.

To jest:

Naplfovat pracovni standardy a pracovat bezpeéné, vykonné a v souladu se zakony a
Etickym kodexem socialnich pracovnikd a etickym kodexem organizace.

Vést jasné a presné zaznamy, jak vyzaduji predpisy a smérnice.

Dbat o svou psychickou pohodu, dodrzovat psychohygienu.

Otevrené spolupracovat se svymi kolegy a respektovat je.

Uvédomit si a ctit role a dovednosti pracovnikd z jinych zafizeni a spolupracovat s nimi.
Dale se vzdélavat a zvySovat své védomosti a dovednosti a pfispivat tak ke vzdélavani a
rozvoji druhych.

ZucCastnovat se supervizi a spoleCnych porad.
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