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Verfejny zavazek
Poslani

Azylovy ddm pro muze v Praze podporuje muze bez domova pfi fedeni jejich tizivé Zivotni
situace. Prostrednictvim socialniho poradenstvi, poskytnutim docasného ubytovani, stravy
a individualnim pfistupem jim pomahame nalézt hodnoty, které ztratili. Zejména stfechu
nad hlavou, odpovidajici praci a lidskou dUstojnost.

Cilova skupina

Uzivateli se mohou stat muzi bez pfristresi ve véku od 18 let, ktefi jsou schopni a ochotni
aktivné fesit svou nepfiznivou Zivotni situaci a jsou sobéstacéni. Tyto sluzby mohou byt
poskytovany také osobam, které s ohledem na zavislost na navykovych latkach aktualné
nedokazou abstinovat, a osobam, které pro potreby dolécCeni prechodné vyzaduji klid na
GZku, avdak jejich zdravotni stav jiz nevyZaduje hospitalizaci. Kapacita zafizeni je 26 [GZek.
Zarizeni neni bezbariérové.

Cile socidlni sluzby

e Posileni samostatnosti a aktivniho pfistupu uzivatelQ — napf. vyfizeni doklad(, davek,
zajisteni |ékarské péce.

e Posileni schopnosti uzivatell zajistit si a udrzet bydleni.

e Posileni pfirozenych socidlnich siti uzivatell — napf. navazani vztahu s rodinou,
aktivni vyuziti volného casu.

e Podporeni uzivateld v uplatnéni se na volném trhu prace a ziskdni zdroje stabilniho
pfijmu — napf. pomoc s vyhledavanim brigady, zajisténi rekvalifikace, zajisténi
brigady — napr. uklid verejného prostranstvi.

e Motivace uzivatell k FeSeni svych zavazkd - dluhy, exekuce, soudni fizeni.

e Podpora uzivatell k aktivni péci o jejich zdravotni stav.

Principy poskytovani socialni sluzby

e Princip pfistupu k uzivateldm bez rozdilu socidlniho pdvodu, rasy, pfesvédceniapod.

e Princip respektu k lidské ddstojnosti a pravim.

e Princip individualniho pristupu — ke kazdému pfistupujeme s ohledem na jejich
moznosti.

e Princip ochrany uZivatell pfed izolaci v zafizeni a princip pfedchazeni predsudkim
a negativnim hodnocenim.

e Princip odbornosti v poskytovani socialni sluzby.
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Cinnosti a aktivity

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach poskytuji azylové domy tyto zakladni
¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

c) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zdjmG a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti,

d) socialné terapeutické ¢innosti.

Kapacita

Kapacita ADP je 26 |GZek. Pokoje jsou dvoulUzkové a tfilGzkové. V prvnim patie ADP je 1
tfildzkovy a 7 pokoju dvojldzkovych, v druhém patfe 1 pokoj tiildZkovy a 3 pokoje
dvojltzkové. Socidlni zafizeni je spole¢né v prvnim patfe. V druhém patfe jsou 2 socialni
zafizeni soucasti pokojd a 1 socidlni zafizeni je spole¢né pro 2 pokoje. Pro viechny je k
dispozici v1. patfe kuchynka se spordakem, varnou konvici a mikrovinou troubou pro
moznost vlastni pfipravy stravy.

Platby za poskytovani sluzby
Kazdy uzivatel socialni sluzby ADP ma povinnost hradit:
Za ubytovani-190 Ké&/noc a den.

Za stravu — 40 K&/ teplé jidlo (pouze v pfipadé zajmu).

Zasady poskytovani socialni sluzby v Azylovém domé pro muze v Praze

Poskytovatel vytvari podminky pro uzivatele sluzby, tak aby byla dodrzovana pravidla pro
ochranu préav uzivatell sluzeb.

1. Poskytovatel je povinen chranit prava a podporovat zajmy uzivatelQ.
To jest:

e Jednats kazdym clovékem jako s jedineCnou osobnosti.

e Ctit a, kde je to vhodné, podporovat individualni nadzory a prani uzivatell.
e Ctit a zachovavat dUlstojnost a soukromi uzivateld sluzeb.

e Podporovat rovné prilezitosti pro uzivatele.

e Ctit rdznorodost a odligné kultury a hodnoty.
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2. Poskytovatel vytvaFi atmosféru divéry a bezpeéi.

Byt upfimny/a a davéryhodny/a.

Umeét jednat pfimo, presng, pfimeérené a otevrené.

Ctit dGvérnost informaci a jasné vysvétlit postup organizace pti naklddani s nimi.
Byt spolehlivy/a a odpovédny/a.

Dodrzovat pracovni zdvazky, dohody a pladny. Pokud to neni mozné, vysvétlit dvody.
Pojmenovat oblasti, které mohou vyvolat stfet zdjmuU, a ujistit se, Ze neovlivni vas
Usudek ¢i jednani.

3. Poskytovatel je povinen rozvijet nezavislost uzivateld a ochrafovat je pfed

mozZnymi riziky.

To jest:

Podporovat nezavislost uZivateld a pomahat jim chapat a naplfiovat jejich préava.
Vyuzivat zavedené postupy k zabranéni a nahlaseni nebezpecnému, hrubému nebo
diskriminujicimu chovani a jednani.

Pomahat uzivateldm s predkladdanim stiznosti, vaZzné se jimi zabyvat a odpovédét na
né nebo je postoupit pfislusné osobe.

Znat svoje kompetence a uzivat je ve prospéch uzivatele (nezneuzivat moc).

4. Pracovnik/ice je povinen/na zodpovidat za kvalitu své prace a zasazovat se o

udrzovani a zvySovani svych znalosti a dovednosti.

To jest:
e Naplnovat pracovni standardy a pracovat bezpecné, vykonné a v souladu se zakony
a Etickym kodexem socidlnich pracovnik(.
e Vést jasné a presné zaznamy, jak vyzaduji predpisy.
¢ Informovat svého zaméstnavatele o jakychkoliv osobnich problémech, jez by mohly
ovlivnit schopnost pracovat odpovédné (kompetentné) a bezpecné.
¢ Otevfené spolupracovat se svymi kolegy a respektovat je.
e Uvédomit si a ctit role a dovednosti pracovnik( z jinych zafizeni a spolupracovat s
nimi.
e Dalesevzdélavat a zvySovat své védomosti a dovednosti a prispivat tak ke vzdélavani
a rozvoji druhych.
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