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ETICKY KODEX PRACOVNIKU SPOLECNOSTI
1. ETICKE ZASADY

1.1. Cinnost pracovnikii na v§ech urovnich ve spole¢nosti K srdci kli¢, o. p. s. je zaloZena na
hodnotach demokracie, lidskych pravech a socialni spravedlnosti. Pracovnici dbaji na
dodrzovani lidskych prav u skupin i jednotlivet, tak jak jsou vyjadfeny v Listin€ zakladnich
prav a svobod (soucast ustavniho potadku CR), ktera vychéazi z Vieobecné deklarace lidskych
prav (1948) a dalSich mezinarodnich dohod.

1.2. Pracovnik vzdy respektuje jedinec¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho ptivod,
etnickou ptisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, v€k, pohlavi, rodinny stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se
podili na Zivoté celé spole€nosti.

1.3. Pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mite, aby
nedochazelo k omezeni prava druhych osob.

1.4. Pracovnik aktivné poméha jednotlivetim, skupinam, komunitdm a sdruzeni obcanti svymi
znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pii feSeni konfliktd jednotlivcil se
spole¢nosti, véetné jejich nasledkd.

1.5. Pracovnik dava pti vykonu prace piednost profesiondlni odpovédnosti pied svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné Grovni.

1.6 Pii vykonu svého povolani je pracovnik povinen chranit nejen vlastni zdravi, ale i zdravi
uzivatell sluzeb a kolegli na vSech urovnich. Pfi praci tak vyuziva v maximalni mozné mife
metodickou i materialni podporu pro ochranu zdravi, fidi se zdkonnymi i vnitro organiza¢nimi

pravidly a pokyny.

2. PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI PRACOVNIKA
VE VZTAHU K UZIVATELI

2.1 Pracovnik podporuje uzivatele sluzeb k védomi vlastni hodnoty a odpovédnosti. Intenzivné
pracuje na posilovani kli¢ovych kompetenci uzivateli sluzeb s cilem ziskani samostatnosti
vV maximalni mozné mife, pfiCemz dba pii praci na to, aby nedochazelo ke vzniku
a rozvoji zavislosti uzivatele na poskytované sluzb¢.

2.2 Pracovnik vzdy jedna tak, aby chrénil dastojnost a lidské prava uzivatell sluzeb.

2.3 Pracovnik poméha se stejnym tusilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem uzivatelim
sluzby. S kazdym ¢lovékem jednd jako s celostni bytosti. Zajima se o celého ¢loveéka v ramei
piirozenych vazeb: rodiny, komunity, spoleéenského a pfirozeného prostiedi a usiluje
0 rozpoznani vSech aspektii zivota ¢loveéka. Zamétuje se vzdy na silné stranky jednotlivei,
skupin a komunit, a tak podporuje jejich potencial a zmocnéni.
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2.4 Chréni pravo uzivatele na soukromi a divérnost jeho sd€leni. Data a informace pozaduje
vyhradné s ohledem na potiebnost pti zajisténi sluzeb, které maji byt uzivateli poskytnuty
a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o uzivateli neposkytuje bez jeho
védomi a souhlasu.

2.5 Pracovnik podporuje uzivatele pfi vyuzivani vSech sluzeb a zdroji. Pouci uzivatele
o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a zdroji. Podporuje aktivné
uzivatele v feSeni problém tykajicich se dalSich sfér jeho zivota.

2.6 Pracovnik aktivné podporuje uzivatele pii hledani moznosti jejich zapojeni do procesu
feSeni jejich problémi.

2.7 Pracovnik si je védom svych lidskych, odbornych a profesnich omezeni. Pokud s uzivatelem
nemuZze sam pracovat, pfeda mu informace o dalSich forméach pomoci.

2.8 Pracovnik jedna s uzivateli, ktefi vyuzivaji poskytované sluzby s Gcasti, empatii a péci, coz
nebrani distojné formé sdélovani zpétné vazby c¢i reflexe chovani uZzivatele sluzby s cilem
ziskani jeho nahledu na vlastni situaci a ptipadné dopady jeho jednani.

2.9 Pracovnik nikdy svévolné nezvetejiiuje zadné osobni udaje ¢i citlivé tidaje, a to véetné
fotografii z aktivit na vlastnich ¢i cizich profilech bez toho, aby byly tyto informace v souladu
se zakonnymi podminkami nejprve zvefejnény na socialnich sitich spolecnosti K srdei klic,
0. p. s. Zde povéfeny zastupce spole¢nosti garantuje, Ze jsou informace opatfeny potfebnymi
souhlasy ke zvefejnéni v kyberprostoru a lze je §ifit ve prospéch aktivni propagace ¢innosti,
jejiho vyznamu pro uZzivatele sluzeb a komunitu.

3. PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI PRACOVNIKA
VE VZTAHU KE SVEMU ZAMESTNAVATELI

3.1 Pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému zaméstnavateli.
3.2 V zaméstnavatelské organizaci pracovnik spoluptisobi na vytvareni takovych podminek
a atmosféry, které umozni poskytovani sluzeb uzivatelim na nejvys§si mozné turovni

V kolegialni atmosféte.

3.3 Ke svému zaméstnavateli pracovnik piistupuje loajalné, respektuje vzajemné hranice
a ml¢enlivost o firemnim know-how, a to i po ukon¢eni pracovniho poméru ve spole¢nosti.

3.4 Management na vSech urovnich cti a respektuje prava jednotlivych pracovnikii, podporuje

je v osobnim i profesnim rustu. Aktivné se zajima o Zivotni troven pracovnikd a snaZzi Se
V maximalni mozné mife participovat na jejim zvysovani.
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3.5 Spolecnost K srdci kli¢, o. p. s. se chova k lidem eticky s uctou a respektem, a to bez ohledu
na to, zda jde o uzivatele sluzby, pracovnika ¢i nadfizen¢ho. Tato zasada je zakladnim
stavebnim kamenem vSech vztahl napfi¢ spolecnosti.

3.6 Piesto, ze ve spoleCnosti existuje organigram s hierarchickym rozvrzenim pracovniho
zafazeni, komunikace napfi¢ jednotlivymi pozicemi se nelisi, probih4d distojné, otevienc,
transparentné s ohledem na odpovidajici postupy.

4. PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI PRACOVNIKA
VE VZTAHU KE SVYM SPOLUPRACOVNIKUM

4.1 Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich odbornych pracovnikd.
Vyhledava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytovanych socidlnich sluZeb.
Je aktivni soucasti tymu, aktivné komunikuje a spolupracuje na plnéni svéfenych ukold.

4.2 Respektuje rozdily v néazorech a praktické c¢innosti koleghh a ostatnich odbornych
pracovnik. Kritické pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté¢ vhodnym zptsobem.

4.3 Pracovnik je odpovédny za to, ze jeho rozhodnuti budou vzdy eticky podlozena. Iniciuje
a zapojuje se do diskuzi tykajicich se zkvalitnovani etického pfistupu ve vztahu k uzivatelim
sluzeb.

5. PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI
VE VZTAHU KE SVEMU POVOLANI A ODBORNOSTI

5.1 Pracovnik udrzuje a zvysuje prestiz svého povolani.

5.2 Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné trovné své prace a uplathovani novych
ptistupti a metod.

5.3 Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro udrzeni
stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy. Stejné tak je odpovédny za
vyuzivani supervize, jako podpory nezdvislého odbornika v procesu feSeni piipadnych
problém s cilem zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

5.4 Pro svlij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornik.
Soucasné také své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti své prace, nestagnuje.

6. PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI PRACOVNIKA VE VZTAHU
K POTRAVINOVE CI MATERIALNI POMOCI A HOSPODARENI]

6.1 Pracovnik si je plné¢ védom zavazku, Ze pracuje v neziskové spoleCnosti, kterd naklada
odpovédné s vefejnymi prosttedky a prostiedky uzivatell sluzby. Dba za vSech okolnosti na to,
aby s témito prostiedky nebylo plytvano ¢i nakladano nehospodarné.
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6.2 Pti nakladani s materidlni a potravinovou pomoci pracovnik cti a respektuje skutecnost, ze
je tato pomoc urc¢ena vyhradné uzivatelim sluzeb K srdci kli¢, o. p. s.

6.3 Pripadny nadbytek materidlni a potravinové pomoci muze vyuzit pracovnik ve svij
prospéch vyhradné v situaci, kdy bylo vyvinuto maximalni mozné usili k pferozdéleni pomoci
cilové skupiné (véetné zuzitkovani v aktivizacnich ¢innostech, kuchyni aj.). Hrozi-li pfipadna
zkaza pomoci, postupuje pracovnik vzdy v souladu s pevné stanovenymi pravidly: zadost
nadiizenému pracovniku, dolozeni aktivity pro spotfebu pomoci cilovou skupinou, nabidnuti
vhodné alternativy pro uzZivatele sluzeb. Nikdy pracovnik nevyuzivd pomoc urcenou
uzivateliim sluzeb primarné ve sviij prospéch.

7. PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI PRACOVNIKA
VE VZTAHU KE SPOLECNOSTI

7.1 Pracovnik mé pradvo a povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a prisluSné organy na
ptipady porusovani zékond a opravnénych z4jmi obcand.

7.2 Zatajeni ¢i piehlizeni porusovani lidskych prav, zakond a opravnénych zajmu obcant je
vnimano jako participace na takovém jednani ze strany pracovnika.

7.3 Pracovnik bere na védomi, Ze je vefejnosti vniman 1 v soukromém Zzivoté jako ptfedstavitel
pomahajici profese, nositel etickych norem, a tedy se chova v souladu s témito normami,
dodrzuje zakony a je v souladu se zakladni principy moralniho chovani v¢etné aktivni Gicasti
Vv kyberprostoru (vlastni profily ¢i diskuse na socialnich sitich).

8. ZAVER

8.1 Eticky kodex je pro kazdého pracovnika spole¢nosti K srdci kli¢, o. p. s. zdvazny. Pracovnik
se k etickym principtim spole¢nosti hlasi dobrovolnég, sviij aktivni souhlas deklaruje podpisem
pracovni smlouvy.

8.2 Nedodrzovani Etického kodexu bude posuzovano jako poruseni pracovni kazné se v§emi
vyplyvajicimi dasledky.

8.3 Vsichni pracovnici pecuji o uZivatele a vztahy na pracovisti v souladu s timto Etickym
kodexem.

Vsichni pracovnici berou na védomi, Ze v socialni oblasti nemtize byt vykonavana prace pouze
podle piedpist a norem, ale zakladem pro ni je etika, sebereflexe, trpélivost a ob&tavost pii
poskytovani sluzeb uzivatelim.

Pracovnici jsou odpovédni za vlastni znalost vnitinich dokumenti spole¢nosti, nutnych
k poskytovani sluzby a zavazuji se k participaci na jejich aktualizaci a zménach, které vedou
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k efektivnéj§imu poskytovani pomoci uzivatelim sluzeb a rozvoji spolecnosti jako celku.
V oblastech, ve kterych si nejsou jisti, maji vZdy mozZnost vyhledat vzdy oporu nadfizenych
a kolegt.

Eticky kodex je platny a G¢inny pro vSechny pracovniky K srdci kli¢, o. p. s. od 1. 1. 2021 a je

nadfazen vSem profesnim etickym kodexlim, jimiZ se pracovnici pfi vykonu svého povolani
bézné inspiruji a fidi.

Schvalil od 1. 1. 2021 Karel Komarek — feditel spole¢nosti
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