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Výroční zpráva 2014 



Vážení čtenáři, tato výroční zpráva shrnuje výsledky naší práce v roce 2014. Tento rok byl, 

ostatně jako každý, celkem složitý z hlediska získávání finančních prostředků. Na druhou 

stranu se velmi dařilo poskytování kvalitní a dostupné péče o naše klienty. Rád bych tímto 

poděkoval především pracovitým a ochotným zaměstnancům společnosti. Dále můj dík patří 

kolegům z různých institucí, kteří nám často vycházeli vstříc a usnadňovali nám tím realizaci 

našich projektů. V neposlední řadě děkuji sympatizantům a sponzorům. No a určitě 

nezapomenu na naše klienty, kteří nás téměř nezlobili a proto u nám mají vždy otevřené 

dveře. 

 

  

Za K srdci klíč, o.p.s. 

Karel Komárek – ředitel společnosti 

 

 

 

 

 

 

Informace o společnosti 

Název: K srdci klíč, o.p.s. 

Adresa: U Jezera 1, Dolní Jiřetín, Horní Jiřetín 434 01 

Právní forma: obecně prospěšná společnost 

Statutární zástupce: Karel Komárek, DiS. 

IČ: 27000222 

Bankovní spojení: 248922412/0300 

Telefon: 607 567 040 

Email: info@ksrdciklic.cz 

Web: www.ksrdciklic.cz 

 

 

 

 

 

 

Naše projekty v roce 2014: 

Azylový dům pro muže v Mostě 

Azylový dům pro muže v Praze 

Dům na půl cesty v Mostě 

Noclehárna v Mostě 

Ubytovna Dolní Jiřetín 

mailto:info@ksrdciklic.cz


Azylový dům pro muže v Mostě 

Adresa: Ľudovíta Štúra, 2504/4, 434 01 Most 

Osoba odpovědná za službu: Bc. Lucie Průšová, DiS.  

Kontakt: admost@ksrdciklic.cz; prusova@ksrdciklic.cz 

Tel: 774 731 720  

Web: www.ksrdciklic.cz 

 

Poslání  

Azylový dům pro muže v Mostě podporuje muže bez domova při řešení jejich tíživé životní 

situace. Prostřednictvím sociálního poradenství, poskytnutím dočasného ubytování, stravy a 

individuálním přístupem jim pomáháme nalézt hodnoty, které ztratili, střechu nad hlavou, 

smysluplnou práci a lidskou důstojnost. 

 

Cílová skupina 

Uživateli služby se mohou stát muži starší 18 ti a mladší 80 let včetně, pocházející z celé ČR, 

kteří jsou schopni a ochotni aktivně řešit svou nepříznivou životní situaci.  

 

Cíle sociální služby 

Podpora při nabývání a posilování následujících dovedností: 

• samostatnosti a aktivního přístupu uživatelů služby, 

• schopnosti uživatelů zajistit si a udržet bydlení, 

• přirozených sociálních sítí uživatelů, 

• uplatnění se na volném trhu práce, 

 

 

Principy sociální služby 

• přístup k uživatelům bez rozdílu sociálního původu, rasy, sexuální orientace, 

přesvědčení, historie apod., 

• respektu k lidské důstojnosti a právům,  

• ochrany uživatelů před izolací v zařízení, 

• předcházení předsudkům a negativním hodnocením, 

• odbornosti poskytování sociální služby. 

 

 

Statistika služby 2014 

Kapacita sociální služby: 30 (22 lůžek Most, 8 lůžek Horní Jiřetín) 

Počet uživatelů sociální služby k 31. 12. 2014: 83 

Počet intervencí k 31. 12. 2014: 822 

Počet lůžko/dnů k 31. 12. 2014: 9825 

 

 



Personální zajištění služby 

Pracovní zařazení Počet zaměstnanců 

Pracovníci v sociálních službách 5 

Sociální pracovníci  2 

Ostatní zaměstnanci 4 

 

 

Co se nám v roce 2014 podařilo 

 

V listopadu 2014 došlo k personální změně na pozici vedoucího služby, čímž jsme docílili i 

změny v dynamice týmové spolupráce a přístupu k uživatelům služby. Praktická efektivita 

změny se ukáže v kontinuu dalšího období, nicméně došlo k zásadní změně priorit služby. 

Aktivně jsme se zapojili do národního projektu Potravinové sbírky, která nám pomohla zajistit 

téměř na celý následující rok základní potraviny pro kuchyni a snížit tak náklady na 

poskytování stravy uživatelům v krizi. Dále jsme posílili spolupráci se sociálními kurátory a 

Krajskou zdravotní, a. s. při předávání uživatelů do služby a do další péče. Významným 

krokem pro nás bylo také oživení vztahů s Azylovým domem pro ženy a matky s dětmi, který 

provozuje spolupracující organizace nedaleko naší služby s cílem společně stabilizovat rodiny 

v krizi namísto jejich striktního prostorového a sociálního rozdělování (ve městě není azylový 

dům pro rodiny s dětmi). Na základě potřeby posilování vztahů a vazeb mezi uživateli služby 

– otcové od rodin jsme začali využívat zahradu azylového domu jako funkční prostor pro 

setkávání rodinných příslušníků, ale také pro pěstování plodin určených pro uživatele 

samotné. Celkově se zvýšil podíl vlastní aktivity uživatelů a očekáváme, že tato tendence 

bude nadále posilovat. 

Výhled do budoucna 

Společným cílem nyní stabilizovaného týmu je rozvíjet oblasti, ve kterých by mohli uživatelé 

posilovat své schopnosti a dovednosti zejména ve vztahu k vlastnímu efektivnímu 

hospodaření, sebeobsluze a také využívání legálních pracovních příležitostí. Zahrada bude 

sloužit jako prostor ke společnému setkávání, ale také bude místem komunitního pěstování a 

hospodaření, ač zpočátku možná jen v minimální podobě. Po praktické stránce je třeba více 

rozvíjet spolupráci a komunikaci s úřady práce, vedoucími a konkrétními pracovníky oddělení 

dávek hmotné nouze, neboť efektivní komunikace je základ pro často chaotické a neúplné 

výpočty doplatků na bydlení, které ohrožují uživatele služby v základních potřebách. Za 

udržitelnost služby budeme usilovat o získání finančních prostředků z Individuálního projektu 

Ústeckého kraje tak, abychom se mohli soustředit na rozvoj služby, nikoliv na její udržení ve 

smyslu „přežívání“ tak, jak tomu bývá s přelomem roku v neziskových organizacích 

pravidlem.  

 



Azylový dům pro muže v Praze 

 
 
Adresa: Antonína Čermáka 85/4, 160 00 Praha – Bubeneč 

Osoba zodpovědná za službu: Bc. Lenka Mlejnková, DiS., následně Lucie Grolmusová 

Kontakt: adpraha@ksrdciklic.cz; grolmusova@ksrdciklic.cz  

Tel.: 775 731 725 

Web: www.ksrdciklic.cz 

 

 

Poslání 

Azylový dům pro muže v Praze podporuje muže bez domova při řešení jejich tíživé životní 

situace. Prostřednictvím sociálního poradenství, poskytnutím dočasného ubytování, stravy a 

individuálním přístupem jim pomáháme nalézt hodnoty, které ztratili, střechu nad hlavou, 

smysluplnou práci a lidskou důstojnost. 

 

 

Cílová skupina 

Uživateli se mohou stát muži od18ti do 80 let pocházející z celé ČR, kteří jsou schopni a 

ochotni aktivně řešit svou nepříznivou životní situaci. 

 

 

Cíle sociální služby 

• Posilování samostatnosti a aktivního přístupu uživatelů. 

• Posilování schopností uživatelů zajistit si a udržet bydlení. 

• Posilování přirozených sociálních sítí uživatelů. 

• Podpora uživatelů v uplatnění se na volném trhu práce. 

 

 

Principy poskytování sociální služby 

• Princip přístupu k uživatelům bez rozdílu sociálního původu, rasy, přesvědčení apod. 

• Princip respektu k lidské důstojnosti a právům. 

• Princip individuálního přístupu. 

• Princip ochrany uživatelů před izolací v zařízení a princip předcházení předsudkům a 

negativním hodnocením. 

• Princip odbornosti v poskytování sociální služby 

 

 

Statistika služby 2014 

Kapacita sociální služby: 26 

Počet klientů sociální služby k 31. 12. 2014: 65 

Počet intervencí k 31. 12. 2014: 2712 

Počet lůžko/dnů k 31. 12. 2014: 8418 

 

 

 

 

 



Personální zajištění služby 

Pracovní zařazení Počet zaměstnanců 

Pracovníci v sociálních službách 5 

Sociální pracovníci 2 

Ostatní zaměstnanci 3 

 

 

Zhodnocení roku 2014 a výhled do budoucna 

V rámci projektu jsme pomáhali mužům bez přístřeší. Tuto skupinu tvoří různorodý soubor 

lidí, kteří se ocitli v nepříznivé životní situaci spojené se ztrátou bydlení. Jsou to například ti, 

kteří jsou dlouhodobě bez přístřeší, mladí lidé po propuštění z ústavní výchovy, lidé po 

výkonu trestu odnětí svobody, lidé po léčbě nebo v léčbě různých závislostí, lidé po rozpadu 

rodinného zázemí. Častým společným jmenovatelem je alespoň částečně sociálně 

nepřizpůsobivé jednání a nemožnost či neschopnost těchto lidí řešit svoji situaci z vlastních 

zdrojů. 

 

Cílem služby bylo pomoci mužům bez přístřeší stabilizovat jejich situaci, (tak aby se dále 

nezhoršovala) a poskytnout jim alespoň základní prostředky jako jsou strava, bydlení a 

zázemí. V souvislosti s poskytnutím tohoto zázemí bylo naším cílem motivovat uživatele 

služeb k postupnému řešení své situace a posilování jejich kompetencí či motivace tak, aby 

změny byly udržitelné. S většinou klientů jsme řešili návrat na trh práce ať už formou brigád 

či práce na HPP. Dále jsme s klienty řešili problematiku exekučně vymáhaných pohledávek, 

řada klientů navázala přerušené kontakty s rodinnými příslušníky. 

 

Díky dotacím a darům jsme mohli pokračovat ve vybavování azylového domu zejména 

novými skříněmi, matracemi a ložním prádlem a tím dále zvyšovat komfort ubytování pro 

klienty. Účastnili jsme se s klienty Národní potravinové sbírky, v rámci volnočasových aktivit 

jsme s klienty navštívili zoologickou zahradu.  

 

Podařilo se ve značné míře zachovat personální zabezpečení služby, byť s menšími změnami. 

Jeden pracovník v sociálních službách odešel a byl nahrazen jiným, služby jsme tak nadále 

mohli poskytovat ve stejné intenzitě a kvalitě. Došlo také k navýšení kapacity ubytování pro 

klienty z 20 na 26 lůžek. 

 

Výhled do budoucna směřuje především k zachování týmu azylového domu, dále 

k rekonstrukci domu a postupném obnovování vybavení domu pro klienty. 

 

 

 

 

 

 



Dům na půl cesty v Mostě 
 

 

Adresa: Nová výstavba 178, 435 21 Obrnice 

Osoba zodpovědná za službu: Bc. Pavlína Rubínová 

Kontakt: dpc@ksrdciklic.cz, rubinova@ksrdciklic.cz 

Tel.: 773 380 040 Web: www.ksrdciklic.cz 

 

 

Poslání 

Dům na půl cesty v Mostě nabízí lidem ve věku 18 - 26 let opouštějícím školská zařízení pro 

výkon ústavní nebo ochranné výchovy či jiná zařízení pro péči o děti a mládež a osobám 

propuštěným z výkonu trestu odnětí svobody nebo ochranné léčby možnost rozvíjet své 

znalosti, dovednosti a postoje a připravit se tak na život 

v přirozeném sociálním prostředí. 

 

 

Cílová skupina 

Cílovou skupinou uživatelů sociálních služeb Domu na půl cesty v Mostě jsou muži i ženy ve 

věku 18 - 26 let, kteří opouštějí školská zařízení pro výkon ústavní nebo ochranné výchovy, 

popřípadě jiná zařízení pro péči o děti a mládež, nebo jsou propuštění z výkonu trestu odnětí 

svobody či ochranné léčby. 

 

 

Cíle sociální služby 

 Zabezpečit ubytování přibližující se běžnému bydlení 

 Nabízet aktivity usnadňující vstup do zaměstnání 

 Pomáhat ve zvyšování kvalifikace 

 Zajistit dostatek možností trávení volného času 

 Pomáhat rozvíjet přirozené sítě 

 Nabízet doplňkové aktivity v souladu s přáními uživatelů 

 

 

Principy poskytování sociální služby 

 Individuální přístup k uživatelům služeb 

 Rovný přístup bez rozdílu sociálního původu, rasy a přesvědčení 

 Respektování osobnosti a ochrana práv uživatelů 

 Svobodné rozhodování o využívání služby 

 Oboustranný aktivní přístup 

 Diskrétnost a mlčenlivost 

 

Statistika služby 2014 

Kapacita sociální služby: 8 

Počet klientů sociální služby k 31. 12. 2014: 29 

Počet intervencí k 31. 12. 2014: 558 

Počet lůžko/dnů k 31. 12. 2014: 2354 



Personální zajištění zařízení 

Pracovní zařazení Počet zaměstnanců 

Pracovníci v sociálních službách 3 

Sociální pracovníci 1 

Ostatní zaměstnanci 3 

 

 

Co se nám v roce 2014 podařilo a vize do budoucna 

Rok 2014 by se dal charakterizovat personálními změnami. Jednomu pracovníkovi nebyla 

prodloužena pracovní smlouva a během roku byli přijati dva noví. Jednalo se o výměnu 

pracovníků na pozicích pracovníka v sociálních službách. Vytříbil se nám tým a zvětšil se 

nám prostor pro práci s klienty. Dbáme na to, aby všichni zaměstnanci splňovali zákonem 

dané vzdělání. 

Již v minulém roce se naše práce zaměřila na rozvoj finanční gramotnosti u klientů a tuto 

aktivitu jsme rozvíjeli i v roce 2014. Je pro nás důležité, aby uživatelé řešili svou dluhovou 

situaci a postupně zlepšovali svou životní situaci. Naším hlavním cílem je naučení tvorby 

osobního rozpočtu a jeho dodržování. Se zlepšením životní situace souvisí i práce. Klienti 

mají možnost konzultací v rámci job clubu. Dopolední hodiny jsou určené především na 

vyhledávání práce a řešení financí. Večer je čas na hodiny základů vaření a posilování. Obě 

aktivity máme nově. 

Mezi velká pozitiva patří dobrovolnická účast klientů na Dětském dni pořádaném sociální 

službou z Obrnic a výroba hry pro děti v rámci prezentace naší organizace. Dále se naši 

klienti již druhým rokem účastnili Národní potravinové sbírky. Je vidět, že situaci řeší a rádi 

pomohou i druhým. Za takové klienty jsme velmi rádi. Velkým snem a vizí do budoucna by 

bylo mít takto motivované klienty a jejich snahu udržet a podpořit. Méně motivované vhodně 

podpořit ke splnění jejich cíle. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Noclehárna pro muže v Mostě 

 

Adresa: L. Štúra 2504/4, 434 01 Most 

Osoba zodpovědná za službu: Ing. Vítězslav Karban 

Kontakt: karban@ksrdciklic.cz 

Tel.: 775 731 723 Web: www.ksrdciklic.cz 

 

 

Poslání 

Noclehárna pro muže podporuje muže bez domova při řešení jejich tíživé životní situace. 

Prostřednictvím sociálního poradenství, poskytnutím dočasného ubytování, stravy a 

individuálním přístupem jim pomáháme nalézt hodnoty, které ztratili, střechu nad hlavou, 

smysluplnou práci a lidskou důstojnost. 

 

 

Cílová skupina 

Cílovou skupinou poskytované sociální služby jsou muži bez přístřeší, starší 18ti let, z celé 

České republiky, kteří žijí rizikovým způsobem života, nebo jsou tímto stylem života ohroženi 

a kteří potřebují „akutně“ řešit svou nepříznivou sociální situaci spojenou s náhlou ztrátou 

střechy nad hlavou, či již déle trvající absence vl. bydlení a nemohou, nebo nechtějí využívat 

služeb běžně poskytovaných azylovými domy. Službu nelze poskytnout lidem, kteří potřebují 

akutní psychologickou, psychiatrickou a zdravotní pomoc, dále osobám se závažným 

mentálním a smyslovým postižením a osobám s tělesným handicapem vyžadujícím 

bezbariérovost. 

 

 

Cíle sociální služby 

 Posilování samostatnosti a aktivního přístupu uživatelů.  

 Posilování schopností uživatelů zajistit si a udržet bydlení.  

 Posilování přirozených sociálních sítí uživatelů.  

 

 

Principy poskytování sociální služby  

 Princip přístupu k uživatelům bez rozdílu sociálního původu, rasy, přesvědčení apod.  

 Princip respektu k lidské důstojnosti a právům.  

 Princip individuálního přístupu.  

 Princip ochrany uživatelů před izolací v zařízení a princip předcházení předsudkům a  

negativním hodnocením.  

 Princip odbornosti v poskytování sociální služby 

 

 

Statistika služby 2014 

Kapacita sociální služby: 10 

Počet klientů sociální služby k 31. 12. 2014: 126 

Počet intervencí k 31. 12. 2014: 2960 

Počet lůžko/dnů k 31. 12. 2014: 2928 



Personální zajištění zařízení 

Pracovní zařazení Počet zaměstnanců 

Pracovníci v sociálních službách 3 

Sociální pracovníci 1 

Ostatní zaměstnanci 2 

 

Co se nám v roce 2014 podařilo a vize do budoucna 

Ve jmenovaném roce probíhala služba bez větších změn. Dařilo se nám pečovat o uživatele 

naší služby a některé se podařilo zdárně namotivovat k řešení svých problémů či k postupu do 

dalších návazných služeb. Protože našim klientům poskytujeme také v omezené míře službu 

sociálního šatníku, snažili jsme se tento zdroj použitelného oblečení z různých zdrojů zásobit. 

Někdy lidé přivezli nepotřebné šatstvo sami, jindy jsme si pro něj dojeli, ale naštěstí jsme 

v průběhu roku nepociťovali v tomto ohledu nedostatek.  

Do budoucna bychom rádi zajistili více peněz na naší službu a tím i zkvalitnili personální 

zajištění. Velmi citelně nám chybí osoba, která by střídala pracovníky v sociálních službách 

v době nemocí a dovolených. Zatím nám tento luxus napjatý rozpočet nedovolil.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pár fotek 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hospodaření společnosti v roce 2014 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

Instituce, firmy i jednotlivci, kteří nás v roce 2014 finančně či jinak podpořili: 

MPSV 

Statutární město Most 

Ústecký kraj 

Úřad práce ČR 

o. s. Mosty 

Potravinová banka ČR 

Hlavní město Praha 

MČ Praha 6 

GOODMIND, s.r.o. 

Unipetrol RPA, s.r.o. 

Česká rafinérská a.s. 

Městská knihovna Most 

Pejšův mlýn 

 

A další milí lidé a společnosti, kteří přinesli věcné dary pro uživatele našich služeb či jinak 

přispěli k realizaci našich aktivit. 

Děkujeme a těšíme na spolupráci v dalších letech. 

Tým zaměstnanců K srdci klíč, o.p.s. 

 

 


