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Úvodní slovo ředitele společnosti 
 

 

Vážení čtenáři Výroční zprávy společnosti K srdci klíč, o.p.s. za rok 2019,  

děkuji, že věnujete tomuto dokumentu svůj čas. Je to zpráva o činnosti organizace, která se 

neustále rozvijí, hledá nové možnosti pomoci svým klientům a snaží se být platným hráčem 

na poli nových trendů v sociálních službách a souvisejících aktivitách.  

Takové nasazení by nebylo možné bez kvalitního personálu. Jako ředitel společnosti musím 

být hrdý na své kolegy, kteří denně pracují s lidmi, kteří to v životě neměli lehké a jejich často 

dlouhodobě neřešené problémy se promítají do vysoké náročnosti práce s nimi.  

Při této příležitosti musím zmínit, že tak náročná práce je dlouhodobě nedostatečně 

ohodnocená a k tomu se přidává nejistota ve financování služeb a samozřejmě také 

společenská a politická neatraktivita našich činností.  

Rok 2019 je úspěšně za námi a všem přeji v roce 2020 stejnou míru nadšení do práce, lepší 

ohodnocení a mnoho skvělých výsledků. 

 

 

Karel Komárek – ředitel společnosti 
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Azylový dům pro muže v Mostě  
 

Adresa   Ludovíta Štúra 2504/4, 434 01 Most 

Zodpovědná osoba:  Bc. Lucie Průšová, DiS. 

E-mail:    prusova@ksrdciklic.cz 

Tel. číslo:    +420 775 731 720 

 

Poslání služby: 

Azylový dům pro muže v Mostě je součástí komplexních služeb společnosti K srdci klíč, o. p. s., 

jež nabízí praktické řešení bezdomovství prostřednictvím poskytování odborných služeb 

a podpory lidem bez domova k jejich sociálnímu začleňování humánní a udržitelnou cestou. 

Posláním Azylového domu je podpora mužů bez domova při řešení jejich sociálně nepříznivé 

situace spojené se ztrátou/absence bydlení. Prostřednictvím ubytování na přechodnou dobu 

a individuální sociální práce podpořit uživatele služby v jejich adaptaci na vzniklou situaci, 

na prostředí, do kterého přicházejí, maximální možné stabilizaci, dále také v rozvoji schopností 

pro hledání vhodných východisek jejich situace a zvládání nároků každodenního života. 

 

Cíle:  

• Zajištění bezpečného prostoru na přechodnou dobu.  

• Zdravotní a psychická stabilizace uživatele služby v maximálním možném rozsahu.  

• Zachování, udržení a rozvoj schopnosti sebeobsluhy.  

• Podpora zájmu uživatelů o jejich vlastní zdraví v konceptu přímého vlivu na kvalitu 

jejich stávajícího i budoucího života. 

• Zvýšení motivace uživatelů služby ke změně podporující jejich návrat do společnosti.  

• Zajištění zdroje příjmu.  

• Zvýšení orientace v dostupných službách a příležitostech pomoci. 

• Zajištění návazného bydlení. 

• Podpora uživatelů v uplatnění se na volném trhu práce.  

• Posilování přirozených sociálních sítí uživatelů. 

• Praktická zkušenost s lidským přístupem respektujícím vlastní volbu. 

 

Cílová skupina: 

Služby jsou určeny mužům starším 18ti let, mladším 80 let, ve výše uvedené nepříznivé sociální 

situaci z celé České republiky, kteří jsou schopni sebeobsluhy a participace na řešení vlastní 

sociálně nepříznivé sociální situaci.  

Nejsme schopni poskytovat kvalitní služby lidem vyžadující akutní psychiatrickou a zdravotní 

pomoc, systematickou ošetřovatelskou péči, dále osobám se závažným mentálním 

a smyslovým postižením a tělesným handicapem vyžadujícím bezbariérový přístup ke službě. 
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Principy poskytování sociální služby:  

• Zásada svobodné volby. 

• Zásada mlčenlivosti. 

• Zásada podpory samostatnosti uživatele služby. 

• Zásada jednotných pracovních postupů. 

• Zásada individuálního přístupu ke klientům. 

• Zásada odbornosti a týmové práce personálu. 

• Zásada zajištění podpůrného a bezpečného prostředí. 

• Zásada podpory k participaci. 

 

Poskytované činnosti: 

Vedle základních činností: poskytnutí stravy a pomoc při zajištění stravy, poskytnutí 

přechodného ubytování, pomoc při prosazování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání 

osobních záležitostí, nabízí služba v Mostě např. sociální šatník, potravinovou pomoc, nebo 

možnost odpracovat si trest obecně prospěšných prací či vykonávat veřejnou službu 

prostřednictvím společnosti. 

 

Statistika služby za rok 2019 

 

Kapacita sociální služby 30 

Počet uživatelů k 31.12.2019 94 

Počet lůžko/dnů 10144 

 

Personální zajištění 

 

Pracovní zařazení Počet pracovníků 

Pracovník v sociálních službách 6 

Sociální pracovníci 2 - 1,6 úvazku celkem 

Ostatní pracovníci 6 

 

Zhodnocení roku 2019: 

Mezi uživateli služby jsou čím dál častěji zastoupeni ti, jejichž životní styl, nemoc či dopad 

životních okolností zásadně negativně ovlivnili jejich stav při příchodu do služby. Je již 

standardem, že se uživatelům, kteří jsou indikováni pro domácí péči, např. po propuštění 

ze zdravotního zařízení, tato péče nasmlouvá. V rámci transformace psychiatrické péče jsou 

přijímáni kompenzovaní lidé s psychiatrickým onemocněním, rovněž je zároveň nasmlouvána 

spolupráce s Terénním týmem duševního zdraví. Specifika uživatelů kladou vysoké nároky 

i na personál služby.  
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Nejvýznamnějším mezníkem pro službu bylo zahájení kompletní rekonstrukce Azylového 

domu pro muže v Mostě v září 2019, v jejímž důsledku se služba dočasně musela přestěhovat 

do náhradních prostor po dobu téměř 1 roku. Cílem rekonstrukce 80 let staré budovy je zajistit 

důstojné a kompletně bezbariérové zázemí pro uživatele služby a pracovníky.  

Financování projektu je zajištěno z 85 procent prostřednictví Evropské unie, z 5 procent 

státního rozpočtu a desetiprocentního podílu města Mostu. Tento krok ze strany Statutárního 

města Mostu považujeme za deklaraci potřebnosti služby.  
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Azylový dům pro rodiny s dětmi v Mostě 
 

Registrační číslo projektu: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007842 

Adresa:    Chomutovská 2261/2, 434 01 Most 

Zodpovědná osoba:   Bc. Lucie Průšová, DiS. 

E-mail:    prusova@ksrdciklic.cz 

Tel. číslo:   +420 775 731 720 

 

Poslání projektu: 

Azylový dům pro rodiny s dětmi je součástí komplexních služeb společnosti K srdci klíč, o. p. s., 

jež nabízí praktické řešení bezdomovství prostřednictvím poskytování odborných služeb 

a podpory lidem bez domova k jejich sociálnímu začleňování humánní a udržitelnou cestou. 

Projekt řeší neutěšené podmínky rodin v Mostě, které se dostávají v důsledku nezvládnutých 

životních okolností do situace, která je přímo spojena se ztrátou bydlení. Tyto rodiny se často 

rozpadají, resp. v případě, že požadují pomoc, nejsme schopni nabídnout pobytovou službu, 

v rámci níž, mohou, jako rodina nalézt potřebné zázemí na přechodnou dobu, stabilitu, jistotu 

a začít pracovat na znovu obnovení či posílení těch funkcí rodiny, které ztratily nebo byly 

oslabeny v důsledku úpadku do krize. Těmto rodinám je třeba zajistit základní životní potřeby 

a následně poté s nimi společně pracovat na předávání kompetencí k řešení jejich životní 

situace. 

 

Cíle:  

Cílem projektu je do 31. 12. 2020 stabilizace minimálně 18 rodin, které jsou postiženy příčinami 

problémů natolik, že jsou donuceny opustit stávající obydlí a nemohou využít jiného 

optimálního bydlení, tj. jsou nuceny hledat alternativu ve formě ubytoven, nebo zůstaly 

skutečně bez přístřeší. Ve spolupráci s OSPOD, pracovníky sociálního odboru a pracovníky 

spolupracujících organizací aktivních v KPSVL budou indikované rodiny osloveny s nabídkou 

Azylového domu pro rodiny s dětmi. V rámci této pobytové služby dojde primárně k saturaci 

základních potřeb, tj. zajištění krizového bydlení v prvním stupni prostupného bydlení a stravy.  

 

Cílová skupina: 

Rodiny s dětmi, či muži samoživitelé s dětmi, tedy osoby, které dlouhodobě, nebo přechodně 

žijí v sociálně vyloučené lokalitě a jsou v důsledku nezvládnuté životní krize v situaci přímo 

spojené se ztrátou bydlení. Kvalita dosavadního bydlení byla zpravidla velmi nízká, případně 

dobrá do chvíle, než rodina nezvládla řešení své situace vlastními silami či s podporou blízkých, 

neziskových organizací a institucí v místě, kde se aktuálně nachází.  
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Principy poskytování sociální služby: 

• Zásada svobodné volby. 

• Zásada mlčenlivosti. 

• Zásada podpory samostatnosti uživatele služby. 

• Zásada jednotných pracovních postupů. 

• Zásada individuálního přístupu ke klientům. 

• Zásada odbornosti a týmové práce personálu. 

• Zásada zajištění podpůrného a bezpečného prostředí. 

• Zásada podpory k participaci. 

 

Poskytované činnosti: 

Vedle základních činností jako je poskytnutí přechodného ubytování nejčastěji na dobu 

6 měsíců, pomoc při zajištění stravy, pomoc při prosazování práv, oprávněných zájmů 

a při obstarávání osobních záležitostí, se zaměřujeme na posilování rodičovských kompetencí, 

u nichž jsme v průběhu poskytování služby, zjistili asi největší slabiny. Rodiče aktivně 

podporujeme k zohledňování zájmů dětí, a to v oblastech jako je pravidelná školní docházka, 

péče o zdraví či stravování. Velmi důležitý je také strukturovaný volný čas, jehož smysluplné 

naplňování rodiny jako celku, především pak rodičů s dětmi společně, je v době krize spojené 

se ztrátou bydlení často rodinou potlačováno do pozadí nutných úkonů. Význam efektivně 

tráveného volného času v rodině vyzdvihujeme a podporujeme jej řadou smysluplných aktivit. 

 

Statistika služby za rok 2019 

 

Kapacita sociální služby 20 

Počet uživatelů k 31.12.2019 72 

Počet lůžko/dnů 6997 

 

Personální zajištění  

 

Pracovní zařazení Počet pracovníků 

Pracovník v sociálních službách 3 

Sociální pracovníci 1 

Ostatní pracovníci 3 

 

Zhodnocení roku 2019:  

V roce 2019 procházela služba fází vyrovnání střetu očekávání s realitou. Pracovníci se museli 

naučit, jak potlačit svá vlastní očekávání a představy a soustředit se na očekávání a potřeby 

rodiny v mezích poskytované služby. V pořadníku služby bylo více než 20 rodin jen z Mostu, 

tedy se nepodařilo uspokojit potřeby všech žadatelů. Služba není dlouhodobě schopna 

přijmout vícečetné rodiny, tedy více, jak 7členné s ohledem na nízkou kapacitu. Díky 

dobrovolné aktivitě VOŠ, OA, SPgŠ a SZŠ Most se podařilo Azylový dům pro rodiny v Mostě 

vyzdobit překrásnými malbami studentek maturitního ročníku.  
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Dům na půl cesty v Mostě 
 

Adresa:    Chomutovská 2261/2, Most 434 01 

Zodpovědná osoba:   Veronika Kohák Nováková, DiS. 

E-mail:    novakova@ksrdciklic.cz 

Tel. číslo:   +420 773 380 040 

 

Poslání: 

Dům na půl cesty v Mostě nabízí mladým lidem ve věku 18–26 let opouštějícím školská zařízení 

pro výkon ústavní nebo ochranné výchovy či jiná zařízení pro péči o děti a mládež a osobám 

propuštěným z výkonu trestu odnětí svobody nebo ochranné léčby možnost rozvíjet své 

znalosti, dovednosti a postoje a připravit se tak na život v přirozeném sociálním prostředí. 

 

Cílová skupina: 

Uživatelem Domu na půl cesty v Mostě se mohou stát osoby ve věku 18–26 let, které opouštějí 

školská zařízení pro výkon ústavní nebo ochranné výchovy, popřípadě jiná zařízení pro péči o 

děti a mládež, nebo jsou propuštěné z výkonu trestu odnětí svobody či ochranné léčby. 

 

Cíle sociální služby: 

• Zabezpečit ubytování přibližující se běžnému bydlení. 

• Nabízet aktivity usnadňující vstup do zaměstnání. 

• Pomáhat ve zvyšování kvalifikace. 

• Pomáhat rozvíjet přirozené sociální sítě. 

• Nabízet doplňkové aktivity v souladu s přáním klienta. 

 

Principy poskytování sociální služby: 

• Odbornost a účelnost poskytovaných služeb. 

• Individuální přístup k uživatelům služeb. 

• Rovný přístup bez rozdílu sociálního původu, rasy a přesvědčení. 

• Respektování osobnosti a ochrana práv klientů. 

• Svobodné rozhodování o využívání služby. 

• Oboustranný aktivní přístup. 

• Diskrétnost a mlčenlivost. 
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Statistika služby za rok 2019 

 

Kapacita sociální služby 8 

Počet uživatelů k 31.12.2019 38 unicitních 

Počet lůžko/dnů 2184 

 

Personální zajištění 

 

Pracovní zařazení Počet pracovníků 

Pracovník v sociálních službách 4 

Sociální pracovníci 1 

Ostatní pracovníci 1 

 

Zhodnocení roku 2019:  

V roce 2019 se zvýšil počet zájemců o službu z řad mladých dospělých bezdomovců, kteří nikdy 

neprošli žádným školským zařízením ani nebyli ve výkonu trestu. Zvyšoval se počet uživatelů 

s duální diagnózou i počet uživatelů, kteří k nám nastupují již zadlužení. V rámci spolupráce 

s partnerskými organizacemi měli tito uživatelé možnost při řešení své zadluženosti využít 

služeb protidluhové poradny. Pracovníci přímé péče se s uživateli snažili více věnovat sociálně 

terapeutickým činnostem, při kterých si uživatelé prohlubují např. dovednosti každodenní 

potřeby jako je třeba vaření. 
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Noclehárna v Mostě 

 

Adresa:    Ľudovíta Štúra 2504/4, 434 01 Most 

Zodpovědná osoba:  Hana Pitterlingová, DiS. 

Email:     pitterlingova@ksrdciklic.cz 

Tel. číslo:   +420 775 731 723 

 

Poslání: 

Posláním Noclehárny v Mostě je mužům ve věku od 18 let, kteří jsou v krizové životní situaci 

spojené se ztrátou přístřeší, poskytnout nocleh, hygienu a sociální poradenství s cílem 

podpořit je ve snaze tuto situaci řešit. 

 

Cílová skupina: 

Noclehárna je určena jen mužům ve věku od 18 let, kteří se ocitli v krizové životní situaci bez 

přístřeší a sociálního zázemí. 

 

Cíle sociální služby: 

Snížení sociálních a zdravotních rizik souvisejících se způsobem života klientů na ulici 

prostřednictvím přenocování na noclehárně a využití hygienického zařízení. 

Motivovat klienta, aby svou nepříznivou situaci začal řešit a tím zahájil zpětnou integraci 

do společnosti (např. přechod na vyšší stupeň – azylový dům). 

 

Principy poskytování sociální služby: 

• Rovný přístup ke všem klientům služby s prostorem pro individualizaci specifických 

potřeb. 

• Nízkoprahovost. 

• Odbornost a týmová práce personálu. 

 

Poskytované činnosti: 

• přenocování včetně úklidu a výměny ložního prádla 

• podmínky pro osobní hygienu 

• praní a sušení prádla 

• poskytnutí podmínek pro přípravu potravy 

• poskytnutí ošacení ze sociálního šatníku 

• vyprání a vysušení osobního prádla. 
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Statistika služby za rok 2019 

 

Kapacita sociální služby 10 

Počet uživatelů k 31.12.2019 64 

Počet lůžko/dnů 3450 

 

Personální zajištění 

 

Pracovní zařazení Počet pracovníků 

Pracovník v sociálních službách 2 

Sociální pracovníci 1 

Ostatní pracovníci 3 

 

Zhodnocení roku 2019: 

Rok 2019 byl pro tuto službu mezníkem ve smyslu zahájení dlouho plánované rekonstrukce 

budovy Statutárním městem Most. Ta byla zahájena v září 2019. Stěhování noclehárny 

do náhradních prostor a nároky při poskytování služby v náhradních prostorách, ovlivnily také 

počet uživatelů. Cílem rekonstrukce bylo zajistit nový úsporný, funkční, hygienicky 

i bezbariérově vyhovující prostor pro cílovou skupinu, která se často potýká s problémy 

pohybového aparátu a vyžaduje s ohledem na zvyšující se průměrný věk uživatelů služby 

bezpečný prostor pro její poskytování.  

 

Financování investičního projektu bylo zajištěno z 85 procent prostřednictvím Evropské unie, 

z 5 procent státního rozpočtu a desetiprocentního podílu města Mostu. Tento krok ze strany 

Statutárního města Mostu považujeme za deklaraci potřebnosti služby. 
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Tréninková pracovní místa 
 

Registrační číslo projektu: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007855 

Adresa:   J. Seiferta 2159, 434 01 Most 

Zodpovědná osoba:  Hana Doležalová, DiS. 

E-mail:    dolezalova@ksrdciklic.cz 

Tel. číslo:   +420 775 481 927 

 

Poslání projektu:  

Posláním TPM je podporovat a motivovat osoby, žijící v sociálně vyloučených lokalitách 

v Mostě, v obnovení a upevnění každodenních aktivit spojených se zaměstnáním a zvýšit tak 

jejich zaměstnatelnost. Tyto osoby mají mnohdy kumulované překážky k nalezení a udržení si 

práce, ať jsou to zanedbané pracovní návyky, závislosti, sociální znevýhodnění nebo zdravotní 

stav a TPM je provází stabilizací a prioritizací řešení jejich zmírnění nebo odstranění. 

 

Cíle:  

Cílem TPM je aktivizovat 50 dlouhodobě či opakovaně nezaměstnaných ve věku 18 až 60 let, 

vylučovaných z evidence ÚP, propouštěných z pracovního poměru, zadlužených a bez 

dostatečného legálního příjmu.  postupné aktivizování těchto osob, zprostředkování 

tréninkového pracovního místa, a následně podpora při vyhledání vhodného zaměstnání na 

volném trhu práce, kde by mohl klient po absolvování tréninku pokračovat a dále zdokonalovat 

své dovednosti a uplatnit se tak na volném trhu práce. 

Cílem je aktivizovat 50 dlouhodobě či opakovaně nezaměstnaných ve věku 18 až 60 let, 

vylučovaných z evidence ÚP, propouštěných z pracovního poměru, zadlužených a bez 

dostatečného legálního příjmu. 

 

Cílová skupina a podmínky přijetí do projektu: 

Osoby, žijící v sociálně vyloučených či deprivovaných lokalitách města Mostu, nebo takové, 

které se do tohoto prostředí vracejí.  

Podmínkou pro přijetí do projektu je, že zájemci ve své profesní anamnéze vykazují 

kumulované bariéry pro umístění na otevřeném trhu práce, nebo na něm opakovaně selhávali 

z důvodů absence bazálních sociálních a pracovních návyků, porušení funkcí v oblasti volních 

vlastností, problémů v oblasti komunikace, vnímání, či negativních dopadů závislosti včetně 

gamblingu apod. 
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Poskytované činnosti: 

• poradenství po celou dobu trvání projektu, tj. leden 2018–prosinec 2020, včetně 

krizového 

• podporu v obnovování sociální a pracovních návyků 

• mentoring přímo na pracovišti, který usnadňuje komunikaci mezi poskytovatelem 

tréninkového prostotu a klientem 

• vzdělávání v oblasti pracovního práva skupinovou a individuální formou  

• podporu při rozvoji volních dovedností, jejich posilování a zjišťování silných stránek 

klientů 

• zjišťování předpokladů pro určitý druh práce  

• stáže na pracovištích 

• pracovní pohovory „na nečisto“ 

• vyhledávání a motivaci ke zvyšování kvalifikace 

• zprostředkování kontaktů, případně doprovodů na ÚP, OSSZ, zdravotní pojišťovně 

apod. 

 

Statistika projektu: 

 

PRO TPM * počet %plnění 

průběh 

Počet 

kumulativně 

Požadováno 

k XII/2020 

%plnění 

celkem 

Počet oslovených klientů  53 212 95 75 126 

Počet aktivizovaných klientů  25 192 45 50 90 

Počet klientů v tréninku (DPČ)  18 180 27 30 90 

Počet klientů uplatněných na 

volném trhu práce 

8 160 11 15 73 

 

Personální zajištění:  

• metodik/koordinátor 

• pracovní terapeut 3x 

• asistenční pracovník 

• lektor pracovních činností 

• evaluátor 
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Zhodnocení roku 2019:  

Ve druhém roce trvání projektu jsme oslovili 53 osob z cílové skupiny. Velká část (24) jich byla 

ze spolupracující organizace Čonoro, která nás oslovila pro možnost uplatnění svých klientů 

v zaměstnání. Tato spolupráce byla bohužel ke konci roku přerušena zánikem výše jmenované 

organizace. Ostatní nábor probíhal na KoP ÚP Most a také se nám začali ozývat účastníci na 

základě doporučení absolventů. Realizační tým byl rozšířen o dalšího Pracovního terapeuta 

vzhledem k požadavku účastníků na rozšíření a souběhu skupin Job clubu.  

Realizační tým spolupracoval nadále se všemi nasmlouvanými poskytovateli tréninkového 

prostoru, nově navázal spolupráci se společností Sportas v Litvínově a koncem roku 2019 

s Technickými službami v Mostě. O úklidové a drobné zahradní činnosti byl mezi uživateli velký 

zájem, který tyto nové partnery vynesl do popředí spolupráce. 

Na základě evaluačních šetření nastartoval realizační tým poptávku po možnosti uplatnění 

absolventů projektu v rámci sociálních podniků tak, aby byli i nadále podporováni 

a stabilizováni. Výsledkem toho je uplatnění 6 z nich ve 2 sociálních podnicích. 1 z uchazečů se 

stal OSVČ a 1 nastoupil do běžného zaměstnání. 

  



Výroční zpráva za rok 2019 

 

16 

 

 

Byty na půl cesty v Chomutově 
 

Registrační číslo projektu: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007819 

Adresa:   Palackého 4255, 430 01 Chomutov 

Zodpovědná osoba:  Hana Pitterlingová, DiS. 

E-mail:   pitterlingova@ksrdciklic.cz 

Tel. číslo:   +420 775 731 723 

 

Poslání: 

Posláním Bytů na půl cesty je v souladu s § 58 Zákona O sociálních službách podpora mladých 

lidí, kteří se ocitají bez domova, zpravidla po opuštění některých z pobytových zařízení nebo 

jsou způsobem svého života vystaveni riziku sociálního vyloučení. Prostřednictvím ubytování 

na přechodnou dobu a individuální sociální práce podpořit uživatele služby v jejich adaptaci 

na vzniklou situaci a na prostředí, do kterého přicházejí. 

Služba je poskytována ve dvou bytech pro uživatele na adrese Dostojevského 3932 

a Beethovenova 3891 v Chomutově. 

 

Cíle: 

• Zajištění ubytování na dobu maximálně 1 roku. 

• Podpora v začlenění se do společnosti a na trh práce. 

• Podpora zapojení do samostatného a běžného života. 

• Podpora stát se nezávislým na systému sociální pomoci. 

• Saturace základních potřeb po propuštění z pobytového zařízení či ztrátě bydlení. 

• Zajištění návazného bydlení. 

 

Cílová skupina:  

Osoby ve věku 18–26 let bez domova, nebo ty, které po dosažení zletilosti opouštějí školská 

zařízení pro výkon ústavní nebo ochranné výchovy, popřípadě pro osoby z jiných zařízení pro 

péči o děti mládež, a pro osoby, které jsou propuštěny z výkonu trestu odnětí svobody nebo 

ochranné léčby. Podmínkou přijetí je výchozí situace spojená se ztrátou nebo absence bydlení 

a bydliště či vazba na SVL Chomutov. 
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Principy poskytování sociální služby: 

• Zásada svobodné volby. 

• Zásada mlčenlivosti. 

• Zásada podpory samostatnosti uživatele. 

• Zásada individuálního přístupu k uživatelům. 

• Zásada odbornosti a týmové práce personálu. 

 

Statistika služby za rok 2019 

 

Kapacita sociální služby 4 

Počet uživatelů k 31.12.2019 9 

Počet lůžko/dnů 1352 

 

Personální zajištění 

 

Pracovní zařazení Počet pracovníků 

Pracovník v sociálních službách 1 

Sociální pracovníci 1 

Ostatní pracovníci 2 

 

Zhodnocení roku 2019: 

V roce 2019 služba fungovala bez problémů ve vztahu k naplňování poslání a cílů. Uživatelé 

služby zpravidla neměli dluhy, využívali možnosti spořit si v průběhu poskytování služby. 

Zdrojem příjmů uživatelů byl z min. 90 % pracovní poměr, či brigáda při studiu, což považujeme 

za zásadní přínos nejen z pohledu výzvy 052, ze které je služba financována. Službu pak 

opouštěli uživatelé v maximální míře stabilizovaní. Pracovníci velmi intenzivně navazovali 

spolupráci se zařízeními, ze kterých do služby uživatelé plynule přecházeli. Eliminovali časové 

prodlevy s cílem co nejrychleji zajistit pro uživatele bezpečné prostředí pro jejich další rozvoj. 

Vztahy v jednom z domů, ve kterých poskytujeme službu, se dařilo v daném roce držet stále 

z pohledu poskytovatele služby na hranici tolerance, což však vyžadovalo často mediaci ze 

strany pracovníků přímé péče a vedoucí služby. 
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Noclehárna v Chomutově 

 

Adresa:    Kochova 3957, 430 01 Chomutov v kapacitě 10 lůžek 

Zodpovědná osoba:  Hana Pitterlingová, DiS. 

E-mail:   pitterlingova@ksrdciklic.cz 

Tel. číslo:   +420 775 731 723 

 

Poslání: 

Posláním Noclehárny v Mostě je mužům ve věku od 18 let, kteří jsou v krizové životní situaci 

spojené se ztrátou přístřeší, poskytnout nocleh, hygienu a sociální poradenství s cílem podpořit 

je ve snaze tuto situaci řešit. 

 

Cílová skupina:  

Noclehárna je určena jen mužům ve věku od 18 let, kteří se ocitli v krizové životní situaci bez 

přístřeší a sociálního zázemí. 

 

Cíle sociální služby: 

Snížení sociálních a zdravotních rizik souvisejících se způsobem života klientů na ulici 

prostřednictvím přenocování na noclehárně a využití hygienického zařízení. 

Motivovat klienta, aby svou nepříznivou situaci začal řešit a tím zahájil zpětnou integraci do 

společnosti (např. přechod na vyšší stupeň – azylový dům). 

 

Principy poskytování sociální služby: 

• Rovný přístup ke všem klientům služby s prostorem pro individualizaci specifických 

potřeb. 

• Nízkoprahovost. 

• Odbornost a týmová práce personálu. 

 

Poskytované činnosti: 

• přenocování včetně úklidu a výměny ložního prádla 

• podmínky pro osobní hygienu 

• praní a sušení prádla 

• poskytnutí podmínek pro přípravu potravy 

• poskytnutí ošacení ze sociálního šatníku 

• vyprání a vysušení osobního prádla. 
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Statistika služby za rok 2019 

 

Kapacita sociální služby 10 

Počet uživatelů k 31.12.2019 81 

Počet lůžko/dnů 3267 

 

Personální zajištění 

 

Pracovní zařazení Počet pracovníků 

Pracovník v sociálních službách 1 

Sociální pracovníci 2 

Ostatní pracovníci 3 

 

Zhodnocení roku 2019: 

Cílová skupina uživatelů nocleháren stárne, z větší části ji tvoří muži v předseniorském či 

seniorském věku, kteří mají buď velmi malou výplatu starobního/invalidního důchodu, nebo 

jim důchod není vyplácen a pobyt na noclehárně je jim v lepším případě hrazen prostřednictvím 

mimořádné okamžité pomoci. Uvítali jsme proto, že budova, ve které je služba poskytována, 

byla v roce 2019 kompletně zrekonstruována a dosáhli jsme tak důstojného prostředí 

s přípravou na rozšíření o další služby v následujícím roce. Rekonstrukce objektu Statutárním 

městem Chomutov je pro nás jako poskytovatele služby deklarací podpory a uznání přínosu 

služby pro lokalitu. 
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Azylový dům pro muže v Praze 

 

Registrační číslo služby:  5748930   

Adresa:    Antonína Čermáka 85/4, 160 00 Praha 6 

Zodpovědná osoba:  Mgr. Roman Labuda 

E-mail:   labuda@ksrdciklic.cz 

Tel. číslo:   +420 775 731 725 

 

Poslání: 

Azylový dům pro muže v Praze podporuje muže bez domova při řešení jejich tíživé životní 

situace. Prostřednictvím sociálního poradenství, poskytnutím dočasného ubytování, stravy 

a individuálním přístupem jim pomáháme nalézt hodnoty, které ztratili. Zejména střechu 

nad hlavou, odpovídající práci a lidskou důstojnost. 

 

Cíle sociální služby: 

• Posílení samostatnosti a aktivního přístupu uživatelů – např. vyřízení dokladů, dávek, 

zajištění lékařské péče. 

• Posílení schopnosti uživatelů zajistit si a udržet bydlení. 

• Posílení přirozených sociálních sítí uživatelů – např. navázání vztahu s rodinou, aktivní 

využití volného času. 

• Podpoření uživatelů v uplatnění se na volném trhu práce a získání zdroje stabilního 

příjmu – např. pomoc s vyhledáváním brigády, zajištění rekvalifikace, zajištění brigády 

– úklid veřejného prostranství. 

• Motivace uživatelů k řešení svých závazků – dluhy, exekuce, soudní řízení. 

• Podpora uživatelů k aktivní péči o jejich zdravotní stav. 

 

Cílová skupina: 

Uživateli se mohou stát muži bez přístřeší ve věku od 18 let, kteří jsou schopni a ochotni aktivně 

řešit svou nepříznivou životní situaci a jsou soběstační. Nemůžeme poskytnout službu lidem, 

kteří potřebují akutní psychologickou, psychiatrickou a zdravotní pomoc, dále osobám 

s tělesným handicapem vyžadujícím bezbariérovost.  
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Principy poskytování sociální služby: 

• Princip přístupu k uživatelům bez rozdílu sociálního původu, rasy, přesvědčení apod. 

• Princip respektu k lidské důstojnosti a právům. 

• Princip individuálního přístupu – ke každému přistupujeme s ohledem na jejich 

možnosti. 

• Princip ochrany uživatelů před izolací v zařízení a princip předcházení předsudkům a 

negativním hodnocením. 

• Princip odbornosti v poskytování sociální služby. 

 

Poskytované činnosti: 

Základní činnosti: 

• poskytnutí ubytování 

• poskytnutí stravy nebo zajištění podmínek pro její přípravu 

• pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a obstarávání osobních záležitostí. 

 

Statistika služby za rok 2019 

 

Kapacita sociální služby 26 

Počet uživatelů k 31. 12. 2019 72 

Počet lůžko/dnů 9662 

 

Personální zajištění 

 

Pracovní zařazení Počet pracovníků 

Pracovník v sociálních službách 5 

Sociální pracovníci 2 

Ostatní pracovníci 6 

 

Zhodnocení roku 2019: 

V průběhu realizace služby Azylového domu pro muže v Praze jsme pomáhali mužům 

bez přístřeší, kteří se ocitli v nepříznivé životní situaci spojené se ztrátou bydlení. Mezi uživateli 

našich služeb byli muži po propuštění z výkonu trestu odnětí svobody, lidé po léčbě nebo 

v léčbě různých závislostí, lidé se ztrátou rodinného zázemí či lidé s dlouhodobou absencí 

pevného zázemí atp. 

Cílem služby bylo pomoci mužům bez přístřeší stabilizovat jejich situaci tak, aby se dále 

nezhoršovala, a to zejména prostřednictvím zajištění základních potřeb (strava, bydlení, 
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hygiena). Cílem služby bylo také motivovat uživatele k postupnému řešení své situace 

a posilování jejich kompetencí a motivace tak, aby byly změny udržitelné.  

Služba byla financována z Evropského sociálního fondu v rámci projektu „Podpora vybraných 

druhů sociálních služeb v krajské síti sociálních služeb na území hl. m. Prahy na roky 2019-

2021“.  

Uživatelé služby se mohli zapojit do pracovní terapie – úklidu veřejného prostranství na Praze 6 

a každým rokem je o tuto brigádu větší zájem, což nás těší, že klienti chtějí zvelebovat území, 

kde se většinou zdržují. 
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Nízkoprahové denní centrum v Praze 6 

 

Registrační číslo služby:  2827230  

Adresa:    Antonína Čermáka 85/4, 160 00 Praha 6 

Zodpovědná osoba:  Mgr. Roman Labuda 

E-mail:   labuda@ksrdciklic.cz 

Tel. číslo:    +420 775 731 725 

 

Poslání: 

Nízkoprahové denní centrum v Praze 6 (dále jen NDC) podporuje lidi bez domova při řešení 

jejich tíživé životní situace. Prostřednictvím sociálního poradenství, poskytnutím prostoru 

pro osobní hygienu, poskytnutím stravy a individuálním přístupem jim pomáháme zabezpečit 

základní potřeby, nalézt hodnoty, které ztratili, nalézt lidskou důstojnost a nabízíme podporu 

a pomoc při řešení nepříznivé sociální situace.  

 

Cíle sociální služby: 

• zajištění základních potřeb (teplo, hygiena, strava) 

• pomoc a podpora při řešení nepříznivé situace.  

 

Cílová skupina: 

Nízkoprahové denní centrum je určeno pro cílovou skupinu mužů a žen starších 18 let, kteří se 

ocitli v nepříznivé sociální situaci a jsou bez přístřeší.  

 

Principy poskytování sociální služby: 

• Princip přístupu k uživatelům bez rozdílu sociálního původu, rasy, přesvědčení apod. 

• Princip respektu k lidské důstojnosti a právům. 

• Princip individuálního přístupu. 

• Princip ochrany uživatelů před izolací v zařízení a princip předcházení předsudkům a 

negativním hodnocením. 

• Princip odbornosti v poskytování sociální služby. 
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Poskytované činnosti: 

Základní činnosti: 

a) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu – uživatelé 

mají možnost využít sprchu a toaletu pro zajištění hygienických potřeb, dále mohou 

využít šatník, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy – uživatelé dostanou 

teplý čaj a oběd a mohou si zakoupit kávu a čínskou polévku (dle platného ceníku) 

b) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a obstarávání osobních záležitostí – 

uživatelé mohou využít podporu a odbornou pomoc pracovníků v sociálních službách 

či sociálních pracovníků při řešení či zmírňování své nepříznivé situace (např. pomoc 

s vyřízením dokladů, registrace na úřadu práce a zajištění nároku na dávky), tato 

služba je poskytována bezplatně. 

 

Statistika služby za rok 2019 

 

Okamžitá kapacita/denní kapacita 14/45 

Počet uživatelů k 31.12.2019 555 

Muži/ženy 453/102 

 

Personální zajištění 

 

Pracovní zařazení Počet pracovníků 

Pracovník v sociálních službách 4 

Sociální pracovníci 1 

Ostatní pracovníci 4 

 

Zhodnocení roku 2019: 

V průběhu realizace služby Nízkoprahové denní centrum v Praze 6 jsme pomáhali mužům 

a ženám starším 18 let, kteří se ocitli bez přístřeší. Cílem projektu bylo zabezpečit jejich základní 

životní potřeby (teplo, strava, hygiena) a motivovat je k postupnému řešení své situace 

a posilování jejich kompetencí a motivace tak, aby změny byly udržitelné. V roce 2019 se 23 

mužů stalo klienty Azylového domu pro muže v Praze (z celkového počtu 453 mužů) a dále 

řešilo svoji nepříznivou situaci, což považujeme za úspěch. Každým rokem se zvyšuje počet 

uživatelů, kteří využívají služeb Nízkoprahového denního centra v Praze 6 (v roce 2019 využilo 

služeb o skoro 200 uživatelů více než v roce 2018). Uživatelé Nízkoprahového denního centra 

v Praze 6 se mohli zapojit do pracovní terapie – úklidu veřejného prostranství na Praze 6 

a každým rokem je o tuto brigádu větší zájem, což nás těší, že klienti chtějí zvelebovat území, 

kde se většinou zdržují. 
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Mobilní strava 

Projekt Zvýšení počtu výdejních míst stravy pro lidi bez domova 

– vznik mobilních kapacit na území HMP. 

 

Adresa:   ulice Na Vypichu, 160 00 Praha 6 

Zodpovědná osoba:  Bc. Lenka Mlejnková 

E-mailová adresa:  mlejnkova@ksrdciklic.cz 

Tel. číslo:   +420 771 732 609 

 

Popis projektu: 

Na území MČ Praha 6 je mobilní výdejní místo – ulice Na Vypichu. Na tomto místě se každý 

den od pondělí do pátku v čase 12:00 – 15:00 vydává teplé jídlo a teplý nápoj. Kapacita projektu 

je 70 klientů (70 obědů). Cílem projektu je rozšířit pomoc pro lidi bez domova a zároveň omezit 

migraci osob bez přístřeší po Praze z důvodu výdeje stravy v nízkoprahových denních centrech 

na území HMP. 

 

Cílová skupina: 

Cílovou skupinou jsou osoby bez přístřeší.  

 

Statistika služby za rok 2019: 

Počet vydaných jídel: 

Ženy  375 

Muži  18 801 

Celkem 19 17 jídel 

 

Zhodnocení roku 2019: 

Kapacita projektu v roce 2019 byla 70 klientů a cílem projektu bylo poskytnout lidem v nouzi 

teplé jídlo a nápoj a omezit jejich migraci do kapacitně plných nízkoprahových denních center 

v centru Prahy. Naprostá většina uživatelů nebyli uživateli služeb našeho Nízkoprahového 

denního centra v Praze 6. Jako silnou stránku vidíme důstojné stravování pro osoby bez přístřeší 

a možnost nabídnout služby nízkoprahového denního centra nebo azylového domu 

i uživatelům, kteří o těchto službách nevědí. V projektu se nadále pokračuje.  
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Terénní program v Praze 6 

 

Registrační číslo služby:  4965031 

Adresa:   Pod Marjánkou 1906, 160 00 Praha 6 

Zodpovědná osoba:  Mgr. Roman Labuda 

E-mail:   labuda@ksrdciklic.cz 

Tel. číslo:   +420 775 731 725 

 

Poslání: 

Terénní program poskytuje službu mužům a ženám, kteří žijí v bytech od městských částí, či 

magistrátu hlavního města Prahy a mají problém s udržením bydlení, nebo potřebují získat 

dovednosti k samostatnému bydlení. Zároveň potřebují a mají zájem využívat podporu sociální 

služby, protože se jim nedaří svoji situaci vyřešit vlastními silami. 

 

Cíle sociální služby: 

• Aby uživatel navázal a udržel spolupráci s terénními pracovníky, 

• pomoc a podpora při řešení nepříznivé situace, 

• pomoc s udržením bydlení. 

 

Cílová skupina: 

Uživateli se mohou stát muži a ženy starší 18 let, kteří žijí v bytech od městských částí, či 

magistrátu hlavního města Prahy. 

 

Principy poskytování sociální služby: 

• Princip přístupu k uživatelům bez rozdílu sociálního původu, rasy, přesvědčení apod. 

• Princip respektu k lidské důstojnosti a právům. 

• Princip individuálního přístupu. 

• Princip předcházení předsudkům a negativním hodnocením. 

• Princip odbornosti v poskytování sociální služby. 

 

Poskytované činnosti: 

a) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 

• Pomoc při jednání s úřady a institucemi. 

• Pomoc při vyhledávání dalších vhodných sociálních služeb poskytujících ubytování, 

stravu, hygienu a ošacení. 

• Podpora při orientaci v dostupných možnostech aktivního trávení volného času, 

zapojování do veřejného života. 
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b) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a obstarávání osobních záležitostí – 

sociální poradenství 

• Pomoc uživateli služeb, aby se zorientoval ve své situaci, pochopil rizika spojené se 

současným způsobem života a pomoc najít možná řešení jeho situace. 

• Podpora v získání a udržení bydlení prostřednictvím sociální práce. 

• Podpora klienta v obnovení a upevnění kontaktu s rodinou, získání či obnovení 

přátelských vazeb. 

• Poskytnutí základní materiální pomoci. 

• Doprovod (do jiných sociálních služeb, na úřady). 

 

Statistika služby za rok 2019 

 

Okamžitá kapacita 2 

Počet uživatelů k 31.12.2019 0 

Muži/ženy 0/0 

 

Personální zajištění 

 

Pracovní zařazení Počet pracovníků 

Pracovník v sociálních službách 1 

Sociální pracovníci 1 

Ostatní pracovníci 3 

 

 

Zhodnocení roku 2019: 

Sociální služba Terénní program v Praze 6 byla registrována od 1.10.2019. Služba byla zařazena 

do Doplňkové sítě. Hlavním úkolem byla podpora jednotlivců v bydlení, individuální podpora 

v bytech HMP (mj. Humanitární byty, Podpora bydlení pro seniory na ubytovnách). 

Vzhledem k tomu, že se jednalo o novou službu, tak se pracovníci od začátku věnovali 

sebevzdělání a účastnili se různých seminářů a školení, které se věnovali danému úkolu, což je 

podpora jednotlivců v bydlení, individuální podpora v bytech HMP. 
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Přílohy 
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