Obcanské sdruzeni K srdci klic¢

Vyrocni zprava 2013



VazZeni pratelé, kolegové, ¢tendri,

tak jako v predchazejicich letech i tento rok zacinal
ofekavanim a stresem. NefeSena problematika financovani
socidlnich sluZzeb a stim spojend nejistota v datu, kdy
obdrzime prvni platby od MPSV, drtila vedeni spole¢nosti
a prinasela nemalé problémy v realizaci sluzeb. Managementu
se opét podafilo vtéto zkousce obstdt a nikdo z fadovych
zaméstnancl ani klient nepocitil krizi na vlastni kizi ¢i na své
vyplatni pasce.

V této souvislosti je nutné zminit roli kraji a obci, které se
shazi pomoci poskytovatellim alespon tim, Ze realizuji platby
z nékterych dotacnich titull ihned v prvnim étvrtleti a zmirnuji
tak dopady nekoncepcniho feSeni ministerského systému.
Jsou to sice kapky v mofi, ale aspon néco. Nastésti nam
vzkvéta nadéje, Ze financovani prejde pod kraje a bude snad
lépe.

Ale abych tu nepsal jen o financich, je nutné poukazat i na
pozitiva, kterda se nam vprlbéhu roku prihodila.
NejdulezitéjSim pozitivem je personalni zabezpeceni sluzeb.
Pracovnikli je sice v nékterych sluzbach nedostatek, ale
protoZe jsou velmi Sikovni a ochotni, dafi se sluzby realizovat
v Uplném rozsahu.

Dalsim pozitivem je zajem klientd o nase sluzby. Dokonce bylo
nutné v pribéhu roku rozsifit kapacitu u obou nasich
azylovych domd.

V prabéhu roku 2013 vedeni sdruzeni rozhodlo o transformaci
na obecné prospésnou spolecnost. Tento administrativné
narocny uUkol probihal pod taktovkou zkuSeného pravnika,
presto doslo k malym zadrhellm, které byly ovsem zplisobeny
vnéjsimi vlivy (nezkuseni soudni Urednici, nedokonalé zakony
apod.). Jelikoz tento Uvod piSi v roce 2014, mohu s radosti
oznamit, Ze se ndm nakonec dilo podafilo a nasledujici dvodni
slovo budu psat jiz za K srdci kli¢, o.p.s..



Dékuji Vam vSem za pripadnou podporu nasich aktivit a tim
nemyslim pouze financni podporu. Stejné duleZita je pro nas
také podpora moralni.

Zavérem Vam preji do nasledujicich mésic jen to nejlepsi,
mnoho sil a pfedevsim hodné osobniho a pracovniho Stésti.

Za K srdci kli¢, o.s.
Karel Komarek — vykonny feditel

Informace o organizaci

Nazev: K srdci kli¢

Adresa: Na kopci 243, Litvinov Hamr 435 42
Pravni forma: obcfanské sdruzeni

Statutdrni zdstupce: Karel Komarek, DiS.

IC: 27000222

Bankovni spojeni: 248922412/0300

Telefon: 607567040

Email: info@ksrdciklic.cz

Web: www.ksrdciklic.cz



Azylovy diim pro muze v Mosté

Adresa: Ludovita Stira 2504/4, 434 01 Most

Osoba zodpovédna za sluzbu: Libor Styblo, DiS.
Kontakt: admost@ksrdciklic.cz; styblo@ksrdciklic.cz,
Tel.: 775731720;

Web: www.ksrdciklic.cz

Poslani

Azylovy dim pro muZe v Mosté podporuje muze bez
domova pfi reseni jejich tizivé Zivotni situace.
Prostfednictvim socidlniho poradenstvi, poskytnutim
docasného ubytovani, stravy a individudlnim pfistupem
jim pomdhame nalézt hodnoty, které ztratili, stfechu nad
hlavou, smysluplnou praci a lidskou dlstojnost.

Cilova skupina

UZivateli se mohou stat muzi od 18ti do 80 let
pochazejici z celé CR, ktefi jsou schopni a ochotni aktivné
fesit svou nepfiznivou Zivotni situaci.

Cile socialni sluzby

Posilovani samostatnosti a aktivniho pfistupu uzivateld.
Posilovani schopnosti uzivatell zajistit si a udrzet
bydleni. Posilovani pfirozenych socidlnich siti uzivatel(.
Podpora uZivatell v uplatnéni se na volném trhu prace


mailto:admost@ksrdciklic.cz
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Principy poskytovani socialni sluzby

. Princip pfistupu k uzivatelim bez rozdilu
socialniho plGvodu, rasy, presvédceni apod.

. Princip respektu k lidské ddstojnosti a pravim.

. Princip individudlniho pfistupu.

. Princip ochrany uzivatell pfed izolaci v zatizeni
a princip pfedchdzeni predsudkiim a negativnim
hodnocenim.

. Princip odbornosti v poskytovani socidlni sluzby

Statistika sluzby 2013

Kapacita socidlni sluzby: 30

Pocet klientd socialni sluzby k 31.12.2013: 77
Pocet intervenci k 31.12.2013: 1413

Pocet lGzko/dn( k 31.12.2013: 7953



Personalni zajisténi zarizeni

Pracovni zafazeni Pocet zaméstnancu
Pracovnici v socidlnich sluzbach 5
Socialni pracovnici 2
Hospodarskospravni a 2
provoznétechnicti zaméstnanci

Ostatni zaméstnanci 3

Financni hospodareni v roce 2013

Vynosova &ast v celych KC

Ministerstva CR 2 000 000
Kraje 100 000
Obce 123 600
Utad prace 58 773
Klienti sluzby 771206
Sponzorsky dar 20 000
Celkem 3073579

Nakladova ¢ast

Spotfeba materidlu 161920
Spotfeba energie 428 803
Opravy a udrzovani 14 880
Ostatni sluzby 206 876
Mzdové naklady 1582 325
Zakonné socialni pojisténi 533323
Ostatni provozni naklady 48 863

Celkem 2 976 990




Azylovy diim pro muzZe v Praze

Adresa: Antonina Cermaka 85/4, 160 00 Praha - Bubenet
Osoba zodpovédna za sluzbu: Bc. Lenka Mlejnkova, DiS
Kontakt: adpraha@ksrdciklic.cz; mlejnkova@ksrdciklic.cz
Tel.: 775731725

Web: www.ksrdciklic.cz

Poslani

Azylovy dim pro muZe v Praze podporuje muZe bez
domova pfi reseni jejich tizivé Zivotni situace.
Prostfednictvim socidlniho poradenstvi, poskytnutim
docasného ubytovani, stravy a individudlnim pfistupem
jim pomdhame nalézt hodnoty, které ztratili, stfechu nad
hlavou, smysluplnou praci a lidskou dlstojnost.

Cilova skupina

UZivateli se mohou stat muZi od18ti do 80 let pochazejici
z celé CR, ktefi jsou schopni a ochotni aktivné fesit svou
nepfiznivou Zivotni situaci.

Cile socialni sluzby

. Posilovani samostatnosti a aktivniho pfistupu
uzivateld.

. Posilovani schopnosti uzivatel( zajistit si a udrzet
bydleni.

. Posilovani pfirozenych socialnich siti uzivateld.

. Podpora uZivatell v uplatnéni se na volném trhu

Prace
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Principy poskytovani socialni sluzby

. Princip pfistupu k uzivatelim bez rozdilu
socialniho plGvodu, rasy, presvédceni apod.

. Princip respektu k lidské distojnosti a pravim.

. Princip individudlniho pfistupu.

. Princip ochrany uzivatell pfed izolaci v zatizeni
a princip pfedchdzeni predsudkim a negativnim
hodnocenim.

. Princip odbornosti v poskytovani socidlni sluzby

Statistika sluzby 2013
Kapacita socialni sluzby: 20

Pocet klientt socialni sluzby k 31.12.2013: 47
Pocet intervenci k 31.12.2013: 1145
Pocet lGzko/dn( k 31.12.2013: 7252

Personalni zajisténi zafizeni

Pracovni zarazeni

Pocet zaméstnancu

Pracovnici v socialnich 6
sluzbach

Socidlni pracovnici 2
Hospodarskospravni a 2

provoznétechnicti
zaméstnanci

Ostatni zaméstnanci




Zhodnoceni roku 2013

V rdmci projektu jsme pomahali muzdm bez pfistresi.
Tuto skupinu tvofi rliznorody soubor lidi, ktefi se ocitli
v nepfiznivé Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni.
Jsou to napfr. ti, ktefi jsou dlouhodobé bez pfistresi,
mladi lidé po propusténi z Ustavni vychovy, lidé po
vykonu trestu odnéti svobody, lidé po |é¢bé nebo v |é¢bé
rdznych zavislosti, lidé po rozpadu rodinného zazemi atp.
Castym spoleénym jmenovatelem je alespori ¢asteéné
socialné nepfizpusobivé jednani, které z ¢asti vyplyva ze
zminéné Zivotni situace, ovsem na druhou stranu tuto
nepfiznivou situaci prohlubuje a obvykld nemozinost i
neschopnost téchto lidi feSit svoji situaci z vlastnich
zdroju.

Cilem sluzby bylo pomoci muzilm bez pfristresi
stabilizovat jejich situaci, (tak aby se dale nezhorsovala) a
poskytnout jim alesponi zdkladni prostifedky jako jsou
jidlo, bydleni a zdzemi. V souvislosti s poskytnutim
tohoto zazemi je nasim cilem motivovat uzZivatele sluzeb
k postupnému feSeni své situace a posilovani jejich
kompetenci ¢i motivace tak, aby zmény byly udrzitelné.
Priblizné u 3/ uZivatell sluzeb se podafilo dosahnout
pozitivniho posunu a lepsi integrace do spoleénosti i
vétsi subjektivni spokojenosti. Ve vétsiné pripadl se
podafilo najit klientim brigddni ptivydélek. V roce 2013
ziskalo 28 klientd v produktivnim véku zaméstnani
zastiténé pracovni i brigddni smlouvou. Dale klienti
aktivné resSi problematiku exekué¢né vymahanych
pohleddvek, fada klientd navazuje prerusené kontakty
s rodinnymi pfislusniky.



Diky dotacim a podpofeni sluzby v projektech jsme mohli
Caste€né vybavit azylovy dim novym nabytkem
a tim zvysit komfort ubytovani pro klienty.

Ucastnili jsme se akce ,Spoleéné proti chudobé”
s organizacemi Diverzity face a Vesely Senior v ramci
platformy Rozmanitost.

V ramci volnocdasovych aktivit jsme s klienty navstivili
zoologickou zahradu.

Za financni podpory Meéstské casti Praha 6 doslo
k vyméné oken a rekonstrukci pldnich prostor.

Podafilo se rozsifit kolektiv pracovniki o socidlniho
pracovnika (0,5 uvazku) a tim zkvalitnit poskytované
sluzby uzivateldm.

Vysledky (99,13%) obloZnosti a cca 75% Uspésnost
z hlediska efektivity podpory uZivatelim povazujeme za
dobry vysledek.

Vyhled do budoucna

Po kolaudaci pudnich prostor planujeme navysit kapacitu
azylového domu na 26 lUzek. Ddle budeme jednat
0 moznosti zfizeni nizkoprahového denniho centra, které
je zahrnuto v Koncepci ndvrh( fesSeni problematiky
bezdomovectvi v Praze v letech 2013 —2020.



Finan¢ni hospodareni v roce 2013

Vynosova &ast v celych KC

Ministerstva CR
Kraje

Obce

Utad prace
Klienti sluzby
Sponzorsky dar
Celkem

Nakladova cast
Spotieba materidlu
Spotieba energie
Opravy a udrzovani
Cestovné + stravné
Ostatni sluzby
Mzdové naklady

Zakonné socialni pojisténi
Zakonné socialni naklady
Ostatni provozni naklady

Celkem

1030 000

1 054 800
197 072
839 445
88 188

3209 505

299 575
458 334
23 552
456
241776
1574 422
523 232
5965
2947
3130259



DUm na pul cesty v Mosté

Adresa: Nova vystavba 178, 435 21 Obrnice

Osoba zodpovédna za sluzbu:. Bc. Pavlina Rubinova
Kontakt: dpc@ksrdciklic.cz, rubinova@ksrdciklic.cz
Tel.: 773 380 040

Web: www.ksrdciklic.cz

Poslani

Dam na p0l cesty v Mosté nabizi lidem ve véku 18 - 26
let opoustéjicim Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy ¢i jina zafizeni pro péci o déti a mladez
a 0sobam propusténym z vykonu trestu odnéti svobody
nebo ochranné lé¢by moZnost rozvijet své znalosti,
dovednosti a postoje a pfipravit se tak na Zivot

v pfirozeném socidlnim prostredi.

Cilova skupina

Cilovou skupinou uZivatell socidlnich sluzeb Domu na
pul cesty v Mosté jsou muzii Zzeny ve véku 18 - 26 let,
ktefi opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, popfipadé jina zafizeni pro péci o déti
a mladez, nebo jsou propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody ¢i ochranné [éCby.

Cile socialni sluzby

. Zabezpecit ubytovani priblizujici se béZznému
bydleni
. Nabizet aktivity usnadnujici vstup do zaméstnani

. Pomahat ve zvySovani kvalifikace
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Zajistit dostatek mozZnosti traveni volného ¢asu
Pomahat rozvijet pfirozené sité

Nabizet doplnkové aktivity v souladu s pfanimi
uZivatelQ

Principy poskytovani socialni sluzby

Individudlni pfistup k uzivatellim sluzeb

Rovny pfistup bez rozdilu socidlniho pldvodu, rasy
a presveédceni

Respektovani osobnosti a ochrana prav uzivatel(
Svobodné rozhodovani o vyuzivani sluzby
Oboustranny aktivni pfistup

Diskrétnost a mi¢enlivost

Statistika sluzby 2013

Kapacita socidlni sluzby: 8

Pocet klientd socidlni sluzby k 31.12.2013: 24
Pocet intervenci k 31.12.2013: 773

Pocet l0zko/dnd k 31.12.2013: 2600



Personalni zajisténi zatizeni

Pracovni zarazeni Pocet zaméstnancu
Pracovnici v socidlnich sluzbach 2

Socidlni pracovnici 1
Hospodarskospravni a 1
provoznétechnicti zaméstnanci

Ostatni zaméstnanci 3

Co se ndm v roce 2013 podafilo a vize do budoucna

V roce 2013 se nase zafizeni rozrostlo o dva pracovniky v
socialnich sluzbach. Mohli jsme se tak vice vénovat
klientdm a individudIni praci s nimi. Rozsifili jsme
konzultace finan¢éni gramotnosti a job clubu. Klienty jsme
se snazili naucit hospodafit s penézi a zaklady vareni.
Cas se nasel i na volno&asové aktivity. S klienty jsme
zdolali vrch Zlatnik, jeli jsme na vylet do Bfvan, ucili jsme
se plést kosiky z papiru, zahrali jsme si bowling aj.

Jako dobrovolnici jsme se ucastnili Narodni potravinové
sbirky.

V nasledujicim roce bychom chtéli zachovat stavajici
aktivity a stdle si udrzovat elan a pozitivni pristup.



Financni hospodareni v roce 2013

7 vs

Vynosova &ast v celych KC

Ministerstva CR 1 000 000
Kraje 50 000
Obce 42 000
Klienti sluzby 259 000
Evropské zdroje 115293
Celkem 1466 293

Nakladova c¢ast

Spotifeba materialu 21661
Spotieba energie 298 214
Opravy a udrzovani 5392
Cestovné + stravné 1 605
Ostatni sluzby 214 532
Mzdové naklady 761943
Zakonné socialni pojisténi 256 771
Zakonné socialni naklady 2564
Ostatni provozni naklady 1944

Celkem 1564 626



Nocleharna pro muze v Mosté

Adresa: Ludovita Stdra 2504/4, 434 01 Most

Osoba zodpovédna za sluzbu:. Ing. Vitézslav Karban
Kontakt: info@ksrdciklic.cz; karban@ksrdciklic.cz
Tel.: 775731723

Web: www.ksrdciklic.cz

Poslani

Noclehdrna pro muze podporuje muze bez domova pfi
feSeni jejich tizivé Zivotni situace. Prostfednictvim
socidlniho poradenstvi, poskytnutim docasného
ubytovani, stravy a individualnim ptistupem jim
pomahame nalézt hodnoty, které ztratili, stfechu nad
hlavou, smysluplnou praci a lidskou dlstojnost.

Cilova skupina

Cilovou skupinou poskytované socialni sluzby jsou muzi
bez ptistresi, starsi 18ti let, z celé Ceské republiky, ktefi
Ziji rizikovym zplisobem Zivota, nebo jsou timto stylem
Zivota ohrozeni a kteti potfebuji ,akutné” resit svou
nepfriznivou socialni situaci spojenou s nahlou ztratou
stfechy nad hlavou, Ci jiz déle trvajici absence vlastniho
bydleni a nemohou, nebo nechtéji vyuzivat sluzeb béziné

poskytovanych azylovymi domy.
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Cile socialni sluzby

. Posilovani samostatnosti a aktivniho ptistupu
uZivateld.

. Posilovani schopnosti uzivatel( zajistit si a udrzet
bydleni.

. Posilovani pfirozenych socialnich siti uzivateld.

Principy poskytovani socialni sluzby

. Princip pristupu k uzivatelim bez rozdilu
socialniho plGvodu, rasy, presvédceni apod.

. Princip respektu k lidské dustojnosti a pravim.

. Princip individudlniho pfistupu.

. Princip ochrany uzivatell pred izolaci v zafizeni

. Princip predchazeni predsudkiim a negativnim
hodnocenim.

. Princip odbornosti v poskytovani socidlni sluzby

Statistika sluzby 2013

Kapacita socidlni sluzby: 10

Pocet klientl socidlni sluzby k 31.12.2013: 108
Pocet intervenci k 31.12.2013: 5944

Pocet l0zko/dnl k 31.12.2013: 2972



Personalni zajisténi zatizeni

Pracovni zafazeni Pocet zaméstnancl

Pracovnici v socidlnich sluzbach 2

Socidlni pracovnik 1

Hospodarskospravni a 1
provoznétechnicti zaméstnanci

Zaméstnanci prevazné manualné |1
pracujici

Co se nam v roce 2013 podafilo

Zajem uzivateld a vytizenost sluzby plné prokazalo
vyznam tohoto zafizeni pro mésto Most, potazmo
Ustecky region.

Obsazenost nocleharny v roce 2013 byla 81,53 %. Z vyse
uvedeného poctu bylo 69,5 % obcanli mésta Most,
18,9% z prilehlych obci (Litvinov, Lom, Mezibofi, Becov,
Brafiany), 11,6 % z jinych okres( CR.

Vize do budoucna

Sluzba bude poskytovana i v dalSich letech v souladu se
sttednédobym pldanem rozvoje socidlnich sluzeb
v Usteckém kraji — Cil 4.2. a Komunitnim planem
socidlnich sluzeb 2011-2014 — Opatieni KS2/1.1. V ramci
zkvalitnéni sluzeb bude jako doplnkova sluzba od
poloviny roku 2014 zajisténo prani pradla pro klienty za
Uhradu a vstup pro klienty samostatnym vchodem
oddélené od klientd ADM.



Financni hospodareni v roce 2013

7 vs

Vynosova &ast v celych KC

Ministerstva CR 610 000
Obce 60 200
Klienti sluzby 118 920
Dar 80019
Celkem 869 139

Nakladova c¢ast

Spotifeba materialu 51421
Spotieba energie 106 745
Opravy a udrzovani 12 106
Ostatni sluzby 94 449
Mzdové naklady 418 625
Zakonné socidlni pojisténi 139 195
Zakonné socialni naklady 1335
Ostatni provozni naklady 1534

Celkem 825 410



Zavérecné slovo a podékovani

Radi bychom zde podékovali zejména viem
zaméstnancim, ktefi odvadi dobrou praci. Velmi si jich za
to vazime. Soucasné bychom chtéli podékovat vsem
ostatnim, ktefi podporuji nasi organizaci a spolupodili se
tak na rozvoji organizace.

Instituce, firmy i jednotlivci, ktefi nas v roce 2013
financné di jinak podpofili:
MC Praha 6

MPSV

Magistrat hl. mésta Prahy
Magistrat mésta Mostu
PejStv mlyn

Crocodille CR

Utad prace

0.s. Mosty

Potravinova banka CR

Lidé, ktefi prinesli vécné dary pro uZivatele a dalsi.



