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Azylový dům pro muže v Mostě 
 
 

Adresa: Ľudovíta Štúra 2504/4, 434 01 Most 
Osoba zodpovědná za službu: Bc. Lucie Průšová, DiS. 
Tel.: 775 731 720 
E-mail: prusova@ksrdciklic.cz 
 
AZYLOVÝ DŮM PRO MUŽE V MOSTĚ 
 
Azylový dům pro muže v Mostě je součástí komplexních služeb společnosti K srdci klíč, o. p. s., jež nabízí 
praktické řešení bezdomovství prostřednictvím poskytování odborných služeb a podpory lidem bez 
domova k jejich sociálnímu začleňování humánní a udržitelnou cestou.  
 
Posláním azylového domu je podpora mužů bez domova při řešení jejich sociálně nepříznivé situace 
spojené se ztrátou/absence bydlení. Prostřednictvím ubytování na přechodnou dobu a individuální 
sociální práce podpořit uživatele služby v jejich adaptaci na vzniklou situaci, na prostředí, do kterého 
přicházejí, maximální možné stabilizaci, dále také v rozvoji schopností pro hledání vhodných východisek 
jejich situace a zvládání nároků každodenního života. 
 
Cílem azylového domu je:  
• Zajištění bezpečného prostoru na přechodnou dobu.  
• Zdravotní a psychická stabilizace uživatele služby v maximálním možném rozsahu.  
• Zachování, udržení a rozvoj schopnosti sebeobsluhy.  
• Podpora zájmu uživatelů o jejich vlastní zdraví v konceptu přímého vlivu na kvalitu jejich 

stávajícího i budoucího života. 
• Zvýšení motivace uživatelů služby ke změně podporující jejich návrat do společnosti.  
• Zajištění zdroje příjmu.  
• Zvýšení orientace v dostupných službách a příležitostech pomoci. 
• Zajištění návazného bydlení. 
• Podpora uživatelů v uplatnění se na volném trhu práce.  
• Posilování přirozených sociálních sítí uživatelů. 
• Praktická zkušenost s lidským přístupem respektujícím vlastní volbu. 
 
Cílová skupina 
Služby jsou určeny mužům starším 18ti let ve výše uvedené nepříznivé sociální situaci z celé České 
republiky, kteří jsou schopni sebeobsluhy a participace na řešení vlastní sociálně nepříznivé sociální 
situaci.  
Nejsme schopni poskytovat kvalitní služby lidem vyžadující akutní psychiatrickou a zdravotní pomoc, 
systematickou ošetřovatelskou péči, dále osobám se závažným mentálním a smyslovým postižením či 
osobám s tělesným handicapem vyžadujícím bezbariérový přístup ke službě. 
 
Principy sociální služby: 

- individuální přístup ke každému člověku 
- rovný přístup ke každému bez rozdílu rasy, přesvědčení apod. 
- respektování osobnosti a ochrany práv každého člověka 
- svobodné rozhodování a využívání služby 
- aktivní přístup z obou stran k řešení situace 
- diskrétnost a mlčenlivost 
- respekt k právu svobodné volby  



Podmínky bydlení v ADM: 
- soulad s kritérii pro stanovení cílové skupiny 
- dodržování společně ustanovených pravidel 
- hrazení úhrady za ubytování v azylovém domě včetně aktivní participace na zajištění příjmu, 

ze kterého bude uživatel hradit ubytování 
- aktivní participace na řešení vlastní nepříznivé sociální situace a spolupráce s pracovníky ADM 

 
Poskytované služby: 
ADM poskytuje služby v souladu s § 57 Zákonem č.  108/2006 Sb., příslušné prováděcí vyhlášky, na 
základě registrace u Krajského úřadu ÚK pod č. 8836274. 
 
Poskytujeme: 
•dočasné ubytování 
•sociální poradenství a sociální práce 
•podpora kompetencí uživatelů služby (pomoc při hledání zaměstnání, vedení domácnosti a financí, 
uplatňování osobních práv, jednání s úřady) 
•zprostředkování kontaktů na lékařskou péči a jinou pomoc 

 pomoc při návratu na otevřený trh práce a k dostupnému bydlení  
 
Tým pracovníků Azylového domu pro muže v Mostě: 
Bc. Lucie Průšová, DiS. – vedoucí služby/sociální pracovník 
Michaela Ochtábcová DiS. et DiS. – sociální pracovník 
Miroslava Hodaňová – pracovník v sociálních službách 
Iveta Musilová – pracovník v sociálních službách 
Miroslav Gaži – pracovník v sociálních službách 
Blanka Morávková – pracovník v sociálních službách 
Irena Monhartová – pracovnice v sociálních službách 
Pavel Šmejkal – pracovník v sociálních službách 
 
Statistika služby za rok 
 

Kapacita služby ADM 30 

Počet klientů k 31.12.2017 85 

Počet intervencí k 31.12.2017 2362 

Počet lůžko-dnů 10540 

 
Část uživatelů, jejímž cílem byl návrat na otevřený trh práce a do vlastního bydlení, si s podporou 
pracovníků služby splnila své cíle. Nedostatek příležitosti k vlastnímu bydlení některé z nich vedl 
k využití ubytování v ubytovnách či pronájmům. Služba je vedena velmi participačně, tedy se 
uživatelé rádi vracejí a informují nás o tom, jak se ve svých životech posunuli. Část uživatelů zemřela 
mimo jiné i důsledku svého životního stylu a bezdomovectví. Část – zejména starších uživatelů, mužů, 
se stabilizovala ve službě, ale zejména v důsledku psychiatrického onemocnění, ethylismu 
v anamnéze, inkontinenci či absenci končetin, jsou obtížně umístitelní v dalších službách, do kterých 
je často velmi dlouhý pořadník zájemců o služby. Věříme, že se nám cílenou spoluprací na poli 
lokálních politik podaří i tyto specifické cílové skupiny lidí bez domova výhledově posunout 
k vlastnímu bydlení s podporou sociální práce. 

 
 
 
 



Azylový dům pro muže v Praze 
 
 

Adresa: Antonína Čermáka 85/4, 160 00 Praha 6 
Osoba zodpovědná za službu: Lenka Mlejnková 
Kontakt: mlejnkova@ksrdciklic.cz 
Tel.: 775 731 725 
 
 
Poslání 
 
Azylový dům pro muže v Praze podporuje muže bez domova při řešení jejich tíživé životní 

situace. Prostřednictvím sociálního poradenství, poskytnutím dočasného ubytování, stravy a 

individuálním přístupem jim pomáháme nalézt hodnoty, které ztratili. Zejména střechu nad 

hlavou, odpovídající práci a lidskou důstojnost.  

 
Cílová skupina  

Uživateli se mohou stát muži bez přístřeší ve věku od 18 let, kteří jsou schopni a ochotni 

aktivně řešit svou nepříznivou životní situaci a jsou soběstační. Nemůžeme poskytnout službu 

lidem, kteří potřebují akutní psychologickou, psychiatrickou a zdravotní pomoc, dále osobám 

s tělesným handicapem vyžadujícím bezbariérovost. Kapacita azylového domu je 26 lůžek.   

 

Cíle sociální služby 

 Posílení samostatnosti a aktivního přístupu. 

 Posílení schopnosti uživatelů zajistit si a udržet bydlení. 

 Posílení přirozených sociálních sítí uživatelů. 

 Podpoření uživatelů v uplatnění se na volném trhu práce a získání zdroje stabilního 
příjmu. 

 Motivace uživatelů k řešení svých závazků. 

 Podpora uživatelů k aktivní péči o jejich zdravotní stav. 
 

Principy poskytování sociální služby 

 Princip přístupu k uživatelům bez rozdílu sociálního původu, rasy, přesvědčení apod. 

 Princip respektu k lidské důstojnosti a právům. 

 Princip individuálního přístupu – ke každému přistupujeme s ohledem na jejich 
možnosti. 

 Princip ochrany uživatelů před izolací v zařízení a princip předcházení předsudkům a 
negativním hodnocením. 

 Princip odbornosti v poskytování sociální služby. 
 
 



Statistika služby za rok 2017 
 

Kapacita sociální služby 26 

Počet uživatelů k 31.12.2017 72 

Počet lůžko/dnů 8723 

 
 
Personální zajištění 
 

Pracovní zařazení Počet pracovníků 

Pracovník v sociálních službách 5 

Sociální pracovníci 2 

Ostatní pracovníci 5 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Nízkoprahové denní centrum v Praze 6 
 
 

Adresa: Antonína Čermáka 85/4, 160 00 Praha 6 
Osoba zodpovědná za službu: Lenka Mlejnková 
Kontakt: mlejnkova@ksrdciklic.cz 
Tel.: 775 731 725 
 
 
Poslání 

Nízkoprahové denní centrum v Praze 6 podporuje lidi bez domova při řešení jejich tíživé životní 

situace. Prostřednictvím sociálního poradenství, poskytnutím prostoru pro osobní hygienu, 

poskytnutím stravy a individuálním přístupem jim pomáháme zabezpečit základní potřeby, 

nalézt hodnoty, které ztratili, nalézt lidskou důstojnost a nabízíme podporu a pomoc při řešení 

nepříznivé sociální situace.  

 

Cílová skupina 

Nízkoprahové denní centrum je určeno pro cílovou skupinu mužů a žen starších 18 let, kteří se 

ocitli v nepříznivé sociální situaci a jsou bez přístřeší.  

 

Cíle sociální služby 

 zajištění základních potřeb (teplo, hygiena, strava),  

 pomoc a podpora při řešení své nepříznivé situace.  
Principy poskytování sociální služby 

 Princip přístupu k uživatelům bez rozdílu sociálního původu, rasy, přesvědčení apod. 

 Princip respektu k lidské důstojnosti a právům. 

 Princip individuálního přístupu. 

 Princip ochrany uživatelů před izolací v zařízení a princip předcházení předsudkům a 

negativním hodnocením. 

 Princip odbornosti v poskytování sociální služby. 

 

Statistika služby za rok 2017 
 

Okamžitá kapacita/denní kapacita 14/45 

Počet uživatelů k 31.12.2017 321 

Muži/ženy 274/47 

 
 
 



Personální zajištění 
 

Pracovní zařazení Počet pracovníků 

Pracovník v sociálních službách 4 

Sociální pracovníci 1 

Ostatní pracovníci 4 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dům na půl cesty v Mostě 
 
 

Adresa: Chomutovská 2261/2, 434 01 Most 
Osoba zodpovědná za službu: Veronika Kohák Nováková, DiS. 
Kontakt: novakova@ksrdciklic.cz 
Tel.: 773 380 040 
 
 
 
DŮM NA PŮL CESTY V MOSTĚ 
 
Mladí lidé, kteří část či většinu svého života strávili v institucionální péči, musí téměř vždy v 18 letech 
tato zařízení opustit. Nemají žádnou zkušenost s běžným životem ve společnosti, většina DD je 
umístěno v malých vesnicích či na okraji města, život zde se omezuje na docházku do školy a vyplňování 
volného času je rovněž řešeno v rámci DD.  Tito mladí lidé neznají zákonitosti trhu práce, nemohou se 
poučit z názorného příkladu jako v rodině, nedostanou radu či pomoc při vstupu do prvního 
zaměstnání, neumí hospodařit s penězi a řídit vlastní domácnost, vyřizovat své záležitosti na úřadech 
aj. 
 
Posláním Domu na půl cesty v Mostě je usnadnit začátek samostatného života znevýhodněným 
mladým lidem (z ústavních zařízení nebo náhradní rodinné péče). 
 
Cílem je postupné zapojení těchto mladých lidí do běžného života ve společnosti, aby dokázali žít 
samostatně. 
 
Dům na půl cesty v Mostě řeší aktivním způsobem obtížné životní situace, v níž se nacházejí mladí lidé 
opouštějící ústavní výchovu nebo náhradní rodinnou výchovu, a to: 

- poskytnutím dlouhodobějšího přechodného bydlení přibližující se co nejvíce běžnému bydlení 
- pomocí s hledáním dlouhodobého zaměstnání 
- pomocí při zvyšování kvalifikace 
- pomocí s trávením volného času. 

Tak preventivně předcházíme tomu, aby se tito lidé ocitli na okraji společnosti. 
 
Cílová skupina 
DPC je zde pro mladé lidi ve věku od 18-26 let bez rodinného zázemí, kteří: 

- opouštějí různé formy ústavní výchovy (dětské domovy, výchovné a diagnostické ústavy) nebo 
náhradní rodinnou péči např.  pěstounskou rodinu. 

- dětství nebo dospívání prožili v některém ze zařízení ústavní výchovy nebo v náhradní rodinné 
péči. 

 
Principy sociální služby: 

- individuální přístup ke každému klientovi  
- rovný přístup ke každému bez rozdílu rasy, přesvědčení apod. 
- respektování osobnosti a ochrany práv každého klienta 
- svobodné rozhodování a využívání služby 
- aktivní přístup z obou stran k řešení situace 
- diskrétnost a mlčenlivost 
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Podmínky bydlení v DPC: 
- zaměstnání, evidence na ÚP či studium 
- dodržování společně ustanovených pravidel 
- pravidelné hrazení měsíčních poplatků za bydlení 
- aktivní spolupráce, snaha řešit svou aktuální situaci a pravidelné setkávání se svým sociálním 

pracovníkem 
 
Mladí lidé mohou využívat bydlení v DPC po dobu jednoho roku, délka pobytu se pohybuje podle 
úspěšnosti dosažení cílů a podle schopnosti mladého člověka dodržovat   pravidla   pobytu, která   jsou 
ve službě stanovená. 
 
Poskytované služby: 
Sociální služby DPC poskytuje v souladu se zákonem č.  108/2006 Sb.  a příslušné prováděcí vyhlášky a 
na základě registrace. 
 
Poskytujeme: 
•bydlení na dobu až 1 roku 
•poradenství 
•asistenci (pomoc při hledání zaměstnání, vedení domácnosti a financí, uplatňování osobních práv, 
jednání s úřady) 
•podporu při dalším studiu na škole 
•zprostředkování kontaktů na lékařskou péči a jinou pomoc 
 
Tým pracovníků DPC v Mostě: 
Veronika Kohák Nováková, DiS. – vedoucí a sociální pracovnice DPC 
Alison Schovánek – pracovnice v sociálních službách pod dohledem 
Jana Kastnerová – pracovnice v sociálních službách-noční služba 
Jaroslav Basák – pracovník v sociálních službách-noční služba 
Ivana Grolmusová-střídačka 
 
 
Statistika služby za rok 
 

Kapacita služby DPC 8 

Počet klientů k 31.12.2017 24 

Počet intervencí k 31.12.2017 863 

Počet lůžko-dnů 2373 

 
V uplynulém roce naší službou prošlo 24 klientů. Z tohoto počtu opustilo naši službu několik klientů, 
kteří šli do vlastního bydlení. Téměř všichni klienti si našli zaměstnání či se rozhodli pro dostudování. 
S některými bývalými klienty jsme stále v kontaktu a sledujeme jejich postup v další fázi jejich životů. 
Bohužel jsou i klienti, kteří na své cestě opět zaškobrtli a vrátili se k nám zpět, ale těch je jen malé 
množství.  Klienti jsou dle našich průzkumů se službou spokojeni a jediné na čem by chtěli zapracovat, 
jsou volnočasové aktivity. Myslíme si, že naše služba má smysl a je v naší společnosti potřebná a 
užitečná. 
 
V dalším roce bychom rádi pomohli opět co největšímu počtu mladých lidí na startu jejich vstupu do 

života po institucionální výchově. Chtěli bychom posílit zajištění volnočasových aktivit pro naše 

klienty a také zvýšit povědomí o naší službě. 

 



Noclehárna pro muže v Mostě 

 
Adresa: Ĺudovíta Štúra 2504/4, 434 01 Most  

Osoba zodpovědná za službu:  Pitterlingová Hana, DiS. 

Kontakt: pitterlingova@ksrdciklic.cz Tel.: 775 731 723  

Web: www.ksrdciklic.cz  

 

Poslání  

Noclehárna pro muže podporuje muže bez domova při řešení jejich tíživé životní situace. 

Prostřednictvím sociálního poradenství, poskytnutím dočasného ubytování, stravy a 

individuálním přístupem jim pomáháme nalézt hodnoty, které ztratili, střechu nad hlavou, 

smysluplnou práci a lidskou důstojnost.  

 

Cílová skupina  

Cílovou skupinou poskytované sociální služby jsou muži bez přístřeší, starší 18ti let, z celé 

České republiky, kteří žijí rizikovým způsobem života, nebo jsou tímto stylem života ohroženi, 

a kteří potřebují „akutně“ řešit svou nepříznivou sociální situaci spojenou s náhlou ztrátou 

střechy nad hlavou, či již déle trvající absence vlastního bydlení a nemohou, nebo nechtějí 

využívat služeb běžně poskytovaných azylovými domy.  

Službu nelze poskytnout lidem, kteří potřebují akutní psychologickou, psychiatrickou a 

zdravotní pomoc, dále osobám se závažným mentálním a smyslovým postižením a osobám s 

tělesným handicapem vyžadujícím bezbariérovost.  

 

Cíle sociální služby  

- Posilování samostatnosti a aktivního přístupu uživatelů.  

- Posilování schopností uživatelů zajistit si a udržet bydlení.  

- Posilování přirozených sociálních sítí uživatelů.  

 

Principy poskytování sociální služby  

- Princip přístupu k uživatelům bez rozdílu sociálního původu, rasy, přesvědčení apod.  

- Princip respektu k lidské důstojnosti a právům.  

- Princip individuálního přístupu.  

- Princip ochrany uživatelů před izolací v zařízení.  

- Princip předcházení předsudkům a negativním hodnocením.  

- Princip odbornosti v poskytování sociální služby.  

 

  



Tým pracovníků NCL v Mostě: 
Pitterlingová Hana, DiS. – vedoucí a sociální pracovnice NCL  
Kůrková Miloslava – pracovnice v sociálních službách – noční směny 
Žáková Dana – pracovnice v sociálních službách – noční směny 
Bielík Petr – střídač 

 
Statistika služby za rok 2017 
 

Kapacita služby NCL Most 10 

Počet klientů k 31. 12. 2017 75 

Počet intervencí k 31. 12. 2017 2028 

Počet lůžko-nocí 3600 

 

Noclehárnou pro muže v Mostě prošlo 75 klientů. Z tohoto počtu několik klientů odešlo do vlastního 

bydlení, azylového domu, domu na půl cesty, na ubytovny nebo odešlo za prací s ubytováním.  

Bohužel se k nám klienti často vrací. Většinou jsou to klienti, kteří opět přišli o práci nebo o bydlení. 

Klienti jsou se službou spokojeni. 
I proto si myslíme, že naše služba má smysl a je v naší společnosti a užitečná a velmi potřebná. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Noclehárna pro muže v Chomutově 
 

Adresa: Kochova 3957, 430 01 Chomutov 

Osoba zodpovědná za službu:  Pitterlingová Hana, DiS. 

Kontakt: pitterlingova@ksrdciklic.cz Tel.: 775 731 723  

Web: www.ksrdciklic.cz  

 

Poslání  

Noclehárna pro muže podporuje muže bez domova při řešení jejich tíživé životní situace. 

Prostřednictvím sociálního poradenství, poskytnutím dočasného ubytování, stravy a 

individuálním přístupem jim pomáháme nalézt hodnoty, které ztratili, střechu nad hlavou, 

smysluplnou práci a lidskou důstojnost.  

 

Cílová skupina  

Cílovou skupinou poskytované sociální služby jsou muži bez přístřeší, starší 18ti let, z celé 

České republiky, kteří žijí rizikovým způsobem života, nebo jsou tímto stylem života ohroženi, 

a kteří potřebují „akutně“ řešit svou nepříznivou sociální situaci spojenou s náhlou ztrátou 

střechy nad hlavou, či již déle trvající absence vlastního bydlení a nemohou, nebo nechtějí 

využívat služeb běžně poskytovaných azylovými domy. Službu nelze poskytnout lidem, kteří 

potřebují akutní psychologickou, psychiatrickou a zdravotní pomoc, dále osobám se 

závažným mentálním a smyslovým postižením a osobám s tělesným handicapem vyžadujícím 

bezbariérovost.  

 

Cíle sociální služby  

- Posilování samostatnosti a aktivního přístupu uživatelů.  

- Posilování schopností uživatelů zajistit si a udržet bydlení.  

- Posilování přirozených sociálních sítí uživatelů.  

 

Principy poskytování sociální služby  

- Princip přístupu k uživatelům bez rozdílu sociálního původu, rasy, přesvědčení apod.  

- Princip respektu k lidské důstojnosti a právům.  

- Princip individuálního přístupu.  

- Princip ochrany uživatelů před izolací v zařízení  

- Princip předcházení předsudkům a negativním hodnocením.  

- Princip odbornosti v poskytování sociální služby  

 

Tým pracovníků NCL v Chomutově 

Pitterlingová Hana, DiS. – vedoucí a sociální pracovnice NCL  
Adámková Andrea – pracovnice v sociálních službách – noční směny 
Kotulová Iveta – pracovnice v sociálních službách – noční směny 
Ovčačíková Věra – střídač 

 
 
 



Statistika služby za rok 2017 
 

Kapacita služby NCL Chomutov 10 

Počet klientů k 31. 12. 2017 82 

Počet intervencí k 31. 12. 2017 1342 

Počet lůžko-nocí 3047 

 

Noclehárnou pro muže v Mostě prošlo 82 klientů. Z tohoto počtu několik klientů odešlo do vlastního 

bydlení, azylového domu, domu na půl cesty, na ubytovny nebo odešlo za prací s ubytováním.  

Bohužel se k nám klienti často vrací. Většinou jsou to klienti, kteří opět přišli o práci nebo o bydlení. 

Klienti jsou se službou spokojeni. 
I proto si myslíme, že naše služba má smysl a je v naší společnosti a užitečná a velmi potřebná. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Rozvaha, výkaz zisku a ztrát, příloha k účetní uzávěrce 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 


