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UVODNI SLOVO EVALUATORA

Evaluace projektu Domu na pul cesty v Chomutoveé (dale jen DPCCV) je jednou z klicovych aktivit
projektu a je realizovana internim evaluatorem. Dle vyzvy 03_16_052 je evaluace povinnou
klicovou aktivitou, ktera probiha po celou dobu realizace projektu. Konkrétni obsah a metody
evaluace zpracovava evaludtor projektu. Na realizaci KAO2 Evaluace pfijemce podpory
v realizacnim tymu vyclenil nasledujici pozici, ktera dava 0,075 pracovniho Uvazku. Za dobu

realizace projektu vznikly dvé Pribézné evaluacni zpravy.

Tato zavérec€na zprava je rozdélena do 6 hlavnich ¢asti: Uvod, zhodnoceni plnéni klicovych aktivit
projektu, cil projektu a zhodnoceni spoluprdce s klicovymi aktéry projektu, metodologicky design

evaluace, vyhodnoceni evaluac¢nich otdzek a zavéry a doporuceni.

Prvni kapitola specifikuje kontext, predmét a cile evaluace. Kapitola druha kratce informuje
o harmonogramu klicovych aktivit, vlivech a zménach pfi jejich pInéni vzhledem k planu projektu.
Treti kapitola reflektuje navazanou spolupraci a skutecny vliv stakeholdert v projektu. Dalsi
kapitola obsahu metodologicky design evaluace a pouzité metody méreni. Pata kapitola obsahuje
detailni vyhodnoceni evaluacnich otazek rfazené do kategorii. Posledni kapitola je tvorena zavéry

a doporucenimi pro realiza¢ni tym (dale RT) a sluzbu Bytl na pUll cesty v Chomutové.
Zprava obsahuje nasledujici prilohy:

e Graficky zndzornéni - CESTA KLIENTA PROJEKTEM DUM NA PUL CESTY V CHOMUTOVE
e PIlan plnéni klicovych aktivit projektu

e Tabulka rizik projektu



e Harmonogram evaluacnich aktivit projektu
e Analyzy/ strom problém{

e Analyza instituci kooperujicich s CS — grafické zndzornéni



UvoD

PREDMET EVALUACE

Pfedmét evaluace byl projekt DOm na pal cesty vChomutové (dale jen DPCCV),
C. projektu: €Z.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007819, realizovanych spole¢nosti K srdci kli¢ o.p.s.

s finan¢ni podporou Operaéniho Programu Zaméstnanost (OPZ).
KONTEXT EVALUACE

V projektu DPCCV je evaluace jednou ze dvou klicovych aktivit, které bézi po celou dobu realizace
projektu. Jednd se tedy o pfistup evaluace Mid term, Formativni, Procesni evaluaci. V priibéhu
projektu vznikly dvé pribéiné zprdvy, které byly soucdsti vybranych Monitorovacich zprav
projektu. Pfi tvorbé Evaluacniho planu a harmonogramu evaluace, byl vyélenén dostatecny cas
na pravidelné schizky realizaéniho tymu s evaluatorem, aby bylo docileno skutecného
formativniho rdzu evaluace smérem k realiza¢ni tym projektu, kontrole plnéni klicovych aktivit a

efektivnosti nastavenych strategii projektu a jeji implementace v praxi.
CiL EVALUACE

Tato evaluace prispivd k celkovému zhodnoceni dopadu a efektu sledované intervence sluzby
Byt na pUll cesty v Chomutové, pfi transferu mladych lidi opoustéjici institucionalni vychovu a
jejich procesu osamostatfiovani. Primarnim pfijemcem vysledk( evaluace je K srdci kli¢ o.p.s.,

kterému jsou timto poskytnuta zjisténi o pribéhu, fungovani a dopadu vySe uvedenych projektu.



Cilem této evaluace je prfinést vysledky a zjisténi o intervenci sluzby, které jsou podloZeny
systematickym mérenim a kvalitativné podloZena. Evaluace proto vyuziva data z co nejvice zdroju,
kterymi jsou Ucastnici projektu (podporené osoby, desk-research interni evidence projektu o CS)
a realizatoti projektu. S vybranymi Gcastniky projektu byl realizovan kvantitativni strukturovany
rozhovor, ktery ma za cil méfit predevSim pfinos projektu pfi procesu osamostatnéni

a hodnoceni zplsobu intervence.

Od realiza¢niho tymu budou ziskana zjisténi o specifikaci prace s cilovou skupinou, rizicich
projektu, zhodnoceni navazané spolupraci s klicovymi stakeholdery nebo problemati¢nosti dil¢ich
aktivit projekt(l, o pribéhu projektu s ohledem na vytvoreny plan a nastavend ocekavani a o jejich

postoji k nastaveni a Uc€elnosti projektu.

Zavérecna evaluacni zprava bude slouzit jako reflexe nastaveni razu a fungovani sluzby. Takovato
zpétna vazba funguje také jako dalsi mechanismus vysoké kvality poskytovani sluzby dle § 58
a z toho vychazejicich standard( socidlnich sluzeb. Vystupy z pribéziné evaluacni zpravy,
po schvaleni feditelem organizace, bude evaluator prezentovat realiza¢nimu tymu a metodikovi

projektu. Vystupy budou odevzdany jednak v elektronické formé a tisténé formé (1 vytisk).

PoZadované ukonceni celého plnéni je 28. 2. 2021.



LOGICKY MODEL PROJEKTU DPCCV

AKTIVITY

<

VSTUPY

eDoba realizace projektu

eRozpocet

eRealizac¢ni tym

eProstory pro poskytovani DPCCV

eKlicové aktivity a parametry projektu DPCCV

<

AKTIVITY

ePrezentace sluzby

* \/ytvoreni sité participujicich organizaci pfi postkytovani
intervence

*KA 1 zfizeni nové sluzby a jeji poskytovani dle § 58

*KA 2 evaluace projektu

<

VYSTUPY

*Min. 12 podporenych a stabilizovanych osob, max. 20
*V/znik nové pobytové socialni sluzby

eEvaluaéni zpravy

*Metodické opory

ePropagacni materialy

«Siteni priklad( dobré praxe

¢

DOPADY

OKAMZITE

ePoskytnuti ubytovAni CS

eSaturace zakladnich potieb CS

eSnizeni vydaja CS

ePostupna podpora pfi osamostatnéni CS

<

KRATKODOBE

eSimulace prirozeného bydleni a podpora pfi vedeni \
domadcnosti cs

eSocidlné terapeutickd pomoc

ePodpora pfi obhajovani svych prdv a opravnénych
zajm

*Pocit jistoty a bezpedi v oblasti bydleni

e Posileni klicovych kompetenci

J

(<

DLOUHODOBE

~

*Posileni bazélnich dovednosti
e|dentifikace s vl. osobnosti a posileni sebdlvéry u CS
*Prevence sociadlniho vylouceni a etiketizace CS

eV/étsi informovanost vefejnosti o problematice
osamotatnovani mladych lidi opoustéjici
institucionalni vychovu

<



CiL PROJEKTU A ZHODNOCENI PLNENI KLICOVYCH
AKTIVIT PROJEKTU

Co je cilem projektu:

Podpora osob z CS v zadlenéni do spole¢nosti a na trh prace, tj. pomoci mladym lidem v procesu
postupného zapojovani do samostatného, bézného Zivota a stat se nezdvislymi na systému

socialni pomoci, popfipadé tuto zavislost minimalizovat.
Dilci aktivity:

e zajisténi ubytovani na dobu max. 1 roku v akt. kapacité 4 osob, za dobu trvani projektu
20 osob (Smlouva o poskytnuti sluzby v pisemné podobé)

e nacvik klicovych kompetenci u 100 % ucastnik

e u min. 10 ucastnik( vstup ucastnik( na trh prace, tam, kde to docasné neni mozné,
zapojeni do program@ UP ¢&i vykon Verejné sluzby

e zprehlednéni dluhd ucastnikd (100 %), zprostfedkovani odborného socialniho poradenstvi
a motivace k jejich feSeni min. u 50% ucastnik( s dluhy

e Zajisténi optimalniho bydleni u min. 10 ucastnikd. V pribéhu pobytu v BPCCV bude
Ucastnik stabilizovan, zabezpeden a vybaven dovednostmi k ziskani a udrzeni vlastniho
bydleni. Ve spolupraci s pracovniky mésta a pronajimateli bude min. 75 % z celkového
pocCtu odchazet do vlastniho bydleni, pfipadné alternativy, ktera neni v konfliktu s
procesem socidlniho zaclenovani. Min. 25 % predpokldadame, ze bude ukonleno v
dlsledku konfliktu s pravidly pobytové sluzby

10



Klicové aktivity (dale je KA), které ma realizace projektu napliovat:

e KA1/ Nové zfizena pobytova socialni sluzba podle § 58 Zakona o socialnich sluzbach

DUm na pul cesty.

Ke kontrole plnéni a Fddnému pribéhu fungovani projektu Domu na pul cesty v Chomutové,
byl vypracovan Plan plnéni klicovych aktivit projektu a dokument Cesta klienta, mapuijici
fungovani CS v projektu od jeho vstupu do Domu na pul cesty v Chomutové az po opusténi
zatizeni. Cilem je dodrzeni nastavenich KA projektu a zajisténi rddného a kvalitniho fungovani
sluzby dle § 58 Zikona o socidlnich sluzbach. Vysledky takového pulsobeni vedou
k osamostatnéni cilové skupiny a prevenci vraceni se do socialné vyloucenych lokalit mésta

Chomutov. Vyse uvedené dokumenty jsou soucasti této zpravy, a to v jeji priloze.

Jak je z planu patrné, vénoval v pocatku projektu pracovni tym pozornost pripravé dokumentt
sluzby a navazani spoluprace v ramci dulezitych kooperujicich instituci. Z davod( drobnych
stavebnich Uprav a zafizovani zazemi pro CS a RT bylo z poc¢atku projektu plnéni dil¢i aktivity
0 zajisténi ubytovani posunuté. Také protoze se jednalo o nové vzniklou socidlni sluzbu, kdy
bylo potfeba nejprve jeji cil a aktivity predstavit a prezentovat dalSim ndvaznym sluzbam,
predevsim institucim zajistujici nahradni rodinnou pédi, nebylo plné vyuZito kapacity sluzby.
Sluzba nakonec zminény diléi cil splnila, a to ve vétsi mife, nez bylo stanoveno v projektové

Zadosti. Za dobu fungovani projektu bylo sepsano 25 Smluv o poskytnuti sluzby s 24 osobami.

Na plnéni cile projektu a jeho dil¢ich aktivit mély drobny vliv persondlni zmény v pracovnim
tymu. S timto rizikem bylo ale pocitdno. Viz. Tabulka rizik projektu, kterad je také soucasti

prilohy ZEZ. Pti spusténi projektu se vénovala dostatecna ¢asova kapacita na zpracovani dobré
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metodiky, kterd méla zamezit negativnimu dopadu tohoto rizika. Tym také vSechny informace,

metodiky a karty klient(l sdili na spole¢ném ulozisti. PInéni KA1 bylo dosazeno.

e KA2/ Evaluace projektu jejiz cilem je zméfit dopady realizace klicovych aktivit na cilovou

skupinu.

V prvnich mésicich projektu nedochazelo, z divodu nedostatecné prace pavodniho evaluatora,
k plnéni KA2 ve vSech stanovenych cilech. Pfedevsim nebyly realizovany pravidelné schizky
s pracovniky projektu. Po nastupu nového evaludtora byl, jako prvni krok vytvoren, harmonogram
evaluacnich praci, viz. pfilohy. Do planu evaluacnich aktivit projektu byly zobrazeny jednotlivé
kroky, cile a aktivity evaluace, které byly realizovany za dobu fungovani projektu. Cilem bylo docilit
navaznosti a soubéZného pribéhu mezi aktivitami. Realiza¢ni tym spole¢né s metodikem
a evaluatorem délal pravidelnou revizi a Upravu harmonogramu podle aktualni situace, zmén
a potfeb projektu. Horizont planovanych aktivit v evaluaci nebyl pevné dan, ale v pribéhu
realizace sluzby se neménil. V evaluacnim harmonogramu si stanovil RT spole¢né s evaluatorem
pravidelné schizky (jednou za mésic) ke konzultaci vyvoje intervence projektu a revizi mérenych
indikatorl jednou za pét mésicu. Evaluace tedy nebyla rigidni, a naopak splnila svdj cil, formovat
a udrzovat kvalitni intervenci a vysledny impakt projektu. Béhem revizi predchozi prace tym

spolecné s evaluatorem nenarazili na vyraznéjsi odchylky a zmény v projektu ani u CS.

Klicové aktivity v zasadé probihaly podle predem stanoveného harmonogramu a pfi jejich plnéni

nedochdzelo k vyznamnym odchylkam.
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ZHODNOCENI SPOLUPRACE S KLICOVYMI AKTERY
PROJEKTU

Analyza klicovych aktérd v projektu Domu na pll cesty v Chomutové byla vysledkem
brainstormingu mezi metodikem projektu, RT a evaluatorem. Ktomuto ucely vznikla analyza
instituci, s kterymi participuje a kooperuje samotny ucastnik projektu, aby plsobeni a celkovy
vysledny efekt podpory byl co mozna nejefektivnéjsi a zaroven v souladu s dalSim plsobenim
na CS. Grafické znazornéni analyzy a tabulka s podrobnym popisem vlivu a plisobeni jednotlivych

aktérd smérem k projektu, je soucasti priloh tohoto dokumentu.

Z rozhovor( s realizaénim tymem projektu bylo pro fungovani sluzby a plnéni dil¢ich aktivit
projektu predevsim klicové navazani spoluprace s institucemi suplujicimi nahradni rodinnou péci.
Pozitivni prezentace a propojeni sluzby Byt( na pUl cesty v Chomutoveé se podafila predevsim s DD

Zatec, VUDDS Kostomlaty, VU Misto a dal3imi.

K UspéSnému plnéni indikator( byla také dulezitd kooperace s Potravinovou bankou, ktera

v pocatcich intervence pfi ubytovani CS pomahala k saturaci jejich zakladnich potreb.

Diky socidlnimu systému nastaveni statu a podminek spoluprace evidovanych uchaze&t s UP mohl
mit tento stakeholder vyrazny vliv na stabilni pfijem CS. Z analyzy struktury CS, ale vychazi, ze
(predevsim v prvnich dvou tretinach fungovani projektu) vétsina nebyla v evidenci, tudiz byl jeho

vliv v projektu spiSe maly.

Sluzba Byty na pll cesty v Chomutové se také aktivné prezentovala v rdmci komunitniho planu

mésta Chomutov. Jeji vznik tak rozsifil socidlni katalog socidlnich sluzeb mésta a byl ndstrojem pro

13



prevenci patologickych jevl u mladych lidi vracejicich se po ukonceni institucionalni vychovy zpét

k nuklearni rodiné Zijici na uzemi mésta Chomutov, aby ddle nerozsirovaly pocty osob Zijicich

v socidlné vylou€enych lokalitach mésta.

Pri analyze hlavniho problému projektu (viz. ptiloha projektu, Analyza/strom problém) realizacni
tym ocekaval, Ze bude mit CS silnou touhu opétovného navazani kontaktu s nuklearni rodinou.

ov

To se u znacné Casti uzivatell sluzby Byt na pUl cesty v Chomutové skutecné ukdzalo. Pevnéjsi

vazbu a dlouhodobéjsi kontakt, ale oproti predpokladu ve vyse zminéné analyze nenavazalo tolik

osob, kolik realiza¢ni tym ocekaval.

Pro jednoduchou vizualizaci je na dalsi strance dokumentu grafické znazornéni vazeb a postaveni

jednotlivych stakeholder(.
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VLIV/ MOC

ANALYZA ZAINTERESOVANYCH STRAN- grafické znazornéni

USPOKOIJIT

MONITOROVAT

OVLIVNIT A ZAPOIJIT

K SRDCI KLIiC

UCASTNIK
PROJEKTU

MISTNI
SAMOSPRAVA

POTRAVINOVA
BANKA
RODINA

MEDIA,

ZAMESTNAVATELE/ ODBORNA A
PRACOVN[ AGENTURY SIROKA

VEREJNOST

0.p.s.

PRISTUP
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METODOLOGICKY DESIGN EVALUACE

K vyhodnoceni projektu byl vyuZit smiSeny pfistup, ktery kombinoval kvantitativni a kvalitativni
metody (analyza dokument(, syntéza, rozhovory s RT a strukturovany kvantitativni dotaznik)
s vyuZitim vyhodnoceni vyvoje dat, monitorovacich parametrd navrienych pro sledovani
implementace inovace a dopad( zvolenych intervenci. ProtoZe ZEZ vznikd po ukonceni

financovani projektu DPCCV je v této fazi evaluace sumativni.

Evaluacni design a Cetnost méreni je navrzena s ohledem na co nejvétsi efekt pfi procesu
posuzovani a hodnoceni navrzené intervence, a také aby ctil teorie zmény a logicky model
projektu. Cilem méreni a vyvhodnocovani je co nejkomplexnéji ziskat validni data, kterd pomohou
k efektivnéjsi praci s cilovou skupinou a ovéri skute¢né dopady intervence projektu na podporené

osoby.
METODY ZiSKAVANIi DAT

e Desk-research interni evidence projektu
e Kvalitativni syntéza
e Skupinovy a individualni rozhovor

e Strukturovany dotaznik

16



V procesu sbéru a vyhodnoceni dat doSlo ke zméné pouZitych metod. Z divodu naftizeni viady
a pouzitych proti covidovych opatreni nemohly byt realizovany rozhovory s fokusnimi skupinami.
Z vyse zminénych dvod( byly telefonicky kontaktovani vsSichni uchazeci z poradniku zajemct
o sluzbu Bytl na pul cesty v Chomutové. Od nepodporenych osob bylo zjistovano, jak dale fesily
svou nepfiznivou socialni, pfipadné bytovou situaci. S Ucastniky projektu byly vedeny individualni
rozhovory zamérené na oblasti bydleni, osamostatnéni, hospodafeni, hodnoceni prace

realiza¢niho tymu a celkovou efektivitu a potfebnost sluzby Bytl na pal cesty v Chomutové.

Po konzultaci s realizatnim tymem a metodikem projektu vzniklo tfindct evaluaénich otazek
(ddle jen EQ), které jsou zndzornéné v tabulce niZe, s ohledem na oblasti a plnéni indikator(
v projektové Zadosti projektu. Pro vétsi prehlednost jsou soucasti tabulky nastroje sbéru dat,

metody vyzkumu, ¢etnost méreni a vyuZita dat dale v projektu a jeho dokumentech.
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METODOLOGIE EVALUACE PROJEKTU DCCV
Nastroj a

sbéru dat

zdroje Typ

EO

Castost méreni

Vyuziti vystupu
evaluace

EO1 Vede | Strukturovany Kvalitativni 1x za projekt
intervence evaluacéni dotaznik syntéza Zavérecna
projektu a evaluaéni
p?dp;orda c ST Desk-research Rozhovor zpréva
plrect (’)hu > do interni evidence
viastnino . .
bydleni? projektu Dotaznik -
Komparace
Rozhovory sCS po = skupin
skoncené intervenci | . | podpofenych a
. N .
v projektu 2 nepodporenych
¥ | osob
EO2 Napomaha | Strukturovany Kvalitativni 1x za projekt Il. Pribéznd
intervence evaluacni dotaznik syntéza evaluacni
projektu ke zpréava
shazsimu | Desk-research Rozhovor
gza?mostatnem interni evidence Zavérecna
' projektu Dotaznik evaluacni
zprava
Rozhovory s| =
. -
metodikem N
projektu a <Dn:
realiza¢nim tymem >
EO3 Ma CS | Strukturovany Kvalitativni Prabézné Il. Prabézna
v pribéhu evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
projektu zprava
prodblvem, Desk-research Rozhovor
su rzenm’wh interni evidence Zavérecna
vyrovnaného . "
yrovn projektu evaluacni
rozpoctu? 3
zprdva
Rozhovory s
Kvalitativni syntéza
Z
Rozhovor =
metodikem =
projektu al &
=)

realiza¢nim tymem
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EO4 Je  CS| Strukturovany Kvalitativni Pribézné Il. Priibézna
v pribéhu evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
zapojeni do zprava
proljvektudl - Desk-research Rozhovor
zatizena dluny? | jnyarny evidence Zavérecna
projektu evaluacni
zprava
Rozhovory s
metodikem
projektu a
realizacnim tymem | 5
=
|_
o
[a's
h4
(%]
w
a
EO5 Jaky typ | Strukturovany Kvalitativni 1x za projekt Il. Pribézna
podpory vyuziva | evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
CS od RT pfi zprava
NP
naplfiovaniIP? | pegk_research Rozhovor
interni evidence Zavérecna
projektu evaluacni
g zprava
Rozhoyory s c
metodikem =
. 4
projektu al v
realiza¢nim tymem | ©
EO6 Jaky cil ma | Strukturovany Kvalitativni Pribézné . Pribézina
CSviIp? evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
zprava
Desk-research Rozhovor
interni evidence Zavérectna
projektu evaluacni
= zprdva
Rozhovory s E
metodikem <§‘
i [a'4
projektu al g
=2

realiza¢nim tymem
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EO7 Doslo | Strukturovany Kvalitativni Pribézné 1. Priibézna
béhem pobytu | evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
v BPCCV Zpra’va
tlf’vos'lle:]' Desk-research Rozhovor
icovych interni evidence Zavérecna
kompetenci u . v .
projektu evaluacdni
Ccs? — ,
Z zprava
>
Rozhovory s| E
metodikem <§E
projektu a| &
realizatnim tymem | <
EO8 Ziskal | Strukturovany Kvalitativni 1x za projekt Il. Pribézna
ucastnik evalua¢ni dotaznik syntéza evaluaéni
Y prl‘]béhu Zpréva
projektu n€jaky | pesk-research Rozhovor
typ  pracovnl | pierng evidence Zavérecna
smlouvy? . v
projektu evaluacdni
= zprava
Rozhovory s| 2
metodikem =
. h4
projektu al
realizatnim tymem | ©
EO9 VyuZivaji | Strukturovany Kvalitativni Pribéiné Il. Pribéina
uzivatelé sluzby | evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
BPCCV podpory zprava
Sta;n' souaLm Desk-research Rozhovor
podpory - NeRO 1 terni evidence Zavérelna
Davek hmotné . .
projektu evaluacdni
nouze? .
- zprava
Rozhovory s| 2
metodikem =
. 4
projektu al »
realizacnim tymem | ©
EO10 Maji | Strukturovany Kvalitativni Pribéziné Il. Pribézna
uzivatelé v dobé | evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
realizace zprava
proéekt”?Status Desk-research Rozhovor
studentar interni  evidence Zavérecna
projektu evaluaéni
= zprava
Rozhovory s| 2
metodikem =
. h4
projektu al 9
o

realiza¢nim tymem
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EO11 Udriuje | Strukturovany Kvalitativni 1x za projekt 1. Pribézna
uzivatel kontakt | evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
s nuklearni zprava
inou?
rodinou: Desk-research Rozhovor
interni evidence Zavérecna
projektu evaluacni
g zprava
Rozhovory s c
metodikem =
. h4
projektu al v
realiza¢nim tymem | ©
EO12 Strukturovany Kvalitativni 1x za projekt Il. Prabéina
Odkud pfichazi | evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
uZivatelé do zprava
5 ?
sluzby BPCCV? | pesk-research Rozhovor
interni evidence Zavérectna
projektu evaluacni
g zprava
Rozhovory s c
metodikem =
. h4
projektu al
realizatnim tymem | ©
EO13 Strukturovany Kvalitativni 1x za projekt Il. Prabézna
Divod ukonceni | evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
CS v projektu? zprava
Desk-research Rozhovor
interni evidence Zavérelna
projektu evaluacni
z zprava
= p
Rozhovory S| E
metodikem @
. 4
projektu a|l v
a)

realiza¢nim tymem
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VYHODNOCENI EVALUACNICH OTAZEK

Jak bylo zminéno v predchozi kapitole, pro ucely hodnoceni dopad( a efektu projektu DPCCV,
vzniklo tfinact evaluacnich otazek, na zakladé kterych byl vytvoren evaluacni design. Pribézné
vyhodnoceni  evaluacnich  otdazek bylo realizovdno systematicky prostfednictvim
objektivizovanych ukazatelll po celou dobu realizace predmétnych klicovych aktivit tak, aby
zpétnd vazba byla k dispozici uz v jejich prabéhu, a evaluace naplfiovala svou roli i ve vztahu
k v€éasnému odhaleni a zvladani rizik. Vysledky kontroly vybranych EO v pribéhu projektu jsou

soucasti druhé pribézné evaluacni zpravy DPCCV.

Cilem souhrnné analyzy feSeni evaluacnich otdzek je zhodnotit, jaké jsou predpoklady a podminky
pro dalsi implementaci, vyvoj a Sifeni realizovaného reSeni projektu. Kazdd evaluace a projekt
probihd v jedineénych podminkach. Limitem této evaluace je také pomérné maly vyzkumny
vzorek respondentd, proto nelze vysledky generalizovat na celou cilovou skupinu. Negativnim
faktorem byla také zména metody ziskdni dat u EO1 AEO2. Nemoznosti pouziti plvodniho zaméru
prokdzani pozitivni kauzalitu projektu na dopady intervence ve zminénych otazkach, omezilo
prikaznost plsobeni vlivu intervence projektu DPCCV. V prabéhu realizace individudlnich
telefonickych rozhovor( se pak opakované objevoval problém s validitou kontaktd poskytnutych

pracovniky sluzby, a to prfedevsim u nepodporenych osob.
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ZAKLADNI DATA

Sluzbu Byty na pul cesty v Chomutoveé vyuZzivaji vétSinou mladi muzi odchdzejici pfimo z détského

domova, ktefi maji zakladni vzdélani a jsou aktivnimi studenty. Tak vypada nejcastéjsi profil

klasického ucastnika projektu, s kterym RT pracuje. NiZe je podrobnéji v grafech absolutnich a

relativnich Cislech ukazan pramérny vék, pomér muzi a Zen, nejvyssi dosazené vzdélani uzivatell

sluzby BPCCV.

Celkem sluzbou proslo 24 uzivateld, jeden ucastnik projektu byl ve sluzbé BPCCV ubytovany

dvakrat, ale v projektu je vykazovany jen jednou. Celkova doba pobytu vsech uzivatell sluzby byla

3178 dni, primérna doba pobytu je 127,12 dni.

Muzl bylo v DPC ubytovdno 79,2%, coz je vyrazné vice nez realny pocet ubytovanych Zen 20,8%.

Tabulka €.1 POHLAVI

POHLAVI

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

MUZI 19 79,2%
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ZENY 5 20,8%
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Graf &.1 POHLAVI CS

POHLAVI CS

m MUZ| = ZENY

Pramérny vék uzivatell je v soucasné dobé 19,6 let. V grafu €. 2 a tabulce ¢. 2 je vidét vékové

rozloZeni uzivatel( sluzby BPCCV.

Tabulka €.2 VEK

VEK
Absolutni éetnost Relativni ¢etnost
18 LET 9 37,5%
19 LET 5 20,8%
20 LET 4 16,7%
21 LET 3 12,5%
22 A VICE LET 3 12,5%
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Graf &2 VEK CS

VEK CS

m18let m19let 20let m21let m22]letavice

Jak bylo zminéno v Uvodu této kapitoly, vétSina pfichozich do sluzby BPCCV maji nejvyssi dosazené
vzdélani zakladni, ale jsou stale aktivni studenti. Data z tabulky agrafu €. 3 by mohla byt zavadéjici,
protoZe 62,5% vsech ucastnikl mélo zdkladni vzdéldni. Je proto duleZité doplnit, Ze 46,6%
ubytovanych, ktefi maji nejvyssi dosazené vzdélani zakladni, stale aktivné pokracovala v dalSim
studiu. Jednomu ucastnikovi se podafilo v dobé pobytu Uspésné své vzdélani zvysit a ziskat vyuéni

list. Dva ucastnici i po opusténi stale pokracuji ve studiu.
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Tabulka ¢.3 VZDELANI

VZDELANI
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ZAKLADNI VZDELANI 15 62,5%
VYUCEN 7 29,2%
STREDNI ODBORNE S 2 8,3%
MATURITOU

GRAF C.3 VZDELANI €S

VZDELANI CS

m ZAKLADNI
= VYUCEN
= STREDN{ ODBORNE S MATURITOU
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ZHODNOCENIi EVALUCNICH OTAZEK

e EO1 Vede intervence projektu a podpora RT prechodu CS do vlastniho

bydleni?

Pti zavérecném hodnoceni méfeni a zapocitani vSech ubytovanych byly zahrnuty i osoby, které
svlj pobyt ve sluzbé neukondily, protoze sluzba Byt(i na pll cesty v Chomutové svou ¢innost

realizuje nadale. Pfechod ze sluzby byl monitorovdn u 21 osob.

Z individudlnich rozhovord u uzivatell, ktefi je absolvovali a byli ochotni sdélit své ndzory
do strukturovaného dotazniku vyplyvda, Zze 50% jedincl, ktefi odesli do vlastniho bydleni
si tento typ bydleni naddle udrzuji i po skonéeni ubytovani v BPCCV. Jako klicovy faktor, ktery
jim pomohl dosdahnout vlastniho bydleni, byly snizené naklady na ubytovani a podpora
pracovnikl v oblasti zaméstnavani osob. Diky tomu si byly Uc¢astnici schopni nasetfit na kauci
a zakladni vybaveni do bytl. Naopak u osob, které nebyly v rdmci projektu podporeny a byly
ochotny sdélit svij dalsi pobyt, nikdo nedosahl na vlastni bydleni a vétSina vyuzila bydleni

u rodiny nebo v jinych socidlnich sluzbach.

Vyzkumny vzorek, na kterém bylo realizovdno méreni je pfiliS maly, aby se dalo poukazat
na kauzalitu intervence. Vysledky projektu jsou ale v této oblasti vynikajici a ukazuji na kvalitni

praci RT a absolutni spInéni indikatoru z oblasti ubytovani CS.
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Tabulka ¢.4 KAM ODCHAZEJi UZIVATELE DPCCV

KAM ODCHAZEJi UZIVATELE DPCCV

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

VLASTNI BYDLENI 10 48%
RODINA 8 38%
JINA SOC. SLUZBA (] 0%
UBYTOVNA 0 0%
JINE 3 14%

GRAF C.4 UBYTOVANI ¢S PO UKOCENi PODPORY DPCCV

20

15

10

UBYTOVANI CS PO UKOCENi PODPORY DPCCV

Hvl. bydleni M®rodina jind soc. sluzba

ubytovan M jiné
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e EO2 Napomaha intervence projektu ke snazSimu osamostatnéni CS?

Zrozhovoru s Ucastniky projektu je patrné, Ze vnimaji vyrazné pozitivni vliv intervence
projektu pfi procesu osamostatfiovani. 87,5% vsech oslovenych je presvédéeno, Ze ucast
v projektu jim pomohla pti prechodu z instituciondlni vychovy do samostatného Zivota.
Strategii RT je v pocatku intervence zamérit praci na vétsi podporu a pomoc uzivatell sluzby.
S postupnym pfendsenim odpovédnosti na samotné Ucastniky. Tato strategie se jevi jako
Uginna a zéroven atraktivni a vhodna pfi praci s CS. U&astnik p¥i hodnoceni realizaéniho tymu
pfi dotaznikové Setfeni hodnotily tym dobfe. Nejvice kladného hodnoceni tym ziskal

v kategoriich kompetentnosti a davéry.

GRAF C.5 POMAHA PROJEKT PRI PROCESU OSAMOSTATNENI CS

POMAHA PROJEKT PRI PROCESU OSAMOSTATNENI CS

mANO = SPISEANO = SPISENE = NE
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Tabulka ¢.5 HODNOCENITYMU A PRACE RT CS

HODNOCENITYMU A PRACE RT CS
ANO SPISEANO | SPISE NE NE
KOMPETENTNI 87,5% 12,5% 0% 0% NEKOMPETENI
CITLIVY 62,5% 37,5% 0% 0% NECITLIVY
PRATELSKY 50% 37,5 12,5% 0% FORMALNI
UVOLNENY 62,5% 25% 0% 12,5% NAPJATY
DUVERYHODNY 87,5% 0% 12,5% 0% NEDUVERYHODNY

EO3 Ma CS v pruibéhu projektu problém s udrzenim vyrovnaného rozpoctu?

Pribézna kontrola, a i konecné méreni, této evaluacni otazky ukazalo, Ze v prostredi sluzby
Byt na pll cesty vChomutové se dafilo vice jak poloviné vSech ubytovanych udrzet
vyrovnany rozpocet. Z reflexe a hodnoceni oslovenych podporenych Gcastnikd jim acast
v projektu a intervence RT, pomohla Iépe si uvédomit své vydaje.

Tyto ziskané schopnosti a dovednosti potom dale aplikuji i v souéasném Zivoté a dari
se jim diky tomu zvladat svUj osobni rozpocet. Dobre nastaveny impakt intervence ukazuji
také data z oblasti redlného hospodareni CS, kdy 54,2% uZivatell sluzby BPCCV mélo
vyrovnany rozpocet a nemuselo nedostatek financi resit. Z rozhovor( s pracovniky primé
péce 33,3% ucastnikl projektu absenci financi resili nejcastéji pGjckou z rodiny nebo

potravinovou pomoci z BPCCV.
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Tabulka &.6 ROZPOCET UZIVATELU BEHEM POBYTU V DPCCV

ROZPOCET UZIVATELU BEHEM POBYTU V DPCCV

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
VYROVNANY 13 54,2%
NEVYROVNANY 8 33,3%
NEZJISTENO 3 12,5%

GRAF C.6 VLIV PORJEKTU NA SCHOPNOST HOSPODARENI - REFLEXE CS

VLIV PORJEKTU NA SCHOPNOST HOSPODARENI - REFLEXE CS

m ANO = SPISEANO = SPISENE = NE

e EO4 Je CSv priibéhu zapojeni do projektu zatizena dluhy?

Z dat, kterd se podafila ziskat pracovnikiim v ptimé péci, se ukazuje, Ze na zadluzeni u CS ma
vliv, zda pfichdzi pfimo po ukonéeni institucionalni vychovy, nebo vlastni zkuSenosti
pfi samostatném fungovani a bydleni. Dluhy byly zjistény u 10 osob z 24 podpofenych osob.
Z tohoto poctu 80% vsech ucastnikd projektu, u kterych byly zjistény dluhy, pfichazelo

po vlastni zkuSenosti s osamostatnénim.
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Tabulka ¢.7 ZADLUZENi PODPORENYCH OSOB

ZADLUZENi PODPORENYCH OSOB

Absolutni éetnost Relativni ¢etnost
ANO 10 41,7%
NE 10 41,7%
NEZJISTENO 4 16,6%

e EOS5 Jaky typ podpory vyuziva CS od RT pri naplnovani IP?

Typ podpory, kterou ve vétsiné IP chtéji Ucastnici ze strany RT, je spiSe na bazi kombinace
aktivni pomoci a kontroly ze strany RT. Vétsi podil poptavky po aktivnim zapojeni pracovniki
sluzby a pomoci pfi napliovani cild v IP, je priklddan specifikaci CS. Cilovou skupinou jsou

mladi lidé do 26 let, opoustéjici institucionalni vychovu.

GRAF C.7 ZPUSOB PODPORY RT PRI PLNENI IP

ZPUSOB PODPORY RT PRI PLNENI IP

57%

= POMOC m OVEREN( KOMBINACE POMOCI A OVERENI
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e EOG6 Jaky cilma CSvIP?

Klicovou aktivitou béhem poskytovani socialni sluzby Byt na pUl cesty je tvorba, realizace
a vyhodnocovani individudlniho planovani (dale jen IP) s uZivateli sluzby. Z kone¢nych dat,
které jsou ze strukturovaného dotazniku k dispozici vyplyva, Ze nejcastéjsi zakazka
od uzivatell sluzby BPCCV, s kterou chtéji pomoci a kde chtéji posilit své dovednosti, je oblast
podpory pfi osamostatnéni. Prekvapivé je, Ze v pocatcich projektu a nastaveni
metodologického designu a EO, se predpokladalo, Zze bude ze strany CS poptdvka k reSeni
dluhové situace. Tato poptavka se v dobé vyhodnocovani dat neobjevila pouze u 1% IP.
Vtomto vnimam podporu RT jako velice efektivni, protoZe za dobu realizace projektu
se vyskytl pouze jeden pripad, kdy uzivatel fesil dluh. Ddvodem byla spiSe Spatna znalost CS
o odvodech zdravotniho pojisténi. Dluh se podafilo ucastnikovi za pomoci pracovnikl sluzby

jesté za dobu pobytu uhradit.

GRAF C.8 OBLAST PODPORY IP U CS

OBLAST PODPORY IP U CS
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Tabulka ¢.8 PLNENi IP U PODPORENYCH OSOB DPCCV

PLNENI IP U PODPORENYCH OSOB DPCCV

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANO 15 62,5%
NE 7 29,2%
NEHODNOCENO 2 8,3%

e EO7 Doslo béhem pobytu v BPCCV k posileni klicovych kompetenci u CS?

Realizacni tym vytvofil v pribéhu projektu, dotaznik na méreni posilovani vybranych
kompetenci u CS. Vzhledem k zaméreni intervence projektu a cilové skupiné bylo uréeno
5 klicovych oblasti, na které byla zamérena intervence a fokus monitorovani posilovanych
dovednosti a schopnosti podporenych osob. Oblasti méreni byly schopnost finan¢niho
planovani, obhajovani a prosazovani opravnénych zajml, dovednost vedeni domacnosti,
schopnost organizace ¢asu a oblast prace. RT a evaludtor se domluvili na méreni pfi vstupu,
do 14 dni od podepsani Smlouva o poskytnuti sluzby, v prlibéhu (po 3 mésicich od prvniho

méreni) a 14 po ukonceni pobytu CS ve sluzby.

Z tabulky ¢.8 vidime, Ze k vyznamnéjsimu zlepseni doslo pouze u hodnocené oblasti vedeni
domacnosti a to u 37,5%. Vétsina hodnocenych kompetenci uZivatell sluzby, bylo vnimano
pracovniky v pfimé péci, Zze nedoslo béhem pobytu v BPCCV, diky zvolenym intervencnim

aktivitam, k posileni sledovanych kompetenci.
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Celkové vysledky méreni tomuto zjiSténi neodpovidaji. Faktory, které by mohly mit vliv
ovliviiovat data, mohou spocivat v pozitivnéjsi prezentaci ze strany CS a tendenci, ze strany
RT, diky témto informacim neobjektivné vnimat skutec¢ny stav uUrovné dovednosti
a schopnosti na strané CS. Vliv mlze mit také maly vyzkumny vzorek. Strukturovany dotaznik
pro sbér a vyhodnocovani urovné kompetenci u CS v dobé pobytu v BPCCV vznikl az v druhé

tfetiné realizace projektu.

Tabulka €.9 PLNENi IP U PODPORENYCH OSOB DPCCV

PLNENI IP U PODPORENYCH OSOB DPCCV
Relativni cetnost
FIN. PLANOVANI | PRACE OBHAJOVANI A | ORGANIZACE | VEDENI

PROSAZOVANI | CASU DOMACNOSTI
OPRAVNENYCH
ZAIMU

POSILENI 12,5% 25% 12,5% 12,5% 37,5%

KOMPETENCE

STEINY STAV | 87,5% 50% 87,5% 37,5% 50%

KOMPETENCE

ZHORSENI 0% 25% 0% 50% 12,5%

KOMPETENCE
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e EOS8 Ziskal ucastnik v pribéhu projektu néjaky typ pracovni smlouvy?

Projekt a prdce realiza¢niho tymu je také velice Uspésny na poli podpory zaméstnavani CS. V dobé

pobytu v BPCCV 29% uZivateld mélo v néjaky typ pracovni smlouvy a mélo status zaméstnanych.

Tato cisla by byla vyssi, kdyby se do nich zapocitali i studenti, ktefi béhem studia a pobytu v DPCCV

vyuzivali ob¢asnych privydélkd, nejcastéji na Dohodu o provedeni prace. Jednalo se o 29%

studentd, ktefi prosli sluzbou. Jeden uZivatel po UspéSném dokonceni studia pfed odchodem

a nasetfenim financ¢nich prostredkl ziskal zaméstndni na plny Uvazek na Pracovni smlouvu.

Protoze vSak vétSinu c¢asu pobytu byli studenty jsou v grafu nize zahrnut mezi podpofené osoby

se statusem studentd.

GRAF C.9 STATUS CS

STATUS CS

4,00%

21,00%

m ZAMESTNAN{ = STUDENTI
BEZ ZAMESTNAN/ A EVIDENCE UP = EVIDENCE UP
= INVALIDNi DUCHOD
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e EO09 Vyuzivaji uzivatelé sluzby BPCCV podpory Statni socialni podpory nebo

Davek hmotné nouze?

Z pocatku projektu byl pozorovan z rozhovoru s pracovniky primé péce sluzby BPCCV a dat,

ktera vykazovala oblast méreni podpory ze strany CS, zajimavy stav ¢erpani podpory statu.

Oproti plvodnimu predpokladu z projektové Zadosti se nenaplnilo ocekdvani, ze budou

uzivatele sluzby ve vétSinové mife v evidenci uradu prace a jejich pfijmy budou tvofit

pfedevsim penize ze systému davek osob v hmotné nouze. V posledni tfetiné realizace

projektu, ale vstoupilo do sluzby vice osob, které byly v evidenci UP. Z kone¢ného méreni tedy

vypliva, Ze u 50% osob bylo vyuZito podpory statu. Z tabulky €. 9 je vidét jaké davky a v jakém

poméru byly od CS v dobé realizace projektu cerpany.

Tabulka ¢.10 CERPANi PODPORY STATNi SOCIALNi PODPORY NEBO DAVEK HMOTNE NOUZE

CERPANi PODPORY STATNIi SOCIALNi PODPORY NEBO DAVEK HMOTNE NOUZE

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

PRIDAVEK NA DITE 5 41,7%
PRISPEVEK NA ZIVOBYTI 11 91,7%
INVALIDNi DUCHOD 1 8,3%

CELKEM BYLO HODNOCENO 12 UCASTNIiKU, COZ JE 50% VSECH MERENYCH OSOB.

e EO10 MaJji uzivatelé v dobé realizace projektu status studenta?

Jak bylo zminéno v hodnoceni EO8, mnoho prichozich Gcastnikl projektu jsou aktivni studenti.

Viz graf ¢.10
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e EO11 Udrzuje uzivatel kontakt s nuklearni rodinou?

Dalsi ¢ast méreni a také jedna z evaluacnich otdzek jsou vazby a udrZzovani kontaktu s nuklearni
rodinou CS. Data ze strukturovanych dotaznik( a rozhovory s RT ukazuji na silnou touhu uZivatel(

opétovné kontaktovat a udrzovat kontaktu s biologickou rodinou.

Tyto rodiny ovSem c¢asto Ziji v socialné vylouéenych lokalitdch mésta Chomutova a potykaji se
s rlznymi patologickymi jevy. Nejcastéji vysokou predluzenosti, zavislosti na navykovych latkach
a kriminalni cinnosti. Z vysledk( strukturovanych dotaznikl, které vypliuje RT vime, Ze
dlouhodoby kontakt s biologickou rodinou udrzovalo v dobé pobytu 74% ucastnikl projektu.
Zbyvajicich 26% bud’ netouzilo obnovit vztahy s ptivodni rodinou nebo méli negativni zkusenost a

nechtéli v kontaktu pokracovat.

Jednim z dGvod( vzniku projektu byla data z vyzkumu mésta Chomutov, kde bylo zjisténo, zZe

v s

obyvatel socidlné vyloucenych lokalit mésta Bohuzel i s nezadoucimi jevy, které se k tomu poji.

Z dalSiho pozorovani a rozhovorl s CS a RT, vyplyva, Ze i kdyz vétSinova ¢ast podporenych osob
udrZuje vztah s nuklearni rodinnou, neopoustéji sluzbu DPCCV a neodchazeji k nuklearni rodiné,
ktera jak bylo zminéno ¢&asto Ziji v socialné vyloué¢enych lokalitach mésta Chomutov. Dalsi data

k této otdzce jsou u vyhodnoceni EO13.

e EO12 Odkud prichazi uzivatelé do sluzby BPCCV?

Dalsi oblast, na kterou se sbér dat zaméruje je prostredi, ze kterého do projektu DPCCV uZivatelé

prichazeji. Prvni dva roky fungovani projektu bylo 57% vsech prichozich osob ptimo z prostredi
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instituciondlni vychovy. Posledni rok realizace zacalo do projektu Domu na pul cesty v Chomutové
prichazet vice osob, které nesly bezprostfedné po ukonceni pobytu napf. v détském domové nebo
vychovném Ustavu. Toto mélo vliv i na dalsi oblasti hodnoceni. Jednalo se o oblast zadluZenosti

CS a Cerpani statni podpory. Vice k EO12 v tabulce ¢.10 a grafu ¢.11

Tabulka ¢.11 MiSTO PRiICHODU CS DO DPCV

INSTITUCE Détsky Détsky | Vychovny Vychovny Détska Détska
11 OSOB domov domov | Ustav Ustav psychiatricka psychiatricka
45,8% 6 55% 4 36% |éCebna |éCebna
1 9%
Z PRIROZENEHO | Rodina Rodina | Ubytovna, Ubytovna, | Ulice Ulice
PROSTREDI 7 54% Noclehdrna | Nocleharna | 4 31%
13 OSOB 2 15%
54,2%

39



GRAF €.10 MiSTO PRICHODU €S DO DPC
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e EO13 Duvod ukonceni CS v projektu?

DllezZitou oblasti méfeni béhem evaluace je monitoring toho, kam CS po ukonceni Ucasti
v projektu odchazi. Z nasbiranych dat bylo zjisténo, ze 47,7% CS ukoncilo sluzbu na vlastni Zadost.
Tato data ukazuji na zvySeni sebed(ivéry podporenych osob a jejich vlastniho nahledu

k dostatecné mire posileni kompetenci, potfebnych k osamostatnéni uzivatell od sluzby.

Klicova v této oblasti, je skutecnost, Ze 48% vsech Ucastnikd projektu po skoncéeni podpory odeslo
do vlastniho bydleni mimo vylouéené lokality mésta Chomutova. Vtabulce ¢. 11 a ¢ 12
je podrobnéji vidét, kam podporené osoby projektu DPCCV po ukonéeni pobytu odesli.

Z individualnich rozhovort, po skonéeni pobytu ve sluzbé Bytli na pul cesty v Chomutové, bylo
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zjisténo, Ze 50% osob, které odesly do vlastniho bydleni, si udrzelo tento typ bydleni i po dobé

delsi nez pul roku po ukonceni pobytu v BPCCV.

Tabulka €.12 ZPUSOB UKONCENI SLUZBY

ZPUSOB UKONCENI SLUZBY

Absolutni cetnost

Relativni cetnost

NA VL. ZADOST CS 10 47,7%

VYPOVED ZE SLUZBY ZA |7 33,3%

PORUSENI PRAVIDEL

UPLYNUTI DOBY SML. 2 9,5%

NAPLNENI IP 2 9,5%
Tabulka €.13 MiSTO ODCHODU CS PO DOBE PODPORY PROJEKTU

MISTO ODCHODU CS PO DOBE PODPORY PROJEKTU

Absolutni cetnost Relativni cetnost

SAMOSTATNE BYDLENI 10 48%

RODINA 8 38%

JINE 3 14%
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ZAVERY A DOPORUCENI

Projekt splnil vSechny indikatory, klicové a dilci aktivity, které byly stanoveny v projektové zadosti.
Na kvalitu vedeni projektu, jeho efektivitu a impakt na cilovou skupinu nejvice ukazuji vysledky
méreni v oblastech plnéni individualnich pland podporenych osob, oblast zaméstnavani
a podpory pfi studiu, a v neposledni fadé misto odchodu podporenych osob sluzby Byty na pul

cesty v Chomutové.

Projektu se tak podafilo dobte zaclenit do sité socidlnich sluzeb mésta Chomutova, které jeho
dalsi fungovani nadale podporuje. PIni tak ddle preventivni funkci rizika bezdomovectvi, které

lidem opoustéjicim institucionalni vychovu miZze po neldspésném startu hrozit.

Sluzba Bytl na pUl cesty v Chomutové pokracuje i nadale se zvySenou kapacitou lGzZek sluzby na
okamzitou podporu max. 5 osob. Sluzba BPCCV je v soucasné podobé propojena s projektem na
podporu zaméstnavani mladych lidi. Cilem je zvySit UspéSnost osamostatnéni a vétsi podpory
cilové skupiny. V dobé odevzdani ZEZ ma sluzba BPCCV naplnénou obloZnost, a to diky
efektivnimu osloveni kli¢ovych aktérl projektu a sprdvné nastavené kooperaci mezi témito

stakeholdery.

Realizaci projektu mliZeme celkové hodnotit jako UspésSnou. Z analyzy konecnych vysledki
a vyhodnoceni evaluacnich otazek projektu vyplyvaji problematické oblasti a aspekty sluzby

, na které by mél projektovy tym zamérit pozornost.
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e Oblasti plnéni a posilovani kompetenci

Z vysledk méreni klicovych kompetenci vyplyvd, Ze ve vétSiné oblastech nedochazi
k vyraznému zlepSeni, ale spiSe stagnaci. V oblasti schopnosti organizace ¢asu podporenych
osob mliZzeme pozorovat zhorseny stav Urovné mérenych kompetenci. Zdrojem dat je pouze
hodnoceni tymu, na zdkladé informaci, které jsou jim sdéleny od CS. Faktoru, které toto
mohou ovliviovat mlze byt mnoho, napriklad neobjektivni data od CS pfi pfichodu,
predsudky ze strany RT atd. Pro dalsi méfeni doporuduji pfidat ¢etnost méreni jevu posilovani
kompetenci, aby byl prokdzan jasnéjsi vliv a dopady podpory projektu na skutecny vyvoj
urovné sledovanych kompetenci a revizi strategii cilenych na posilovani pozorovanych

kompetenci.

e Oblast mista pfichodu CS

Z aktualnich dat se ukazuje vyrazna korelace negativnich jevi u osob, ktery neprichazeji
do projektu DPCCV pfimo z instituciondlni vychovy. Doporucuji posilit spolupraci s aktéry
projektu zajistujici institucionalni vychovu a pfipadné rozsifeni spoluprace s dalSimi

stakeholdery, ktefi supluji ndhradni rodinnou vychovu u CS.

Data uvadénd v Zavérecné evaluacni zpravé jsou platna k 28. 2. 2021.
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PRILOHY

SCHEMA - CESTA KLIENTA PROJEKTEM DUM NA PUL CESTY V CHOMUTOVE

(-Sepsdm' zdznamu

o jedndni s klientem

s Pfedstaveni sluZzby CS
a prostor Domu na piil
cesty v Chomutové

Pfijeti CS do
sluzby DPC

eSezndmeni s pravidly
a Domovnim Ffddem
ePodepsdni pobytivé
smlouvy
*Pfeddni bytové jednotky
\ 2 vydejky, véetné klici

—

JEDEN MESic ¢S vV
DPC

Skonceni adaptacni
doby CS

/

sVytvoreni IP dle cilii a potieb
klienta

ePodpora ve stabilizaci klienta
a naplriovani IP podpirnymi
cinnostmi zamérenymi na fin.
gramotnost, zvysovdni

kompetenci vedoucich k

osamostatnéni, posileni

bazdlndch dovednosti

a podporu ve studiu nebo

ziskdani zaméstnani

N 7

2-12 meésic

*PriibéZnd kontrola
naplrovani IP

eKontrola dodrZzovadni
pravidel a kontrola
uklidu na bytech CS

eDoprovody a podpora
prFi jednadni s jinymi

\ institucemi a urady

J

(«Cas na aklimatizaci CS v

novém prostredi,
podrobnéjsi seznameni
se s chodem sluzby

e Vytvoreni socidlni
anamnézy CS

4 I
*Zhodnoceni IP 1xza
mésic- zaméreni na
novy cil a tvorba
nového IP
*Priprava na
prechod do
vlastniho bydleni
«Setfeni finanénich
prostiedki na
odchod z DPC

Spinéni vSech
stanovenych cilli a
posileni klicovych

kompetenci.

CS ODCHAzZi DO
VLASTNiHO BYDLEN{
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TABULKA - PLAN PLNENI KLICOVYCH AKTIVIT PORJEKTU

HARMONOGRAM PLNENI KA
PROJEKTU DUM NA PUL CESTY V CHOMUTOVE, €. projektu: €Z.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007819
2 2018 2019 2020
-
= ROK
= 1 /12 {3 |4 |5/6(7|8 |9 |J10|11|12|1(2|(3|4|5|6]|7 8191011 |12 |1 2|13|4|5|6|7|8|9]|10|11]12
MESi
> SIC
KA1/ Eﬁ’prava Prezentace | poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi
yth M
sluzby  a N L, o , v T . o
Nové pro CS bor G uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstardvani osobnich zaleZitosti minimalné u 12 uZivatell
a nabor
zfizend metodik
socialni
sluzba
podle § 58
KAZ/ Prdace prvniho evaluatora projketu Seznameni EP Sbér dat, jejich analyza a PEZ Sbér dat, jejich analyza PEZ Sbér dat, jejich analyza a syntéza. Pravidelné
se syntéza. Pravidelné schizky a syntéza. Pravidelné schiizky s RT, revize evalua¢niho designu, zpétna
Evaluace , . o | . . Il ; SYoni
s projektem sRT, revize evaluacniho . schlizky sRT, revize : vazba a vystupy méreni pro RT, ZEZ.
projektu a RT, designu, zpétnd vazba a evaluaéniho  designu,
nastaveni vystupy méreni pro RT. zpétna vazba a vystupy
spoluprace. méreni pro RT.
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PRAVDEPODOBNOST VZNIKU RIZIKA

Tabulka €.14 ANYLYZA RIZIK PROJEKTU DPCCV

B

2
[a]
7]
o
=
(%]

~

« PERSONALNi ZMENY

. NEOCHOTA ¢S NA

SPOLUPRACI PRI POSKYTOVANI

INTERVENCE

. NEPRIZNIVA BYTOVA

SITUACE A BYTOVA POLITIKA
MESTA

. ZADNA DATA . SITUACE NA TRHU PRACE

V PROJEKTU

« NAROCNOST SBERU DAT

« DLUHOVA SITUACE CS

STREDNI

RIZIKO OVLIVNENi PROJEKTU

« NEZAJEM CS O SLUZBU
DPC

. PREDSUDKY,

DISKRIMINACE MAJORITY
KCS

. NEDOSTATEK

VHODNEHO BYDLENIi PRO
cs

VYSOKE
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Tabulka ¢.14 HARMONOGRAM EVALUACNICH AKTIVIT PROJEKTU

ROK

ALINILAV

MESiC

P

Nastaveni spoluprace a

e, PRACE PUVODNIHO EVALUATORA
metod méreni

Pravidelné schizky

" , PRACE PUVODNIHO EVALUATORA
Evaluaéniho tymu

Vytvoreni formulari ke

. PRACE PUVODN{HO EVALUATORA
sbéru dat

Sepsani analyzy rizik

_— . PRACE PUVODNIHO EVALUATORA
Pribéhu a realizace

evaluace

Realizace sbéru dat a

vy PRACE PUVODNIHO EVALUATORA
Setfeni

Analyza a syntéza

. R PRACE PUVODNIHO EVALUATORA
Kvantit. a kvalitat. dat

Sepsani EP PEZ I. a Il.

PRACE PUVODNIHO EVALUATORA
aZEzZ

Formulace  vystupl,

. ., PRACE PUVODNIHO EVALUATORA
zmén a doporuceni
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SCHEMA - ANALYZA INSTITUCI KOOPERUJICICH S CS

ZPROSTREDKOVAN{
ZAMESTNANI
STATNI SOCIALNI
PODPORA

ZAMESTNAVA
TELE

DAVKY HMOTNE
NOUZE

CiLovA
SKUPINA

K SRDCI KLIE
0.p.S.

MAGISTRAT

MESTA MOSTU SIT MiSTNiCH
NEZISKOVYCH
ALNE ORGANIZACI
ODBOR SOCIALNE
PRAVNI OCHRANY

oeT! PROJEKT
SOCIALNIHO

BYDLENI
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SCHEMA - ANALYZA/ STROM PROBLEMU

" ABSENCE! )

NARUSENI
BIOLOGICKYCH

VAZEB

' NERESPEKTOVANI
AUTORITA
VYCHOVNE
POTIZE

" NEJSTOTA
PROBLEMY

" NEZNALOST )

'NESCHOPNOST
RESIT BEZNE
SITUACE

'NESCHOPNDST
PRIMOUT
NEUSPECH

OHROZENI
SOCIALNIV
VYLOUCENIV

"NIZKA SEBEDOVERA,

UNIKOVE CHOVANI
AKONFLIKTY

SE DO |
ZETIJEJICH
NEHO ZIVOTA |

SVYCH
KULTURNICH A
BIOLOGICKYCH

KOREND

DENTIFIKOVAT
SE 5 VLASTNI
DSOBNOSTI

'NEDOSTATECNE SCHOPNOSTI
A DOVEDNOSTI POTREBNE
KE VSTUPU DO
SAMOSTANENO 2IVOTA

NOREM A VEDENI SAMOSTAT

PROSTREDI MAJORITY

'NESAMOSTATNOST CS-ABSENCE PRIMYCH

> DOSLEDKU VLASTNIHO
NiZKE VZPELAMI JEDNANIA MALD ';r::%i!l:'?r:‘lv
A ZKUSENODSTI SPOLECNOST
NEDOSTATECNA S VYRIZOVANIM SVYCH
PRACOVNI PRAXE QPRAVNENYCH ZAIMU

| STARCH Z

2 BEZPECI
INSTITUCE

ABSENCE
PRIROZENYCH NIZKA
PODNETO DOVEDNOST :
NEZNALOST BEZNEHD DLOUHODDBEHO " TOUHABYT PRUAT
PLANQVANI AMILOVAN:,

POVRCHNI SOC, vazBY

Pl

VYSTOUPENI

PRDJEKCE A

PREDSUDKY, NESCHOPN
PRIJMOUT NEUSPECH

.

OMEZENA
sac. sit
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