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UVOD
Zpriva o pribézna evaluace projekeu Tréninkovych pracovnich mist Zatec (dile jen TPM

Zatec) vznikla na zikladé zakizky projektu a jeho aktivit.

Cilem tohoto dokumentu je komplexni zhodnoceni procesu intervence, fungovani a zji§téni
projektu. Je také hlavnim vystupem dvou Prubéznych evalua¢nich zpriv, které vznikly

za dobu fungovani projektu. Cilem Prubézné evalua¢ni zprav byla kontrola sprivného
nastaveni intervence projektu a sledovani oc¢ekdvanych a neocekavanych dopadua a efektu

projektu v prabéhu realizace projektu, tak aby mohlo dojit k ptipadné korekci nezadoucich

jevi, které by negativné ovliviiovaly impakt a vystupy projektu.

Dle vyzvy 03_16_052 byla evaluace povinnou klicovou aktivitou, kterd probiha po celou
dobu realizace projektu. Konkrétni obsah a metody evaluace zpracovavi interni evaluitor
projektu. Ve fizi pfimé realizace tak $lo o evaluaci formativni, jejiz vystupy slouzily
primédrné realiza¢nimu tymu (dile RT) ke kvalitnimu a efektivhimu zpiisobu realizace
projektu. Zivére¢éna zprava mé tak spiSe sumativni charakter a po schviéleni feditelem

organizace K srdci kli¢ o.p.s. bude vefejné prezentovina na webovych strinkéch.

Vystupy a vysledky prezentované v Zivéreéné evaluacni zprivé jsou platné k datu

30.6.2022.



ZAKLADNI INFORMACE O PROJEKTU

1. Nizev projektu:

Tréninkova pracovni mista Zatec

2. Identifikaéni ¢&islo:

CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016626

3. Cile projektu:

Cilem projektu je podpora osob zijicich na Gzemi mésta Zatec, socialné vylou¢enych nebo
ohrozenych v pfistupu k zaméstnini. Tim zvySeni zaméstnanosti cilové skupiny (déle jen
CS) vedouci k uplatnéni na volném trhu price, jejich aktivizace, posileni nebo vytvofeni
pracovnich ndvyka, a dile podpora a stabilizace pfi vstupu na trh price.

Z 45 osob zapojenych do projektu ziska 20 ucastnika praktickou zkusenost na trhu
prace prosttednictvim komplexni podpory realiza¢niho tymu projektu TPM Zatec,
uzavienim DPC na maximélni dobu 6 mésicii

U 8 acastnika projektu, kteti uzaviou v projektu DPC dojde k ziskani smlouvy

na volném trhu price

Z 45 zapojenych osob 25 dcastnika zvysi svou moznost pracovniho uplatnéni diky
podpofe a nastavené intervenci projektu

10 podpotenych ticastniku v oblasti stabilizace bydleni

Vytvofit sit zaméstnavatell a tréninkovych pracovnich mist s ohledem na specifické
potfeby CS (3 z nich budou aktivné spolupracovat, tj. poskytnou tréninkovy prostor

a budou ochotni k prostupnému zaméstnavani CS).



ZAKLADNI INFORMACE O PROJEKTU

4. Cilovi skupina:

Osoby dlouhodobé ¢i opakované nezaméstnané ve véku 18 az 60 let, které ve své
anamnéze vykazuji kumulované bariéry pro uplatnéni se na volném trhu price (vylu¢ované
z evidence UP, opakované propusténé z pracovniho pomeéru, zadluzené a bez dostate¢ného
legilniho pfijmu, se ziznamem v rejstiiku trestt, bez pfistfesi nebo v bezprostfednim
ohrozeni ztrity bydleni)

Osoby zijici v socidlné vyloucenych ¢i deprivovanych lokalitich mésta Zatec

Osoby vracejici se do tohoto prostiedi

Osoby se zdiznamem v rejstiiku tresta
5. Kli¢ové aktivity projektu:

KA1/ Osloveni CS a vybér vhodnych dcastnika
Cilem je osloveni a motivace vhodnych kandidita k vyuzivani podpory projektu k feseni
kritkodobych a dlouhodobych potizi.

KA2/ Asistence
Cilem KA je analyza aktudlni situace u CS a odborného nastaveni individudlni péce,
reflektujici specifické potfeby acastnika projekeu, ktery povede k pozitivni zméné u CS
a jeji motivace k udrzeni se v projektu. Dalsim cilem je mediace mezi tcastniky a dal§imi
stakeholdery projektu.

KA3/ Individuilni a skupinové poradenstvi
Cilem je posilovani pracovnich navyka a zvyseni klicovych kompetenci a védomosti

z oblasti pracovniho priva a profesnich zdjmi téastniki, a to v rozsahu 5 hodin 1x za tyden

vedouci k lepsi orientaci na trhu price.



ZAKLADNI INFORMACE O PROJEKTU

KA4/ Asistence v terénu
Cilem je podpora a prohlubovini ziskanych védomosti na pracovisti, zajisténi bezpeéného
prostiedi, mediace v krizovych situacich na pracovisti.

KA5/ Tréninkové pracovni misto Intervence pro zvlidani krizovych situaci
Cilem je vytvoftit bezpe¢né simulované pracovni prostfedi bez diirazu na normativnost
vykonu téastnika projektu, v prostoru poskytovateld tréninkového pracovniho mista (déle
jen TPM), kde bude moci CS dile posilovat a rozvijet ziskanych pracovnich kompetenci.
Takto vytvofend pracovni mista negeneruji poskytovateli TPM zddny zisk.
. KAG6/ Intervence pro zvliadani krizovych situaci
Podpora CS, kterd reaguje na potteby ucastnika v okamziku, kdy se v prabéhu spoluprice
objevi niro¢né zivotni situace nebo piekazky, jez vyzaduji odbornou a individudlni péci.
‘KA7/ Evaluace projektu
Probihi prostfednictvim internich mechanisma nastavenych evaluitorem ve spoluprici
s RT, projektovym manazerem projektu a feditelem spole¢nosti. Jde o mechanismus
ovéfujici validitu zvolenych metod, intervenci a pfistupii s ohledem na specifické potieby
z CS. V priubéhu realizace projektu slouzi RT jako odborni zpétnd vazba, kterd aktivné
zasahuje do procesu pomoci, vysledkem jsou dvé pribézné zpravy a evaluaéni plin, ktery je
pravidelné aktualizovén na schizkich s RT. Pti kone¢ném hodnoceni mi evaluace spise
sumativni charakter a cilem je pfedevsim kontrola plnéni zadanych indikédtora projektu,
tato zjisténi budou zahrnuta do zivére¢né evaluaéni zprivy.
6.Doba realizace:

1.9.2020 - 30.6.2022



ZAKLADNI INFORMACE O PROJEKTU

7.Misto realizace:
Zatec, I’Jsteck}'/ kraj
8.Celkové niklady:
6 096 875,00 K¢
9.Typ intervence:

Ziskani ¢i obnoveni pracovnich nivyka, potiebnych pro uplatnéni na trhu price.
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PLAN PLNENI KA

AKTIVITY
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PRINCIP FUNGOVAN{ A OVEROVANI TRENINKOVYCH PRACOVNI MiST
Realizace projektu TPMZ funguji na nékolika tdrovnich, které musi zijemce o tcast
v projektu splnit. Prvni kontakt probiha zpravidla v kancelifi tréninkovych pracovnich
mist, kde jsou zdjemci predstaveny klicové aktivy projektu, realiza¢ni tym a podminky
pro vstup.
Podminky pro pfijeti do projektu:

zdjemci ve své profesni anamnéze vykazuji kumulované bariéry pro umisténi
na otevieném trhu price

opakované selhdvaji na trhu price z duvodua

absence bazalnich socidlnich a pracovnich navyka

poruseni funkci v oblasti volnich vlastnosti

problému v oblasti komunikace, vniméni, ¢i negativnich dopada zévislosti
Pokud nabidka projektu spliiuje poptivku zijemce dochizi k domluveni dalsi schazky,
kde pracovnici pomoci strukturovanych dotaznika blize zjistuji konkrétni pozadavky
tcastnika. Jako dalsi krok je podepsidna smlouva, kterd je ve dvou vyhotovenich. V pribéhu
celého procesu se klade velky apel na individudlni pfistup a naplnoviani cila, které jsou
specifické pro potieby daného tcastnika. To zajistuje pfedeviim Osobni poradce (OP),
ktery se pravidelné, idedlné kazdy tyden, setkdva s icastnikem a pracuje na jeho osobnim
rozvoji pomoci individudlniho plinu, ktery sestavuje napliiuje a hodnoti ve spole¢né
kooperaci s podpofenymi osobami. Tréninkové pracovni misto je plné zajisténo ve fizi jeho
realizace po dobu 6 mésicii, a to za podpory Garanta pracovnich &innosti (GPC)
a Asisten¢niho pracovnika na TPM (APT). Pozice je nové vzniklym pracovnim mistem

oproti puvodnimu projektu TPMM, kde zminéna pracovni pozice nebyla.

10



ZAKLADNI INFORMACE O PROJEKTU

PRINCIP FUNGOVANI A OVEROVANI TRENINKOVYCH PRACOVNI MIST
Cilem je intenzivnéjsi podpora pfi budovinim tymového ducha a diivéry mezi tcastniky
na pracovisti a zajisténi mediace krizovych situaci mezi dcastniky a zaméstnanci
poskytovatele TPM.
Nastup ticastnika na tréninkové pracovni misto bude vizan smlouvou, kterd odpovida
zakonné normé. Vyse denniho tvazku se maze lisit v zdvislosti na schopnostech,
dovednostech a individuilnich pottebich dcastnika projektu. Muize se zménit v pribéhu
vykonu tréninkového pracovniho mista, resp. je zidouci, aby se kazdym mésicem
navysovala tak, aby ji od pocitku téastnik zvladal odpracovat a na konci byl v maximélni
mozné mife pripraven s ohledem na své vlastni schopnosti pro pripadné ptijeti na otevieny
trh price.
PRACOVNI POZICE:

tiklidovy pracovnik

tiklidovy pracovnik pro vefejnd prostranstvi

tdrzbat venkovnich prostranstvi

tdrzbaf zelené
Zajistuje GPC a APT s cilem vyjasnéni pravidel fungovini na pracovisti a vytyceni cila
v procesu tréninkového pracovniho mista. U zaméstnavateli tedy dochazi k pfimé interakci
mezi GPC, APT a tiastnikem z CS a zaméstnavatelem. GPC a APT navstévuje tcastniky
na pracovisti pravidelné. Spoluprici prubézné vyhodnocuje, v prabéhu tréninkového
pracovniho mista vyddvd hodnoceni ti¢astnika dle nastavnych parametrt. Pfidéleni
konkrétniho tréninkového pracovniho mista je vysledkem dohody mezi tic¢astnikem,

Osobnim poradce a Garantem pracovnich ¢innosti s ohledem na jeho moznosti, dovednosti,

11



ZAKLADNI INFORMACE O PROJEKTU

PRINCIP FUNGOVANI A OVEROVANI TRENINKOVYCH PRACOVNI MIST
tempo a aktudlni nabidku dostupnych pracovnich mist. Garant pracovnich ¢innosti také
zaji§tuje potfebné pracovni pomiicky a vybaveni u internich tréninkovych pracovnich mist
a potiebna lékatska vysetfeni ¢i doporuéeni pro vykon dané pracovni pozice.

Po skonceni projektu bude realizovino 8 hromadnych informac¢nich schuazek, aktivné
zapojeno 45 tcastnikil do projektu. S minimalné 20 osobami bude podepsina pracovni
smlouva na tréninkovd pracovni mista a vytvofeno minimélné 20 IP. Jako dalsi cil

a nadstavbu projektu si realiza¢ni tym tréninkovych pracovnich mist stanovil, Ze by chtél
u 8 ucastnika projektu docilit pfechodu na volny trh price, kde by ziskali prici na néktery
z moznych typti pracovnich smluv.

Dile realiza¢ni tym roz$ifi metodiku price s cilovou skupinou z projektu TPMM, kterd
bude slouzit jako piiklad dobré praxe.

Prezentaci sluzby, pfedstavenim procesu a vysledka projektu napomiize pozitivnéjsimu
nahliZzeni na CS a vét§imu pochopeni problému zaméstnavani osob, které v dusledku
dlouhodobé absence zaméstnani ztratily bazalni pracovni nivyky a dovednosti.

Z vyse zminéného vyplyvi, ze nastaveni projektu TPMZ a jeho realizace budou plnit

pozadavky a KA projektu.

12



ZAKLADNI INFORMACE O PROJEKTU

LOGICKY MODEL PROJEKTU
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TEORIE ZMENY TPM ZATEC
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EVALUACE PROJEKTU

K vyhodnoceni projektu byl vyuzit smiSeny pfistup, ktery kombinuje kvantitativni

a kvalitativni metody (analyza dokumentii, rozhovory s realiza¢nim tymem, strukturované
dotazniky spokojenosti s projektem od CS)s vyuzitim vyhodnoceni vyvoje dat,
monitorovacich parametri navrzenych pro sledovani implementace inovace a dopada
zvolenych intervenci. V dobé psani evalua¢ni zprivy nebyly zaznameniny zmény

v nastaveni evalua¢niho designu oproti evoluénim plinu.

Tabulka s podrobnéjsim popisem zvolenych metod je soucisti prilohy této zpravy. Zjisténa
data a plnéni stanovenych evolu¢nich otazek je soucasti analytické ¢asti Zivéreéné
evaluaéni zpravy. Ta je rozdélena na diléi podkapitoly vénujici se rizikim projektu,
spolupraci s dal§imi stakeholdery, plnéni klicovych aktivit a zhodnoceni evalua¢nich otizek
projeketu.

Pravidelné také probihala revize harmonogramu projektu. Do plinovaného harmonogramu
projektu byly zobrazeny jednotlivé kroky, cile a aktivity evaluace, které byly realizovany
za dobu fungovini projektu. Ani zde nebyly provedeny vyznamnéjsi zmény, které by

se promitly do tabulky harmonogramu, kterd byla vytvofena jako souéast Evalua¢niho

planu.

15



ANALYTICKA CAST

REFLEXE RIZIK PROJEKTU
Analyza rizik byl ndstroj, kterym RT pfedchizel negativnimu ovliviiovani kvality
a fungovani projektu, a to uvédoménim si vlivai a jeva, které mohou zaséhnout do samotné
realizace projektu nebo evalua¢nich aktivit. V prvotni fizi projektu byly identifikoviny
pojmenoviany tato rizika:
e NEPLNENI INDIKATORU A HARMONOGRAMU PROJEKTU
« NEDOSTACUJICI NEBO ZADNA DATA VE STANOVENEM INDIKATORU
e« NAROCNOST SBERU DAT A ZADNA DAT V PROJEKTU
e PERSONALN{ ZMENY REALIZACNIHO TYMU PROJEKTU
« NEOCHOTA CILOVE SKUPINY PRI EVALUACNICH AKTIVITACH
« NESPOLUPRACE AKTERU
« DLUHOVA SITUACE CS
e« ABSENCE VHODNYCH PRACOVNICH MIST
e SITUACE NA TRHU PRACE

e ABSENCE PROSTUPNEHO SOC. BYDLENI

Pro vétsi prehlednost byla vyse zminéna rizika zpracoviana do tabulky zohlediujici
pravdépodobnost vzniku a miru ovlivnéni fungovani projektu. Tabulku rizik projektu

naleznete na nisledujici strané.

16



PRAVDEPODOBNOST VZNIKU RIZIKA

ANALYTICKA CAST

TABULKA RIZIK PROJEKTU

« NAROCNOST SBERU DAT

« PERSONALNi ZMENY
« NESPOLUPRACE AKTERU

« NEPLNENI INDIKATORU A
HARMONOGRAMU PROJEKTU-

RIZIKO OVLIVNENi PROJEKTU

« NEOCHOTA CS NA SPOLUPRACI PRI
POSKYTOVANI INTERVENCE

« KRATKA DOBA PODPORY

« ABSENCE PROSTUPNEHO SOC.
BYDLENI

17

« DLUHOVA SITUACE CS

« ABSENCE VHODNYCH PRACOVNICH
MIST

« ZADNA DATA V PROJEKTU

« SITUACE NA TRHU PRACE
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ANALYTICKA CAST

SPOLUPRACE S KLICOVYMI AKTERY PROJEKTU
Pii pravidelnych schizkich a monitoringu rozsahu a zapojeni klicovych aktéra v projekeu
TPM Zatec nedoslo k vyraznym zménim nebo nec¢ekanym zjisténim. Kli¢ovd se pro tento
projekt v dobé psani evalua¢ni zprivy jevi predevsim tito stakeholdéri:

« URAD PRACE

e MISTNI SAMOSPRAVA

e ORGANIZACE VYTVAREJICI PROSTOR PRO TRENINKOVA PRACOVN{

MISTA

e SIT MISTNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI
V pfilohich je také k doplnéné tabulka se seznamem stakeholdert a jejich zapojeni v

projektu. Faktory, které byly hodnocen jsou jsou zdjem, vliv, monitorovéni projektu, zimér

informovat a mira zapojeni danych aktert ve vztahu k typu podpory.
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EVALUACE PLNENIi KLICOVYCH AKTIVIT PROJEKTU

KA1/ Osloveni CS a vybér vhodnych déastniki

Projekt TMP Zatec byl v dané lokalité novym typem sluzby. V prvni fizi projekeu proto
musely probéhnout aktivity sméfované k prezentaci projektu, jak mezi samotnou cilovou
skupinu (dile CS), ale i mezi vytipované klicové aktéry projektu. V prvni tfetiné projekeu
byl nibor a ndstup moznych dcastnika projektu pozvolnéjsi. Na tento stav méla také
omezeni tykajici se $ifeni infekce COVID-19.1 pies zminéné prvotni potize se, ale diky
snaze RT a dobré spoluprici s dal§imi socidlnimi sluzbami a tfadem price podafilo dobie
projekt prezentovat a navizat spoluprici s dulezitymi stakeholdery. V zdvérecné fizi
projektu do do projektu prichizeli osoby, ktery dostaly pozitivni reference od samotnych
podporenych osob.

KA2/ Asistence

Tato dil¢i aktivita byla napliiovdna primdrné pozici osobniho asistenta. Ten zajistoval
mapoviani aktualni situace u CS. Pro ucely evaluace to bylo predevsim sledovéni vstupni
trovné kli¢ovych monitorovanych kompetenci a analyzy bariér, které brini ucastnikovi
pti vstupu na volny trh price. Na hodnoceni a zapisovini se podilel cely RT. Plnéni klicové
aktivity bylo bez potizi realizovéno a je jednou z klicovych aktivit, které mély dle zjisténi
vyznamny podil na stabilni fungovani CS.

KA3/ Individudlni a skupinové poradenstvi

Nékteré ziméry zpusobu implementace zvolené socialni intervence, museli byt zménény
a uzptisobeny aktudlnim platnym nafizenim vldda. Jednalo se predevsim o skupinové
aktivity. Cely pracovni tym vynalozil velké usili, aby tyto bariéry co nejméné ovlivnily
aktivity projektu. Tato situace kladla vetsi niroky na RT, pfi zajisténi chodu kancelife

a vech aktivit projektu v souladu s aktudlnimi platnymi vladnimi nafizenimi.
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EVALUACE PLNENI KLICOVYCH AKTIVIT PROJEKTU

Nebyl viak sledovin negativni dopad na celkové ziskdvini dat a vystupii spojenych s KA3.
K monitoringu sledovani plnéni zminéné KA a jeji kvality byly pouziviny pfedevsim
techniky na sledovani stabilizace CS a vybrané aktivy JOB CLUBU.

K A4/ Asistence v terénu

Kli¢ova aktivita probihala dle harmonogramu a v souladu se stanovenymi cili projektu.
Cilem byla podpora a prohlubovini ziskanych védomosti na pracovisti, zajisténi
bezpeéného prostredi, mediace v krizovych situacich na pracovisti.

KAS5/ Tréninkové pracovni misto Intervence pro zvladani krizovych situaci

V pilotnim projektu TPM Most byl k evalua¢nim aktivitdim vyuzivin jednotny hodnotici
formulaf reflektujici pasobeni CS z pohledu pracovnika z RT zajistujiciho kontrolu

a plnénd KA5. V dasledku roziiteni pracovni pozice o pracovni pozici GPC a zjisténi

z prvniho plnéni a vystuptt ptivodniho projektu. Doslo tak k rozsiteni v hodnoceni kazdého
pracovnika samostatné a vynechini hodnoceni ze strany zaméstnavatela poskytujicich
tréninkovy pracovni prostor, z divodu obavy neobjektivniho hodnoceni a zkresleni
vyslednych dat. Prabézné vyhodnocoviani dat viak nepfinesly rozdilné vysledky oproti
pavodnimu modelu sbéru dat ze strany RT. Naopak nedoslo k naplnéni predpokladu, ze
novy pracovnik bude mit vice neformélni vztah s podpofenymi osobami, a ze hodnocent

z jeho strany bude pozitivnéjsi.

KAG6/ Intervence pro zvliddini krizovych situaci

Za dobu realizace projektu se objevilo nékolik nidro¢nych Zivotnich situaci nebo prekizek,
jez vyzadovaly odbornou a individudlni péci a to u minimilné u 9 Gcastnika (tento tdaj je

platny k bfeznu 2022). Jednalo se hlavné o stabilizaci kvali nedostatku finanénich fondi.
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EVALUACE PLNENI KLICOVYCH AKTIVIT PROJEKTU

Obsahem schizek bylo feSeni potizi spojenych s ohrozenim ze ztraty bydleni a amrti

v rodiné spojené i s infekce COVID-19 a v dusledku toho pocitu osaméni u dotéenych
tcastnika projekeu.

KA7/ Evaluace projektu

Jak bylo zminéno vyse u KA3 i zde bylo nutné poupravit spoluprici, zpasob komunikace

a ¢etnost schuzek evaludtora a RT, aby nedoslo k pferuseni plnéni KA. V kritickém obdobi
se tak evaluaéni schuzky realizovali online. Kli¢ovi aktivity tak splnila mechanismy

ovétujici validitu zvolenych metod, intervenci a pfistup s ohledem na specifické potteby

CS;
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ANALYTICKA CAST

ZHODNOCENI EVALUCNIK OTAZEK

EO1 Vede podpora projektu k ziskdni zaméstndni CS na volném trhu price?

Z analyzy nasbiranych dat se jevi jako dilezity faktor uspésného transferu na VTP délka
podpory CS. Vétsina podpofenych osob, kterym se podaftilo ziskat néjaky typ pracovni
smlouvy, vyuzilo nadbagatelni podpory projektu a s RT spolupracovali v del§im ¢asovém
horizontu. Pfimy vliv projektu je viak diky pasobeni mnoha proménnych, jak na fungovéni
tcastniki projektu, tak na poskytovanou intervenci a samotnou situaci na volném trhu
prace, obtizné objektivnimi daty podlozit.

Béhem fungoviani projektu se podatilo oslovit 89 lidi z CS, z toho 62 zacalo aktivné
spolupracovat v projekcu TPM Zatec. Nadbagatelni podporu ze strany RT vyuzilo 63%
vSech podpotenych tcastnika, konkrétné 39 osob. Na Tréninkové pracovni misto
nastoupilo 25 ticastnikii projektu a z toho 10 podpofenych osob se po ukonceni intervence

ptesunulo na volny trh price, pficemz 70% procent setrvalo v projektu delsi dobu.

EO2 Jak vnimaji podpoiené osoby svou tlast v projektu?
K ovéfeni spokojenosti icastnikii s projektem byl pouzit strukturovany dotaznik, ktery
se zaméfoval na zjiStovani v péti oblastech.
e ENVIROMENTALNI HLEDISKO - spokojenost s prostory a vybavenim kancelife
o CAS - zda je vyhrazeny ¢as konzultaci pro CS vyhovujici
o INDIVIDUYLNI KONZULTACE- subjektivni nihled na jejich piinos pro podpotené

osoby
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ZHODNOCENI EVALUCNIK OTAZEK
e JOB CLUB - subjektivni ndhled na edukativni ¢ist projektu a jeho ptinos
pro podpoifené osoby

e NEJVYZNAMNE]SI OBLAST PODPORY A POSUNU PRO CS V PROJEKTU

Plnou verzi dotazniku naleznete v pfiloze ZEZ. Strukturovany dotaznik vyplnilo 28
respondentt. Z hlubsiho rozboru dat vyplyva, zZe vyse zminéné kategorie vnimaji
podpoiené osoby kladné nebo spise kladné, negativni odpovéd’ se v odpovédich nevyskytla.
To potvrzuji rozhory s pracovniky v pfimé pééi. Vystupy dotazniky ukazuji, ze

k pracovnim smlouvim a obecné zlepSeni komunikace. Nejvétsi pfinos projektu vnimali

respondenti v ziskani legilniho pracovniho mista.

EO3 Vedla icast CS v projektu ke zvySeni znalosti v oblasti pracovné priavnich
vztaha?

V této oblasti je projekt, stejné jako v pilotnim projektu TPM, velice tspésny. Ziskand data
z testl na zji§téni drovné védomosti pracovné pravniho minima ukazuji, ze pfi vstupu do
vzdélavaci ¢ésti projektu je troven védomosti CS v testu primérné 41 %. Po realizaci
planované intervence je primérnd tspésnost plnéni testu 86 %. V soucasnosti tak doslo k
posileni védomosti v otdzce pracovné privniho minima u 90 % podpofenych osob. Zpusob
vedeni a obsah JC se dle téchto zjisténi dd z hlediska kritkodobych dopadii hodnotit, jako

velice funkéni.
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ZHODNOCENI EVALUCNIK OTAZEK
EO4 Zvladl aéastnik projektu obnovit pracovni nidvyky v tréninkovém pracovnim
misté?
Jak bylo zminéno projekt TPM Zatec se snazi monitorovat kazdy mésic stav a posun
tcastnika projektu pomoci pozorovani jejich chovani a plisobeni na tréninkovém
pracovnim misté. Hodnoceny byly nasledujici oblasti:

e Dochazi vcas

e Pracuje samostatné

 Ridi se pravidly a pokyny poskytovatele TPM

e Dodrzuje pracovni prestivky a pracovni dobu

e Zadané tkoly zvlida v plném rozsahu a vcas

 Ucastnik vychazi s kolektivem

o Aklimatizace
Z rozhovor a analyzy dat se jevi projekt nejvice ticinny ve schopnostech podpofenych
osob lépe plinovat a dochizet vcas na pracovisté a také zvlddat plnit pracovni tkoly
ve stanoveném casu a rozsahu. RT se béhem rozhovort shoduje v ndzoru, ze k hlubsi
a trvalej$i zméné by CS potiebovala delsi dobu podpory, aby efekt pasobeni byl vétsi.
EOS5 Jak vnimaji podpofené osoby priaci RT?
Ke sbéru dat a vyhodnoceni otizky kvality poskytované intervence byl zvolen dotaznik
spokojenosti, ktery je zminén v EO2. Z vyslednych méfeni se jevi RT podpofenym
osobam jako otevieny, uvolnény a upfimny. V rimci pfinosu pfi individuilnich sezeni je

nejlépe hodnoceno téastniky projektu zlepseni komunikace a sepsani zivotopisu.
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EOG6 Podle strukturovaného testu na monitoring asertivni komunikace mi dcéastnik
tendence reagovat pfedevs§im?

Pii komparaci zjisténi ze soucasnych méfeni a vystupt ze zivére¢né zprivy pilotniho
projektu se profilovala CS v oblasti stylu komunikace a zvlidini konfliktnich situaci
podobné. Soucasnd data tak ukazuji, Ze dominantni komunika¢ni kanal je kinesteticky.

A ze i ptes snahu komunikovat asertivné a docilit kompromisu, se ale v konfliktnich
situacich ¢asto Gcastnici projektu uchyluji k vyhybani se pfimé konfrontace. Tato zjisténi
podporuji rozhovory s pracovniky piimé péce, kdy hodnoti tiroven schopnosti

a dovednosti CS v oblasti komunikace, jako nizkou. Tento fakt podporuje i mira zaméteni

individudlnich plina, kdy oblast komunikace je druhou nejéastéjsi zakizkou. Graf nize

ukazuje, jak nejcastéji reaguji podpotené osoby (test absolvovalo 42 osob) v krizovych

/

situacich.

m Soupefeni = Spoluprace = Kompromis = Vyhybani = Pfizplsobovani
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EO7 Jaky byl status téastnika projektu p¥i vstupu do projektu TPMZ?

Dle analyzy zékladnich dat o CS vyplyvi, Ze nejcastéji sluzbu vyuzily nezaméstnané osoby,
které jsou v evidenci tfadu price. V tomto projektu se zatim neobjevilo, jako

v puvodni projektu realizovaném ve mésté Most, zvyseni zdjmu osob nezaméstnanych, ktefi
ale nejsou v evidenci tifadu price. Rozdilny je projekt TPM Zatec také v genderové
struktute CS, kdy tento projekt je ve vetsi mife vyuzivin zenami. Primérny vék tcéastnika

byl 42 let a primérna doba pracovni praxe byla 5,5 roku.

EO8 Je tcastnik projektu zatizen v pribéhu zapojeni do projektu dluhy?

Z analyzy bariér je oblast dluha a nizkého pfijmu zjisténa u vice jak 91% CS. Dlouhodobou
frustraci v oblasti naplnéni této potieby ukazuji také zjisténi z rozboru dat techniky

na mapovani naplnéni v klicovych oblastech zivota CS. Také tfeti misto v feSenych

tématech z individuédlnich plinu ukazuje na vyznamnou roli zadluzeni uzivatel projektu.

BARIERY U CS

Zévislost

Kompetence

Vykonu trestu

Zdravotni stav

Bydleni

Nizké vzdélani/ uplatnéni
Omezené socidlni vazby/ Rodina

Déti

Prijem
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EO9 Napomihi intervence projektu ke zlepseni drovné klicovych kompetenci

k uplatnéni a orientaci na trhu préice?

Vyslednd méfeni a zjisténi z pozorovini pracovnikli ptimé péce ukazuji, ze se dafi posilovat
klicové kompetence u podporenych osob predevsim v oblastech dovednosti orientace

v typech pracovnich smluv a dasledky price ,na ¢erno*, schopnosti reflektovat spokojenost
v zékladnich oblastech Zivota, schopnosti zvlddat a fesit krizové situace a schopnost

uvédomit si svaj cil, své zdroje a prekazky.

EO10 Jaké nejdualezitéjsi tii hodnoty si iéastnik uréil v IT v oblastech price a
soukromi?

Z dat sbiranych k o hodnotich CS z oblasti price je v dobé psani zprivy na prvnim misté
u CS shodné oblast financi a kolektivu. Otézka vyse platu je logicka vzhledem stavu
dluhové situace CS, vice viz EO8. Dalsimi hodnotami zmifiovanymi od podpotenych osob
v projektu v oblasti price jsou smény, zpiisob vedeni (§¢f) a zptisob vypliaceni mzdy. I tady
se ukazuje, ze se zjisténi pfili§ nelisi od dat z pilotniho projektu a velky vliv na spokojenost
v préci, jeji vybér a setrvani md klima na pracovisti a zptsob vedeni. Jedind odchylka od
zjisténi v pilotnim projektu TPMM je vysoka hodnota sménného provozu. Ten se

da vysvétlit vétsim poctem zen, pro které je, vzhledem k vétsimu zastoupeni v projektu

vvvvvv

EO11 Kolika podpofenym osobdm se podafilo po ukonéi podpory projektu
pfesunout na volny trh price?

Viz. EO1
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ZAVERY A DOPORUCENI

Projektu Tréninkovych pracovnich mist Zatec

o projektu: Z.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016626 lze hodnotit jako tispésny, protoze splnil
vSechny indikitory, klicové a dil¢i aktivity, které byly stanoveny v projektové zddosti.

Na jeho dspéch ukazuje také fakt, Ze se i nadéle podafilo ziskat finanéni podporu od mésta

Zatec a zachovat projekt v omezené podobé dile v tomto kalendédfnim roce.

Kone¢né vystupy projektu také ukdzaly limity v moznostech posunu a dlouhodobéjsich
dopadech pii udrzitelnéjsich zméndich u CS. Je to predevsim kritkd doba podpory a absence
dostateénych vhodnych mist a moznosti prostupu podpofenych osob na volny trh price.
Nejvétsi ptinos ma tak projekt v kritkodobych dopadech aktiviza¢niho charakteru

a podpofenych osob.

Trvalej$i a vyraznéji pozitivnéjsi zmény u CS pozorujeme u podpotenych osob, kterym
byla poskytnuta masivnéjsi podpora a pomoc z riznych zdroji, a ktefi méli napt. moznost
dale spolupracovat v socidlnim podniku nebo zaméstnini, které neni vykonnostné

zameéreno.
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Vyznam pro
Stakeholder projekt

Ucastnik projektu-ptijemce | vyrazné e Aktivni zapojeni a kooperace s RT
podpory projektu zapojeni a je klicova — vyuziti ucasti
ovlivnéni v projektu a jeho podpory pro

realizaci zmény v oblasti vlastnich
kompetenci ve smyslu jejich
zvySeni a rozsiteni prileZitosti

k pracovnimu uplatnéni.

zdsadni vliv e Pokud CS nebude motivovana do
projektu nastoupit nemuizou byt
realizované KA projektu.

zajem e Nabidka skuteéné ptileZitosti
individudlni podpory, pomoci a
odborné péce s akceptaci vlastnich
bariér (psychiatrické diagndzy,
nepfiznivého zdravotniho stavu,
zavislosti, dlouhodobé
nezaméstnanosti, nizkého
sebevédomi, opakované
negativnich zkusenosti...). Vétsi
prostor individudlni prace, IP

Rodina ucastnika projektu vyrazny vliv e Vidina sekundarniho zisku rodiny
z pfipadného pracovniho uplatnéni
partnera — legalni pfijem, zvyseni
prestize rodiny jako celku a odklon
od statutu rodiny ohrozené
socialnim vyloucenim. Podpora
v oblasti pomoci pfi zajisténi péce
o déti a dalSich ptipadnych
komplikacich, které rodina neumi
resit v souvislosti se zapojenim
partnera do pracovniho procesu.

e V projektu byva spiSe pasivni,
¢asto vznaseni dotazy, pfipominky
a pozadavky proti casovému
vytiZzeni partner(l v rdmci zapojeni
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zapojeni/
ovlivnéni

do projektu. Dlouhodob3d
nezaméstnanost oslabila jejich
schopnost pro sobésta¢nost, péci o
déti, rozvinula se zavislost na
partnerovi, pficemz sebevédomi a
posilujici kompetence partnera
jsou vnimany jako ohrozeni
subjektivniho vnimani stability
rodiny.

Utad prace

moc/ vliv
informovat

zajem

Aktivni ve formé delegovani
Ucastnikl projektu dle
nastavenych kritérii.

Akceptace Ucasti v projektu jako
aktivity uznavané v ramci APZ pro
zvyseni pfijm{ osob v hmotné
nouzi (v ¢astce prispévku na
Zivobyti).

Snizeni poctu uchazecl o
zaméstnani z fad obtizné
umistitelnych osob s nizkou
kvalifikaci, nedostate¢nymi
kompetencemi a dalSimi bariérami
na trh prace — v konec¢ném
disledku i Gspéch pro UP.

Organizace vytvarejici
prostor pro tréninkova
pracovni mista

moc/ vliv

informovat

Participuje na vytvoreni podminek
a poskytnuti materidlné
technického zazemi pro realizaci
tréninkova pracovni mista v
podminkach, které se maximalné
podobaji podminkam pfirozenym.
Predstaveni benefitl projektu pro
poskytovatele tréninkovych
pracovnich mist - minimalni
administrativni i personalni naroky
na ziskani prilezitosti nové
pracovni sily. Podpora pracovniku
projektu pfi zaskoleni CS.

Mistni samosprava

zajem

Ubytek poctu nezaméstnanych,
aktivizace obyvatel ze socialné
vyloucenych lokalit méstaa v
dlsledku toho snizeni

30




PRILOHY

TABULKA KLICOVYCH AKTERU PROJEKTU

patologickych jevid. Mésto Most
muze plnit taktéz roli
zaméstnavatele, napf. skrze
dotované pracovni misto nebo
VPP. Co? je dllezity presah na
projekt TPMM.

monitorovat e Sledovani zmény vztaht mezi CS,
zejména obyvatel socidlné
vyloucenych a deprivovanych
lokalit, a Sirokou verejnosti.

Sit mistnich neziskovych zajem e Vétsi posun klientl v rdmci jejich
organizaci IP, pomoci podpory pfi ziskavani
pracovnich zkuSenosti a podpory
pfi prechodu na volny trh prace.
informovat e Predstaveni projektu a spoluprace
pfi hledani vhodnych ucastniku,
ktefi by se mohli zapojit do
projektu. Pomoc a podpora klientt
v stabilizaci a feseni dil¢ich
problému, napft. dluhova situace.

Véznice zajem e Podpora a pomoc pfi resocializaci
odsouzenych.
informovat e Spoluprace pfi hledani vhodnych

ucastniku, ktefi by se mohli zapojit
do projektu.

K srdci kli¢ o0.p.s. zasadni zajem e Projekt TPMZ je jednou ze sluieb
spole¢nosti K srdci kli¢ 0.p.s. Je
také nastrojem, pfi resocializaci a
podpore klientd a uzivateld dalSich
sluzeb, ktefi nemaji moznost nebo
selhaly pfi vyuzivani béznych
zdroju podpory pti opétovném
zapojeni na trh prace.

vyrazny vliv e Tim, 7e projekt tvofi soustavu
sluzeb K srdci kli¢ 0.p.s., ma také
firma vyrazny vlil na fungovani,
smér a personalni obsazeni
projekt.
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ESF/ MPSV zajem e Dohled a administrace projektl ve
vyzvé 03_15 052.
moc/ vliv e MozZnost ovliviiovat pribéh
projektu a evaluace.
monitorovat e Pfijemce vystupl projektu i

vystupl evaluace.

Média, odbornad a Siroka Zajem e Celkové prijeti projektu a zaroven
verejnost. mozné zlepSeni inovaci projektu je
ovlivnéno spravnou komunikaci a
prezentaci projektu navenek.
e Nazory a nastaveni médii na
moc/ vliv problamatiku zaméstnavani osob
ze socialné vyloucenych a
deprivovanych lokalit silné plsobi
na klima, nazory, postoje a
predsudky ve spolecnosti.
K ovlivnéni této bariéry a
stigmatizace CS u spolecnosti se
projekt podili na informovani a
spoluprdci s timto stakeholderem,
a to predevsim v predstaveni
vyhod projektu, jeho pozitivnich a
Siteni priklad( dobré praxe
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OBLAST EVALUACE PROJEKTU TRENINKOVYCH PRACOVNICH MIST ZATEC

realiza¢nim tymem

Evaluacni Nastroj a zdroje | Typ Metody Castost Vyuziti
otazka sbéru dat EO vyhodnoceni a méreni vystupu
analyzy dat evaluace
EO1 Strukturovany Kvalitativni Prabéziné I. Prlibézna
Vede podpora evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
projektu zprava
kziskani Desk-research Rozhovor II. Pribé&zna
zamestr?anl = interni evidence evaluacni
na volném trhu . , . .
orace? projektu Strukturovany 1x za projekt | zprava
' dotaznik s CS
Rozhovory s Zavérecna
metodikem > | Komparace dat od evaluacni
projektu a Z | podporenych x zprava
Y N .
realiza¢nim tymem 2 nepodporenych
acCs ~ | osob
EO2 Interview Strukturovany 1x za projekt | I. Prlibézna
Jak vnimaji s podporenymi dotaznik s CS evaluaéni
podporené osobami zprava
osoby svou Il. Prabézna
ucast v | v s
kb7 evaluacni
roje ! o) vy v .
proJ Rozhovory s Rozhovor Prabézné zprava
metodikem =
projektu a E Zavéreéna
realiza¢nim tymem <§‘ evaluaéni
2 .
& zprava
=2
EO3 Strukturovany Kvalitativni Prabéziné I. Prlibézna
Vedla ucast CS | evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
v projektu ke zprava
ZVVEF”' znalosti | pesk-research Rozhovor Il. Pribéind
Vo aSt'v interni evidence evaluacni
pracovne . ’
g projektu zprava
pravnich
vztah(? L
Rozhovory s Zavérecna
Kvalitativni syntéza evaluaéni
= zprava
Rozhovor E
metodikem <§’:
i [a's
projektu a o
=2
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EO4 Strukturovany Kvalitativni Prabéziné I. Prlibézna
Zvladl acastnik | evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
projektu zprava
obnovit ) Desk-research Rozhovor IIl. Pribézna
pracloym ”a}’y Y | interni evidence evaluacni
v tréninkovém . .
, projektu zprava
pracovnim
misté? oL
Rozhovory s Zavérecna
metodikem evaluacni
projektu a zprava
realiza¢nim tymem =
=
l_
<
=
[a's
@)
=2
EO5 Interview Strukturovany 1x za projekt | I. Pr(ibézna
Jak vnimaji s podporenymi dotaznik s CS evaluaéni
podporene. osobami zprava
osoby praci RT? Il. Pribézna
evaluacni
Rozhovory s Rozhovor Prabézné zprava
metodikem =
. > f v v
projektu a = Zavérecna
realiza¢nim tymem <§( evaluaéni
S zprava
pd
EO6 Strukturovany Kvalitativni 1x za projekt | I. Prlibézna
Podle evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
strukturovaného zprava
testuna Desk-research Rozhovor . Prib&7nd
monltorlng . ’ . v s
o interni evidence evaluacni
asertivni rojektu zprava
komunikace ma | P™ — P
Ucastnik < L
tendence Rozhovory s '<_t Zaverecna
reagovat metodikem s evaluacni
predevdim? projektu a g zprava
p4

realiza¢nim tymem
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EOQ7 Jaky byl Strukturovany Kvalitativni 1x za projekt | I. PribéZind
status Ucastnika | evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
projektu pfi zprava
vstupudo | pagk-research Rozhovor Il. Pribézna
projektu TPMZ? interni evidence evaluacni
projektu zprava
=z
Rozhovory s = Zavéreénd
metodikem = evaluaéni
projektu a 3 zprava
realiza¢nim tymem | ©
EO8 Je ucastnik | Strukturovany Kvalitativni Prabéiné l. Prlbéina
projektu zatizen | evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
v pribéhu zprava
zapojeni do Desk-research Rozhovor . Priibé#na
projektu diuhy? interni evidence evaluacni
projektu zprava
P
Rozhovory s = Zavére¢nd
metodikem = evaluaéni
projektu a E zprava
realizacnim tymem | ©
EO9 Strukturovany Kvalitativni 1x za projekt | I. Pr(ibézna
Napomaha evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
intervence zprava
projektu ke Desk-research Rozhovor Il. Pribézna
zlepseni drovné | . ;o v
icovych mterm evidence eva!uacm
kompetenci projektu zprava
k uplatnéni a Zz
orientaci na trhu | Rozhovory s E Zavérecna
prace? metodikem g evaluaéni
projektu a 5 zprava
realizaCnim tymem | <
EO10 Jaké Strukturovany Kvalitativni 1x za projekt | I. Prlibézna
nejddleZitéjsitfi | evalua¢ni dotaznik syntéza evaluaéni
hodnoty si zprava
Ucastnik urtilv | pack_research Rozhovor Il. Proibézna
IT\,’ oblastech interni evidence evaluaéni
sp;i?(?:m o projektu zprava
=2
Rozhovory s E Zavéreéna
metodikem <§’: evaluaéni
projektu a o zprava
=2

realiza¢nim tymem
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EO11

Kolika
podporenym
osobdm se
podatilo po
ukon¢i podpory
projektu
pfesunout na
volny trh prace?

Strukturovany
evaluacni dotaznik

Desk-research
interni evidence
projektu

Rozhovory s
metodikem
projektu a
realiza¢nim tymem

DESKRIPTIVNI

Kvalitativni
syntéza

Rozhovor

Polostrukturovany
dotaznik s CS

Prib

MD¢<
N<
MD¢<

n

1x za projekt

I. Prlibézna
evaluacni
zprava

IIl. Pribézina
evaluacni
zprava

Zavérecna
evaluacni
zprava
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ZAVERECNY DOTAZNIK SPOKOJENOSTI UCASTNIKA TPMZ

Prosim zaskrtnéte nebo doplnte

1) Vyhovuje Vim pro konzultace prostredi kanceldfe?
O ANO (1) O SPiSE ANO (2) [0 SPISE NE (3)

Pokud NE, prosim uvedte davod ...............oooiiiie.

2) Je ¢as vyhrazeny pro konzultace dostate¢ny?
O ANO (1) O SPiSE ANO (2) [0 SPISE NE (3)

Pokud NE, prosim navrhnéte odpovidajici délku ...............

3) Vnimite podporu pfi individuilni konzultaci jako pfinosnou?

O ANO (1) O SPiSE ANO (2) [0 SPISE NE (3)

3 a) V ¢em byly individudlni konzultace pro Vis piinosné?
O Vyfizeni lékate, titadi apod.

O Zlepseni komunikace

L] Sepsani zivotopisu

O Oslovoviani zaméstnavatele

O Uvédomit si silné nebo slabé stranky a pracovni vlohy
O Poznat nové prostiedi (zménit domdci prostiedi)

O Poznat nové lidi (Ze mi nékdo naslouchd a vénuje se mi)

I e L ——
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O NE (4)

O NE (4)

O NE (4)
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ZAVERECNY DOTAZNIK SPOKOJENOSTI UCASTNIKA TPMZ

4) Vnimate vzdélivini v Job klubu jako pfinosné?

0 ANO (1) [0 SPISE ANO (2) [0 SPIiSE NE (3) [0 NE (4)

4 a) Co Vis v Job klubu nejvice zaujalo?

O Uvédomit si cil, zdroje a prekazky

O Informace o typech pracovnich smluv

O Zivotopis a motivac¢ni dopis

O Informace o rozdilu mezi hrubou a ¢istou mzdou

O Povinnosti vaci dfadu price

O Nicviky pohovoru a sebeprezentace

O Skupinové aktivity (pracovat ve skuping)

e o s U —————

5) Vnimite projekt Tréninkové pracovni mista jako pfinosny v orientaci na trhu price?

O ANO (1) O SPiSE ANO (2) [0 SPISE NE (3) O NE (4)
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5a) V ¢em Vim projekt Tréninkova pracovni mista pomohl?

O Lépe se poznat a uvédomit si své silné nebo slabé stranky

[ Sepsat zivotopis pro ziskani prace

O Pfipravit se na pohovor a ziskat tak vétsi jistotu

O Lépe se orientovat v nabidkich prace

O Zlepsit oslovovani zaméstnavatele

O Ziskat zkuSenost s praci na vefejné sluzbé

O Ziskat zkusenost s praci na Dohodu o pracovni ¢innosti (DPC)

O Ziskat pracovni misto

£ Jitié — prositn UVEdEe commmmommommspmpsess sy sy sms s s s s oy Sy e i e e B e
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