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UVODNI SLOVO EVALUATORA

ZavérecCna evaluacni zprava byla vytvorena v rdmci realizace projektu Azylovy dim pro rodiny
sdétmi v Mosté (dale také ADRM). Evaluace je jednou z kliCovych aktivit projektu
a je realizovdna internim evaludtorem spolecnosti K srdci kli¢ 0.p.s. Dle vyzvy 03_16_052, Podpory
socialniho zacleriovani v SVL 3. vyzva je evaluace povinnou klicovou aktivitou, ktera probiha
po celou dobu realizace projektu. Konkrétni obsah a metody evaluace zpracovava evaluator

projektu.

Na realizaci klicové aktivity Evaluace prijemce podpory v realizacnim tymu vyclenil nasledujici
pozici, kterd dava 0,1 pracovniho Uvazku. Za dobu realizace projektu vznikly Evaluacni plan a dvé

Prabézné evaluacni zpravy.

Pfi interpretaci vysledkd a informaci v Zavérecné evaluacni zpravé vychazel evaluator z zZadosti
o podporu projektu Azylovy ddm pro rodiny s détmi v Mosté, C. projektu:
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007842. Zpusob prace v klicové aktivité evaluace vychazel také
z vySe zminéné Zadosti. Pfi nastaveni intervence a implementaci zvolenych strategii je v analyze
cild projektu zaclenéna socidlné terapeutické Cinnosti, ktera neni pojmenovdna ve fakultativnich
¢innostech dle § 57, ¢. 108/2006 sb. Zakona o socialnich sluzbach. Z razu a povahy skutecné
realizované socialni prace se realizaé¢ni tym spole¢né s evaluatorem rozhodl| toto pojmenovani
zvolené strategie a reflexe odborné prace socialniho pracovnika ponechat. Dlvodem je raz

a zpUsob strategii, které nazev socidlné terapeuticka ¢innost vystihuje.



Tato zavérecna zprava je rozdélena do 6 hlavnich ¢asti: uvod, zhodnoceni plnéni klicovych aktivit
projektu, cil projektu a zhodnoceni spoluprace s kliCovymi aktéry projektu, metodologicky design

evaluace, vyhodnoceni evaluacnich otdzek a zavéry a doporuceni.

Prvni kapitola specifikuje kontext, pfedmét a cile evaluace. Kapitola druha kratce informuje
o harmonogramu kli¢ovych aktivit, vlivech a zméndch pfi jejich plnéni vzhledem k planu projektu.
Soucasti této kapitoly je také, pro efektivnéjsi ilustraci zamér(, dopadli a kontextu projektu,
logicky model a teorie zmény. Treti kapitola reflektuje navazanou spolupraci a skutecny vliv
stakeholderd v projektu. Dalsi kapitola obsahu metodologicky design evaluace a pouzité metody
méreni. Pata kapitola obsahuje detailni vyhodnoceni evaluacnich otazek razené do kategorii.
Posledni kapitola je tvofena zavéry a doporucenimi pro realiza¢ni tym (dale RT) a projekt

Azylového domu pro rodiny s détmi v Mosté.

Zprava obsahuje nasledujici prilohy:

Grafické znazornéni - CESTA UCASTNIKA PROJEKTU

e Plan plnéni kli¢ovych aktivit projektu

e Tabulka rizik projektu

e Harmonogram evaluacnich aktivit projektu

e DIAGRAM - Analyza instituci kooperujicich s CS
e Analyza/ strom problému

e Analyza/ strom cile



UuvoD

PREDMET EVALUACE

Pfedmét evaluace byl projekt Azylovy ddm pro rodiny sdétmi v Mosté (ADRM),
C. projektu: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007842, realizovany spole¢nosti K srdci kli¢ o.p.s.
s finan¢ni podporou Operacniho Programu Zameéstnanost (OPZ). Pfesnéji procesy poskytované

intervence jejich o¢ekavané i neo¢ekavané dopady v navaznosti na indikatory projektu.
KONTEXT EVALUACE

Evaluace projektu Azylového diim pro rodiny s détmi v Mosté byla zvolena z dlivodu kontroly
poskytované sluzby podporenym osobdm v projektu. Evaluace je tak jednou ze dvou klicovych
aktivit projektu a je realizovana po celou dobu projektu. Jednd se tedy o pfistup evaluace
Mid term, Formativni, Procesni evaluaci. V prlbéhu projektu vznikl evaluac¢ni plan dvé prabéziné
zpravy, které byly soucasti vybranych Monitorovacich zprav projektu. Pfi tvorbé Evaluacniho
pldnu a harmonogramu evaluace, byl vyélenén dostatecny ¢as na pravidelné schlzky realizacniho
tymu s evaludtorem, aby bylo docileno skute¢ného formativniho rdzu evaluace smérem
k realiza¢ni tym projektu, kontrole plnéni klicovych aktivit a efektivnosti nastavenych strategii

projektu a jeji implementace v praxi.



CiL EVALUACE

Za zakladni cil interni evaluace projektu je vnimano celkové zhodnoceni projektu jeho aktivit
a efektu sledované intervence sluzby ADRM béhem podpory rodin ze socidlné vylouc¢enych lokalit,
ktefi v dUsledku nezvladnuté Zivotni krize jsou v situaci pfimo spojené se ztratou bydleni.
Zdmérem evaluace je prinést vysledky a zjisténi o intervenci sluzby, které jsou podlozeny
systematickym mérenim a kvalitativné podlozena. Aby mély vystupy co nejvyssi validitu bylo
v evaluaci vyuzito dat z co nejvice zdrojl, kterymi jsou podporené rodiny ubytované v ADRM,
desk-research internich dokument( sluzby, podkladd a zprav k projektu a v neposledni radé
realizatori projektu, skterymi byly v prlbéhu schlizek vedeny nestrukturované rozhovory.
Od realiza¢niho tymu budou ziskdna zjisténi o specifikaci prace s cilovou skupinou, rizicich
projektu, zhodnoceni navazané spolupriaci s klicovymi stakeholdery nebo problematicnosti dilcich
aktivit projektl, o pribéhu projektu s ohledem na vytvoreny plan a nastavend ocekavani a o jejich
postoji k nastaveni a ucelnosti projektu. Zavérecna evaluacni zprava bude slouzit jako reflexe
nastaveni razu a fungovani sluzby. Takovato zpétna vazba funguje také jako dal$i mechanismus
vysoké kvality poskytovani sluzby dle § 57, a z toho vychazejicich standardd socidlnich sluzeb
108/ 2006sb. S vybranymi ucastniky projektu bylo realizovano strukturované dotaznikové setreni,
ktery ma za cil reflektovat ptinos projektu pfi procesu dal$iho posunu rodin, hodnoceni zplsobu
intervence a zpétné vazby na pracovniky projektu, ktefi jsou v pfimé interakci s cilovou skupinou

projektu.



Primarnim prijemcem vysledk( evaluace je K srdci kli¢ o.p.s., kterému jsou timto poskytnuta
zjisténi o prlbéhu, fungovani a dopadu vyse uvedeného projektu. Vystupy z prabézné evaluacni
zpravy, po schvdleni feditelem organizace, bude evaluator prezentovat realizaCnimu tymu
a metodikovi projektu. Vystupy budou odevzdany jednak v elektronické formé a tisténé formé

(1x vytisk).

PoZadované ukonceni celého plnéni je 28. 2. 2021.



CiL PROJEKTU A ZHODNOCENI PLNENI KLICOVYCH
AKTIVIT PROJEKTU

Co je cilem projektu:

Cilem projektu je do 31. 12. 2020 stabilizace minimalné 18 rodin, které jsou postizeny pfi¢inami
problém natolik, Ze jsou donuceny opustit stavajici obydli a nemohou vyuzit jiného optimalniho
bydleni, tj. jsou nuceny hledat alternativu ve formé ubytoven, nebo zlstaly skutec¢né bez pristresi.
Ve spolupraci s OSPOD, pracovniky socidlniho odboru a pracovniky spolupracujicich organizaci
aktivnich v KPSVL budou indikované rodiny osloveny s nabidkou Azylového domu pro rodiny
s détmi. V ramci této pobytové sluzby dojde primarné k saturaci zakladnich potreb, tj. zajisténi
krizového bydleni v prvnim stupni prostupného bydleni a stravy. Socidlni pracovnik pak
s dospélymi zpracuje individualni plan (IP), ktery bude pravidelné 1 x za mésic vyhodnocovan.
V ném jsou obsaZzeny vedle popisu vychozi situace rodiny, hlavni cile, dil¢i cile a kroky k jejich
naplfiovani. Pravidelnym vyhodnocovanim posunu rodiny bude dochazet k prebirani kompetenci
a odpovédnosti rodiny k Zivotu bez pfimé podpory pobytové socidlni sluzby, pouze s oporou
aktivizacnich nebo jinych socialnich sluzeb v lokalité. Maximalni doba pro vyuZiti socidlni sluzby je
doporucena zak. ¢. 108/2006 sb. Mésto Most intenzivné pracuje na rozvoji systému prostupného
socidlniho bydleni a rodiny s détmi patfi mezi priority. V pfipadé, Ze CS projektu nebude odchazet
do vlastniho najemniho bydleni, pak bude jednano s Magistratem mésta Mostu o mozZnost
zapojeni rodiny do tohoto systému. Socialni pracovnici ve spolupraci s evaluatorem a vedoucim
projektu budou vyhodnocovat efektivitu hlavniho cile - stabilizovat rodiny ze SVL, podpofit je

ve schopnosti ziskat a udrzet si vlastni (najemni) bydleni.
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Dil¢imi cili jsou: zadluzenym rodinam zprostfedkovat spolupraci s mistni dluhovou poradnou
(dostupnou v SVL - Nadéje M), navazat rodiny na dalSi spolupracujici partnery v SVL (SAS
realizované v lokalité "100" - OCHM). Monitorovat budeme napliovani vsech cilli vcetné

charakteru bydleni a prostiedi, do kterého se rodina vraci.

Dilci aktivity:

e Vytvofit optimalni bydleni a stabilizaci minimalné 18 rodin

e Zajistit zadluzenym rodinam zprostiredkovani spoluprdce s mistni dluhovou poradnou

e Zpracovani (s dospélymi ucastniky projektu), pod vedenim socidlniho pracovnika,
individudlniho planu, ktery bude pravidelné 1 x za mésic vyhodnocovan

e Nacvik rodi¢ovskych kompetenci u 100 % ucastnik

e Analyza situace rodiny a odborného socidlniho poradenstvi a motivace k pozitivni zméné

a posunu rodiny do vlastniho nebo jiného typu rodinného bydleni

Klicové aktivity (dale je KA), které ma realizace projektu napliovat:

e KA1/ Zajisténi ubytovani, stravy a socialni prace s rodinou.:

K 1. 1. 2018 zahajeni realizace registrované SS Azylovy dim pro rodiny s détmi s kapacitou
6 rodin /Zajisténi ubytovani, stravy a sociadlni prace s rodinou, a to v legislativnim ramci

a rozsahu danym § 57 Zakona o socialnich sluzbach.

Azylovy diim pro rodiny s détmi poskytoval své sluzby v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach v ramci § 57. Cilovou skupinou byli rodi¢e s détmi nebo otci s détmi

v krizové Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni. Tém byla v rdmci registrované socialni
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sluzby nabidnuta zakladni sluzba v podobé zajisténi ubytovani, zprostfedkovani stravy
a socidlni prace s rodinou. Tyto sluzby byly dostupné pro dospélé ¢leny rodiny zdarma.
O prabéhu sluzby byla vedena standardni pisemna dokumentace. Dospélé osoby mohly
spolupracovat se socidlnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach v rdmci svého
individudlniho planu, jez byl pisemnou dohodou o naplfovani cile uZivatele sluzby. V ramci
této KA byla navazédna uzkd spoluprdce se socidlnimi pracovniky Odboru socidlnich véci
Magistratu mésta Mostu, Oddélenim socidlné pravni ochrany ditéte, Probacni a mediacni
sluzbou CR, Uradem préace a sluzbami zajistujici socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
¢i odborné socialni poradenstvi (zejména v oblasti feseni dluhtl). UZivatelé socialni sluzby,
ktefi prochazeli procesem zmény vlastnim tempem a s vlastnim limitem v oblasti posunu, byli
respektovani v ndzoru s nabizenymi sluzbami nespolupracovat. Pro ubytovani v azylovém
domeé byly k dispozici jednotlivé bytové jednotky s vlastnim socialnim zatizenim, kuchyriskou
linkou a béZznym vybavenim domacnosti. Bylo k dispozici takové zazemi, aby mohli hospodafrit

sami s vlastnim fondem potravin ¢i s podporou z potravinové pomoci.

Ke kontrole plnéni a fadnému pribéhu fungovani sluzby Azylového domu pro rodiny s détmi
v Mosté, byl vypracovan Plan plnéni kli¢ovych aktivit projektu ( v tabulce jsou vypsany a ¢asové
oznaceny aktivity, na které byl v urcitych fazich projektu kladen apel, vSechny KA, byly
vykonavany po celou dobu fungovani sluzby ADRM) a dokument Cesta Ucastnika projektu
(viz. ptiloha), mapujici fungovani CS v projektu od jeho vstupu do sluzby ADRM
az po opusténi zafizeni. Cilem bylo dodrieni nastavenych KA projektu a zajisténi fadného
a kvalitniho fungovani sluzby dle § 57 Zakona o socialnich sluzbach. Ocekavané vysledky

takového pusobeni bylo predevsim stabilizace rodiny a tim zamezeni jejiho dalSiho propadu
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v ramci socialniho systému, s cilem udrzeni nebo slouceni rodiny. Kratkodoby ocekavany efekt
byl podpora a posilovani rodi¢ovskych kompetenci u podporenych osob. Dlouhodobéjsi

impakt potom projekt o¢ekaval v dalSim posunu rodiny do vlastniho bydleni.

Jak je z planu patrné, vénoval v pocatku projektu pracovni tym pozornost pfipravé a revizi
dokumentd, pravidlim a formulafim nutnych k poskytovani sluzby ADRM. ProtoZe se jednalo
o nové vzniklou socidlni sluzbu, byl vénovan ¢as i na predstaveni a prezentaci cilli, aktivit
projektu Sirsi siti dalSich stakeholdert projektu. Také diky tomu byla sluzby rychle vyuzZivana
ohrozenymi rodinami, a témér okamzité po spusténi projektu dochazelo k plnéni KA1
(k podepsani prvni ubytovaci smlouvy doslo 1.2.2018). Sluzba zminénou kli¢ovou aktivit a dilci
cile s ni spojené Uspésné splnila, a to ve vétsi mife, nez bylo stanoveno v projektové zadosti.
Pocet podporenych osob mohl byt vétsi, ale z dlivodd velikosti bytQ, byli pracovnici nuceni
pomoc zajistit ubytovani velkokapacitnim rodindm v jinych sluzbach a institucich zajistujicich
bydleni. Za dobu fungovani projektu bylo sepsano 39 Smluv o poskytnuti sluzby a podporou

39 rodin.

Na plnéni cilll projektu a jeho dil¢ich aktivit méla vliv nepfizniva bytova situace a bytova
politika mésta. V tomto pfipadé se jednalo o riziko, ktera svou vlastni aktivitou nemohl RT ani
projekt ovlivnit. Dalsim faktorem negativniho vlivu byla u malého procenta podporenych rodin
neochota na spolupraci pfi poskytovani intervence a plnéni podminek smlouvy o ubytovani.
V procesu tvorby a vzniku teorie zmény se tym zaméroval na nastaveni pravidel, které budou
v maximalni mife srozumitelné a akceptovatelné pro CS a zadroven v souladu s projektem.
Pfesto nastaly situace, predevsim, v druhé poloviné projektu, kdy dochazelo ke kratké
ubytovaci dobé rodina a ukoncovani CS z dlivodl porusovani pravidel sluzby.
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Viz. Tabulka rizik projektu, ktera je také soucasti pfilohy ZEZ.
e KA2/ Evaluace projektu jejiz cilem je zméfit dopady realizace klicovych aktivit na cilovou

skupinu.

V prvnich mésicich projektu nedochazelo, z dlivodu nedostatecné prace plivodniho evaluatora,
k plnéni KA2 ve vSech stanovenych cilech. Po ndstupu nového evaluatora byl, jako prvni krok
vytvoren, harmonogram evaluacnich praci, viz. ptilohy. Do planu evaluacnich aktivit projektu byly
zobrazeny jednotlivé kroky, cile a aktivity evaluace, které byly realizovany za dobu fungovéni
projektu. Cilem bylo docilit ndvaznosti a soubéiného pribéhu mezi aktivitami. Realizacni tym
spole¢né s metodikem a evaluatorem délal pravidelnou revizi a Upravu harmonogramu podle
aktudlni situace, zmén a potreb projektu. Horizont planovanych aktivit v evaluaci nebyl pevné
dan, ale v pribéhu realizace sluzby se neménil. V evaluaénim harmonogramu si stanovil RT
spolecné s evaluatorem pravidelné schlizky (jednou za mésic) ke konzultaci vyvoje intervence
projektu a revizi mérenych indikatorll jednou za pét mésich. Evaluace tedy nebyla rigidni,
a naopak splnila svij cil, formovat a udrZovat kvalitni intervenci a vysledny impakt projektu.
Béhem revizi predchozi prace tym spolecné s evaludtorem nenarazili na vyraznéjsi odchylky

a zmény v projektu ani u CS.

Klicové aktivity v zdsadé probihaly podle pfedem stanoveného harmonogramu a pfi jejich plnéni

nedochdazelo k vyznamnym odchylkdam.
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ZHODNOCENI SPOLUPRACE S KLICOVYMI AKTERY
PROJEKTU

V Uvodu evaluacnich aktivit byl vénovan znacny ¢as na rozsahlou analyzu klicovych aktéru
projektu Azylového domu pro rodiny s détmi v Mosté. Béhem procesu tvorby a dokoncovani
evaluacéniho planu projektu vytvofil evaluator spolecné s pracovniky pfimé péce analyzu instituci,
s kterymi participuje a kooperuje samotny Ucastnik projektu, aby plsobeni a celkovy vysledny
efekt podpory byl co mozna nejefektivnéjsi a zaroven v souladu s dalSim ptsobenim na CS. Toto
schéma bylo spojeny s vysledky konzultace metodika projektu s evaluatorem na téma zapojeni
dllezitych stakeholderd do uskutecnéni projektovych aktivit. Byly tak identifikovani
a pojmenovani duleziti stakeholdefi, jejich postaveni, vliv a zapojeni do projektu. Tabulka
s podrobnym popisem vlivu a pUsobeni jednotlivych aktéri smérem k projektu, je nize pod

uvodnim textem této kapitoly.

Ze zamérl projektové zadosti byl pro fungovani sluzby a plnéni dil¢ich aktivit projektu predevsim
kladen apel na navazani spoluprace s Organem socialné - pravni ochrany déti. Tento zamér
se podafilo splnit. V pribéhu projektu pracovnici pfimé péce sluzby ADRD participovali
na dohledu rodin, a u nékterych podporenych osob se ucastnil socidlni pracovnik pfipadovych

konferenci iniciovanych zminénym stakeholderem.

K UspéSnému plnéni indikdtorl byla také dulezitd kooperace s Potravinovou bankou, ktera

v pocatcich intervence pfi ubytovani rodin pomahala k saturaci jejich zakladnich potreb.
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Diky socidlnimu systému nastaveni statu a podminek spoluprace evidovanych uchaze&t s UP mél
tento stakeholder vyrazny vliv na stabilni pfijem rodin. Z vysledk( sledovani Cerpani statni

podpory je zfejmé, ze primarnim ptijemcem této podpory byly Zeny.

Sluzba Azylového domu pro rodiny s détmi v Mosté je inovativni predevsim v tom, ze cili svou
intervenci na celé rodiny nebo otce samozivitele. ,,Azylovd zarizeni jsou nabizena vétsinou jen
Zendm-matkam. MuZi pecujici o dité nachdzejici se v Zivotni situaci, kterd by vyZadovala intervenci
ve formé azylového zafizeni, maji ztiZenou situaci, protoZe naprostd vétsina téchto azylovych
zarizeni neni uzptisobena na pobyt muZii nebo neni ochotna tyto muZe prijimat.“(Matousek
2013,str.430) Vznik sluzby ADRD tak rozsifil katalog socialnich sluzeb mésta Most a byl nastrojem
pro prevenci vychazejici z konceptu ochrany ditéte a myslenky ochrany proti bezdomovectvi.

Projekt ADRM se také aktivné prezentovala v rdmci komunitniho planu mésta Most.

Pfi analyze hlavniho problému projektu (viz. pfiloha projektu) realizacni tym ocekaval, Ze
v dusledku kumulace problém( v klicovych oblastech Zivota rodin, bude dochazet ke zhorseni
a zanedbani fyzického a dusevniho stavu ¢lenl rodiny. Béhem poskytovani intervence se RT
projektu snaZil navdzat spolupraci s lékafi a monitorovat dodriovani povinnych lékafskych
prohlidek u déti, aby byl zajistén zdravy vyvoj déti v rodindach. Zminény zamér se podafilo
v projektu naplnit, i pres sloZitou situaci ohledné poctd praktickych lékafd a pediatra.
Problematické bylo navazat podporené osoby, v pfipadé potreby, na odborniky pfi podpore a
|é¢bé dusevniho zdravi. V lokalité realizovaného projektu byl vniman alarmujici nedostatek

psychologu a psychiatrd.
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Projekt také realizoval spolupraci se Skolami. DUlezZitost této provazanosti se ukazalo predevsim
v dobé omezené vyuky déti, kdy pracovnici v pfimé péci podporovali rodiny ve vzdélavani déti,
v pedagogizaci domacim prostfedi a zajistovali technické zazemi nutné k realizaci vyuky.

Pro jednoduchou vizualizaci je pod tabulkou stakeholder( grafické znazornéni vazeb a postaveni

jednotlivych stakeholder( v dimenzich vlivu zajmu a pristupu aktérd smérem k projektu.

TABULKA ¢&. 1 KLICOVI AKTERI

Vlyznam pro | Vztah k projektovym aktivitdm a zapojeni

projekt do projektu
Ucastnik projektu-pfijemce | vyrazné e Aktivni zapojeni a kooperace s RT
podpory projektu, RODINA | zapojeni a je klicova — vyuziti ucasti
ovlivnéni v projektu a jeho podpory pro

realizaci zmény v oblasti
rodicovskych kompetenci ve
smyslu jejich zvyseni a rozsifeni
zasadni vliv e Pokud CS nebude motivovana do
projektu nastoupit nemuizZou byt
realizované KA projektu.

zajem e Nabidka skute¢né pfilezitosti
individudlni podpory, pomoci a
odborné péce pfi udrzeni celé
rodiny.Analyza pficin potizi CS a
podpora pfi jejich feseni.

Odbor socalné pravni vyrazny vliv e Veétsina uzivatell, ktefi jsou
ochrany déti Ucastniky projektu, jsou v dohledu
zapojeni/ OSPOD.
ovlivnéni e Vprojektu je tedy velice aktivni, a

to jak v ovliviiovani fungovani CS

v projektu, tak pfi komunikaci s RT.
Casto vznaseni dotazy, pripominky,
pozadavky a pfinasi nové podnéty
v projektu a pro praci RT.

zajem e Ubytek poctu nefunkénich/
afunkcnich rodin nebo rodin
ohroZenych bezdomovectvim,

20



aktivizace obyvatel ze socialné
vyloucenych lokalit méstaav
dasledku toho snizeni
patologickych jevu.

c
<

ad prace

moc/ vliv

Diky socidlnimu systému nastaveni
statu a podminek spoluprace
evidovanych uchaze¢t s UP ma
tento stakeholder vyrazny vliv na
stabilni pfijem rodiny. V projektu
je spiSe pasivni a na celkovou bazi
intrevence nemi vyrazny vliv,
pouze mUze ovlivnit vystupni data
v projektu v pripadé vylouceni CS

z evidence.

Potravinova banka

moc/ vliv

informovat

Participuje na vytvoreni podminek
a poskytnuti materidlné
technického zazemi pro realizaci
zaméru stabilizace rodiny a sanace
jejich potreb.

Na zakkladé navazané spoluprace
probiha informace o Cerpani a
samotny RT se fidi vnitfi
metodikou ¢erpani potravinové
pomaoci.

Mistni samosprava

zdjem

monitorovat

Ubytek poctu nefunkénich/
afunkénich rodin nebo rodin
ohroZenych bezdomovectvim,
aktivizace obyvatel ze socidlné
vyloucenych lokalit méstaav
dasledku toho snizeni
patologickych jev(.

Sledovani zmény vztahl mezi CS,
zejména obyvatel socidlné
vyloucenych a deprivovanych
lokalit, a Sirokou verejnosti.

Sit mistnich neziskovych
organizaci

informovat

Pfedstaveni projektu a navazani
spoluprace pfi hledani vhodnych
uzivatel(, ktefi by se mohli zapojit
do projektu. Rozsifeni portfolia
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nabizenych podpUrnych sluzeb pro
CS.

Skola

Informovat

zapojit

Podpora a pomoc pfi kooperaci
rodicl a Skoly. Podpora déti pfi
pripravé do Skoly a dohled nad
dodrzovanim Skolni dochazky
Vyraznda materidlni i osobni
podpora pfi zajistovani distancni
vyuky v dobé pandemie.

K srdci kli¢ o.p.s.

zasadni zajem

vyrazny vliv

Projekt ADRM je jednou ze sluzeb
spolecnosti K srdci kli¢ o.p.s.

Tim, Ze projekt tvofi soustavu
sluzeb K srdci kli¢ 0.p.s., ma také
spolecnost vyrazny vlil na
fungovani, smér a persondlni
obsazeni projekt.

ESF/ MPSV

zajem
moc/ vliv

monitorovat

Dohled a administrace projekt( ve
vyzvé 03_16_052.

Moznost ovliviiovat pribéh
projektu a evaluace.

Prijemce vystupl projektu i
vystupu evaluace.

Média, odborna a Siroka
verejnost.

Zajem

moc/ vliv

Celkové prijeti sluzby a zaroven
mozné zlepsSeni inovaci projektu je
ovlivnéno spravnou komunikaci a
prezentaci ADRM navenek.
Nazory a nastaveni médii na
problamatiku ohroZenych rodin ze
socidlné vyloucenych a
deprivovanych lokalit silné plGsobi
na klima, nazory, postoje a
predsudky ve spolecnosti.

K ovlivnéni stigmatizace rodin
spolec¢nosti se projekt podili na
informovani a spolupraci s timto
stakeholderem, a to predevsim

v predstaveni projektu, jeho
pozitivnich dopadu a uspéchd.
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Dorbrovolnici

zapojit

informovat

Pomoc RT pfi aktivitach s CS, které
nejsou obsazeny v KA projektu.
Informovani a hlubsi pochopeni
problému CS. Tim prevence
stigmatizace a predsudki
verejnosti.

Informovani a hlubsi pochopeni
problému CS. Tim prevence
stigmatizace a predsudki
verejnosti

Donatofi

zapojit

informovat

Zapojit ve smyslu finacovani dil¢ich
aktivit projektu, které nejsou ve
financnim planu projektu a vychazi
z aktudlnich potreb CS.
Informovani a hlubsi pochopeni
problému CS. Tim prevence
stigmatizace a predsudkd
verejnosti

Lékari

pfistup

Zakonou podminkou pobytu CS ve
sluzbe ADRD je Iékatsky posudek.
Zaroven je lékarska sluzby klicova
v posilovani rodi¢ovskych
kompetenci u CS a kli¢ova pro
kontrolu a zdravy vyvoj déti

v rodinach ADRD.

Soud

moc/ vliv

Vétsina uzivatelU, ktefi jsou
Ucastniky projektu, jsou v dohledu
OSPOD. V pfipadé odebrani déti

z rodiny prestava byt uZivatel/
uzivatelé CS. Tento stakeholder
mUzZe mit tedy zdsadni vliv na
pocet podporenych rodin a na
délku intervence v projektu.
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METODOLOGICKY DESIGN EVALUACE

ZpUsob sbéru dat véetné Cetnosti méreni byl navrzen, aby pfinasel co nejmensi administrativni
zatéz pro pracovniky v pfimé péci, a byl zdroven co nejefektivnéjSi pri procesu posuzovani
a hodnoceni navrzené intervence, a také aby ctil teorie zmény a logicky model projektu. V procesu
sbéru a vyhodnoceni doslo ke zméné pouzitych metod. Z divodu nafizeni vlady a pouzitych proti
covidovych opatreni nebyly realizovany pfimé rozhovory s podporenymi rodinami. Z vyse
zminénych dlvodd byly rozhovory pomoci polostrukturovanych dotaznik(l realizovany
telefonicky. Zdrojem kontakt( byl poradnik zajemct o sluzbu Azylového domu pro rodiny s détmi
v Mosté. Od nepodporenych osob bylo zjistovano, jak dale resily svou nepfiznivou socialni,
pripadné bytovou situaci. S podporeny rodinami projektu byly vedeny individualni telefonické
rozhovory zameérené na oblasti dalSiho bydleni, hodnoceni nastaveni intervence pfi
osamostatnéni a hospodareni rodiny a reflexe prace realizacniho tymu a celkovou efektivitu a

potfebnost sluzby Azylového domu pro rodiny s détmi v Mosté.
METODY ZISKAVANI DAT

e Desk-research interni evidence projektu
e Kvalitativni analyza a syntéza
e Nestrukturovany skupinovy a individudlni rozhovor s pracovnim tymem projektu

e Strukturovany dotaznik

K vyhodnoceni projektu byl vyuZit smiSeny pfistup, ktery kombinoval kvantitativni a kvalitativni

metody (analyza dokument(, syntéza, rozhovory s RT a strukturovany kvantitativni dotaznik)
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s vyuzitim vyhodnoceni vyvoje dat, monitorovacich parametri navrzenych pro sledovani
implementace socialni inovace a dopadu zvolenych intervenci. Protoze ZEZ vznika po ukonceni
realizace projektu ADRM jsou v této fazi vysledky Zavéreéné evaluacni zpravy sumativniho
charakteru a umoziuji tymu sluzby ADRM revizi nastavenych strategii pfi procesu prace

s rodinami.

Po konzultaci s realiza¢nim tymem a metodikem projektu vzniklo dvanact evaluacnich otdzek
(dale jen EQ), které jsou znazornéné v tabulce niZe, s ohledem na oblasti a plnéni indikator(
v projektové zadosti projektu. Pro vétsi prehlednost jsou soucasti tabulky nastroje sbéru dat,
metody vyzkumu, ¢etnost méreni a vyuzita dat dale v projektu a jeho dokumentech. Cilem méreni
a vyhodnocovani je co nejkomplexnéji ziskat validni data, kterda pomohou k efektivnéjsi praci
s cilovou skupinou, jejimu komplexnéjsiho poznani a ovéri skuteénych dopadl zvolenych strategii

pomoci.

TABULKA ¢. 2 METODOLOGIE
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OBLAST EVALUACE PROJEKTU ADRM

Evaluacni Ndastroj a zdroje Metody Castost méreni
otazka sbéru dat EO | vyhodnocenia
analyzy dat
EO1 Strukturovany Kvalitativni Pribéiné
Vede podpora | evaluaéni dotaznik syntéza Zavérelna
projektu k evaluaéni
pFeChOd“, rodin | pesk-research Rozhovor 1x za projekt zprava
do VIaSF:'hO interni evidence
bydleni: projektu Strukturovany
dotaznik
Rozhovory s CS po
skoncené intervenci | < | Srovnani skupin
v projektu 2 | podporenych a
§ nepodporenych
¥ | rodin
EO2 Strukturovany Kvalitativni Pribéiné [I. Pribézna
Hodnoti evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
podporené zprava
osoby pozitivné | pegk-research Rozhovor 1x za projekt
ucarst v interni evidence Zaveérecna
projektu ADRD? . , <
projektu Strukturovany evaluacni
= | dotaznik zprava
Rozhovory s 5
metodikem <§‘
projektu a 5
realizatnim tymem | <
EO3 Strukturovany Kvalitativni Pribéiné II. PrbéZnd
Resi rodiny evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
v projektu zprava
problém Desk-research Rozhovor
> udrzemrT\ interni evidence Zavérecna
vyrovnaného . v
rozpOZtu? projektu eva!uacnl
zprava
Rozhovory s
Kvalitativni syntéza
'z
Rozhovor =
metodikem =
projektu a E
realiza¢nim tymem | ©
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EO4 Strukturovany Kvalitativni Pribéziné [I. Prbézna
Jsou rodiny evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
v projektu zprava
iy ?
zatizeny dluhy? | peck-research Rozhovor
interni evidence Zavérecna
projektu evaluacni
zprava
Rozhovory s
metodikem
projektu a
realizaCnim tymem | 'z
=
'_
a
(o'
e
[%2]
w
o
EO5 Strukturovany Kvalitativni Pribéiné [I. Pribézna
Jakd je evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
nejcasté;si zprava
poptavlég, ZleP? Desk-research Rozhovor
strany GSVIPE 1 interni evidence Zavérecna
projektu evaluacni
= zprava
Rozhovory s ;
metodikem <§‘
projektu a 5
realizacnim tymem =
EO6 Strukturovany Kvalitativni Pribéiné II. PrbéZnd
Jaky typ evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
podpory zprava
vyuzivaCsod | pegk-research Rozhovor
RT pfi . P (v v o
. interni evidence Zavérecna
naplfiovani IP? . v
projektu evaluacdni
‘= zprava
Rozhovory s =
metodikem =
. 4
projektu a 7
a

realiza¢nim tymem
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EO7 Strukturovany Kvalitativni Pribéziné [I. Prbézna
Doslo béhem | evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
pobytu v ADRD zprava
Kk Z‘?f"enll, A Desk-research Rozhovor
rodicovs yc’ interni evidence Zavérecna
kompetenci u . v 4
projektu evaluacni
Ccs? '
= zprava
Rozhovory s =
metodikem <§‘
projektu a 5
realizaénim tymem | £
EO8 Strukturovany Kvalitativni 1x za projekt [l. Pribéznd
Ziskal ucastnik | evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
v pribéhu zprava
projektunéjaky | pegk-research Rozhovor
typ pracovni interni evidence Zavérecna
smlouvy? . v
projektu evaluacni
g zprava
Rozhovory s =
metodikem =
projektu a é
realizaénim tymem | ©
EO9 Strukturovany Kvalitativni Pribéiné II. Pribézna
Vyuziva uZivatel | evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
podpory Statni zprava
SOCO'Ialn' X Desk-research Rozhovor
po, pory ne °, interni evidence Zavérecna
Davek hmotné . v
projektu evaluacdni
nouze? i
g zprava
Rozhovory s c
metodikem =
projektu a &
. v ’ ’ LI-I
realizacnim tymem e
EO10 Strukturovany Kvalitativni Pribéiné [I. PrbéZna
V jaké mife evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
vyuziva rodina zprava
potravin | pegk-research Rozhovor
z potravinové . . vy o
) interni evidence Zavérecna
pomoci ADRD? . .
projektu evaluadni
= zprava
Rozhovory s E
metodikem <§‘
1 [a'4
projektu a 5
Z

realizaCnim tymem
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EO11 Strukturovany Kvalitativni 1x za projekt [l. Pribéznd
Davod pfichodu | evaluaéni dotaznik syntéza evaluaéni
uZivatele do zprava
7 ?
sluzby ADRD? | peck-research Rozhovor
interni evidence Zavérecna
projektu evaluacni
‘= zprava
Rozhovory s =
metodikem =
. e
projektu a «
realizaénim tymem | ©
EO12 Strukturovany Kvalitativni 1x za projekt [l. Pribéznd
Divod evaluacéni dotaznik syntéza evaluacni
ukonéeni CS zprava
v projektu? Desk-research Rozhovor
interni evidence Zavérecna
projektu evaluacni
E s
= zprava
Rozhovory s =
metodikem o
. ~
projektu a 7
)

realiza¢nim tymem
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VYHODNOCENI EVALUACNICH OTAZEK

Davodem podrobného vyhodnoceni evaluacnich otazek je zhodnotit, jaké jsou predpoklady
a podminky pro dalsi pouziti, vyvoj a implementaci nastavené intervence sluzby ADRD. Kazda
evaluace a projekt probihd v jedineénych podminkach. Limitem této evaluace byl plvodni
evaluacni design, ktery se vredlném kontextu ukazal jako nerealni, vzhledem k okolnostem.
Pavodni nastaveny zpUsobu sbéru dat, véetné ¢asu stanovenych aktivit se v disledku vladnich
omezeni nepodarilo realizovat vsouladu s plvodnim zamérem. Neprobél tak sbér dat
u dostatecného mnozstvi respondencniho vzorku, aby byla prokazana kauzalita mezi pdsobenim
intervence projektu ADRM a 7adaného posunu rodiny. V pribéhu realizace individudlnich
telefonickych rozhovoru se pak opakované objevoval problém s validitou kontakt( poskytnutych

pracovniky sluzby, a to predevsim u nepodporenych osob.

Jak bylo zminéno v predchozi kapitole, pro ucely hodnoceni dopad( a efektu projektu ADRM,
vzniklo dvanact evaluacnich otazek, na zakladé kterych byl vytvoren evaluacni design. Pribézné
vyhodnoceni nékterych evaluacnich otdzek bylo realizovdano systematicky prostfednictvim
objektivizovanych ukazatelll po celou dobu realizace predmétnych kli¢ovych aktivit tak, aby
zpétnd vazba byla k dispozici uz v jejich prlibéhu, a evaluace napliiovala svou roli i ve vztahu

k v€asnému odhaleni a zvladani rizik.
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ZAKLADNI DATA

Nejcastéjsi profil podporenych uzivatell sluzby, s kterymi pracuje RT projektu Azylového domu
pro rodiny s détmi v Mosté, je Uplnd rodina s dvéma détmi, v evidenci Uradu prace nebo se
socidlnim statusem nezaméstnany. Vysledky monitorovanych dat a méreni jsou podrobnégji
v grafech, absolutnich a relativnich Cislech tabulek. Zde jsou ukdzana dalsi zdkladni data, ktera

byla zjisténa o cilové skupiné projektu ADRM.

Celkem sluzbou proslo 72 uzivatell (podpora nad 40 hodin). Celkem bylo poskytnuto 5610 hodin
intervence véem podporenym osobam, primérné tedy vénovali pracovnici sluzby béhem pobytu
podporenych osob ve sluzbé 74 hodin primé socidlni prace. Primérna doba pobytu rodiny byla
Ctyfi a pul mésice.

Co se tyCe ubytovani Zen a muzll je pocet ubytovanych muzl vyssi. Jak bylo zminéno v Gvodu
profil ubytovanych rodin je vétsinou v zastoupeni obou pohlavi rodi¢li. Otcli samozivitelQ bylo ve
sluzbé ubytovano 9. V jednom pfipadé bylo poskytnut pobyt ve sluzbé, uZivatelce sluzby s détmi,
kdy byli pracovnici nuceni v dlsledku domaciho ndsili, ukoncit pobyt partnerovi zminéné

uzivatelky sluzby.

V tabulce jsou vyjadreny Cisla pouze dospélych podpofenych osob rodicl, déti nad 15 let véku-
véetné , s kterymi byla realizovdna také socidlni prace a jsou v projektu vykazovany jako

podporené osoby, do tabulky zahrnuty nejsou. Celkem bylo ve sluzbé ADRD ubytovdno 81 déti.
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Tabulka €.3 POHLAVI

POHLAVI

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

MUZI 42 58%
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ZENY 30 42%
Graf &.1 POHLAVI CS
POHLAVI CS

@ MUZI OZENY

Nejcastéjsi zakazka pobytu v Azylovém domé pro rodiny s détmi v Mosté prichazela od Uplnych

rodin. V tabulce pod textem je podrobnéji vidét struktura rodina a biologické vazby v rodinach.

| tady se ukazuje trend dnesni doby, Ze pomérné velkd ¢ast rodin byla slozend. Castéji mély déti

biologickou vazbu na matky.
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Tabulka ¢.4 Struktura rodiny

STRUKTURA RODINY

Absolutni ¢etnost

Relativni cetnost

UPLNA RODINA S BILOGICKYMI
VAZBAMI NA OBA RODICE 22 56,5%
SLOZENA RODINA
S BIOLOGICKOU VAZBOU NA 8 20,5%
JEDNOHO RODICE
NEUPLNA RODINA 9 23%

Celkem bylo ubytovano 39 rodin

Graf €.2 STRUKTURA RODIN ADRM

RODINY ADRDM

BUPLNASB.Y. OUPLNABEZB.V. HENEUPLNA
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ZHODNOCENI EVALUCNICH OTAZEK

e EO1 Vede podpora projektu k prechodu rodiny do vlastniho bydleni?

Z dat poskytnutych od pracovnikll pfimé péce, bezprostifedné po ukoncéeni pobytu odchazelo
do vlastniho bydleni 20 rodin. Z tohoto hlediska je kratkodobda podpora projektu velice efektivni.
Z individudlnich rozhovorli s podporenymi osobami, které byly realizovany po pul roce
od ukonceni pobytu ve sluzbé ADRM a déle, vyplyvd Ze znacnou mérou jim k ziskani vlastniho
bydleni prispélo snizeni pfijma, v dobé pobytu a pomoc pracovnikd azylového domu. Tento typ
bydleni se vSak podafilo udrzet pouze malému procentu rodin. Nasledné tyto rodiny skoncily
ubytovany v jiné socialni sluzbé nebo s nuklearni rodinou nékterého z rodicl rodiny podporené
projektem. Stejnym zplsobem resily svou nepfiznivou socidlni a bytovou situaci nepodporené
osoby ze seznamu Zadatell o sluzbu ADRM. Jak bylo ale dfive zminéno z divodu malého mnoZstvi

rodin, které se zpétné povedl|o oslovit, nelze tato data generalizovat na celou cilovou skupinu.

Data tedy nejsou natolik prlikaznd, aby se dalo ukazat na kauzalitu plsobeni projektu

k dlouhodobému udrZeni ubytovani rodin ve vlastnim typu bydleni.

Tim, Ze po skonceni financovani projektu, nedoslo k ukonceni sluzby, ale naopak sluzba se dostala
do zdakladni sité, nebylo u nékterych rodin, které pokracoval v pobytu, moZnost zjistit misto

odchodu z azylového domu.
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Tabulka ¢.5 MiSTO ODCHODU PODPORENYCH OSOB

KAM ODCHAZEJi UZIVATELE SLUZBY

Absolutni ¢etnost

Relativni cetnost

VLASTNI BYDLENI 20 54%
RODINA 11 30%
JINA'SOC. SLUZBA 4 11%
UBYTOVAN 2 5%

Graf ¢.4 MISTO ODCHODU RODIN Z ADRM

DALSIi POBYT RODIN

@vl. bydleni Orodina Osoc. sl.
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e EO2 Hodnoti podporené osoby pozitivné tcast v projektu ADRD?

Ze zpétné vazby béhem individualnich telefonickych rozhovord s ucastniky projektu
vyplynulo, Ze 50% vSech oslovenych je presvédceno, Ze Ucast v projektu jim pomohla pfi
ziskani vlastniho bydleni, 21% vSech oslovenych si nemysli, Ze by Ucast v projektu jakkoliv

pomohl rodiné v dalSim navazném bydleni.

GRAF C.5 PRINOS PODPORY ADRM

PRINOS PODPORY PROJEKTU

0

@ANO DOSPISEANO ESPISENE E@NE

PFi celkovém hodnoceni pozitiv projektu ADRM CS, si 71% osob mysli, Ze sluzba ma svij smyls
a svou Ucast hodnoti kladné. Béhem otdzek tykajici se pracovnikl v pfimé péci je patrné,
Ze hodnoceni socidlni prace RT vychazi vice nez kladné. Nejlépe byl RT hodnocen v oblastech
citlivého a pratelského pfistupu a profesionality. Z hlubsiho rozhovoru, ale ¢asto vyplynulo,
Ze mnoho podporenych rodin vnimalo, takovy pfistup u nékterych podporovanych rodin
neefektivné a domnivaji se, Zze dochdazelo k zneuzivani intervence sluzby u nemotivovanych

uzivateld.
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Tabulka ¢.6 HODNOCENITYMU A PRACE RT CS

HODNOCENITYMU A PRACE RT CS
ANO SPISE ANO SPISE NE NE
PROFESIONALNI 93% 7% 0% 0%
CITLIVY 100% 0% 0% 0%
PRATELSKY 86% 7% 0% 7%
UVOLNENY 72% 14% 0% 14%
DUVERYHODNY 79% 21% 0% 0%

e EO3 Resi rodiny v projektu problém s udrzenim vyrovnaného rozpoétu?

Z pribéznych nestrukturovanych rozhovorl s pracovniky v prfimé péci se ukazuje, Ze otazka
hospodareni a spravného vedeni rozpoctu je jednou z nejproblematictéjsi oblasti pfi praci
s cilovou skupinou projektu. | prestoze 60% uzivatell mélo nékdy stanovenu v zakazce
individudlnich plant (IP) podporu v oblasti hospodareni, nedafilo se ¢asto rodindm vést vyrovnany
rozpocet. Primarni pficinu vnima realiza¢ni tym predevsim v neochoté finanéniho pldnovani nebo

v nedodrZeni stanoveného rozpoctu a neschopnosti dlouhodobé planovat.

Zajimavé zjisténim bylo, Ze pfi monitorovani zadluZzenosti ubytovanych uzivateld sluzby mélo 84%
vSech podporenych osob dluhy. Bez dluhi bylo necelych 12%, pficemz 75% vSech nezadluZzenych
uzivatel( tvorily déti v rodinach nad 15 let zvoleného vyzkumného vzorku. Neceld polovina rodin
méla v oblasti IP hospodareni, ale jen malé procento téchto rodin navazalo néjakou formu

spoluprace s odbornymi poradami, které se zamérfuji na podporu zadluZenych osob.
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Z kvalitativni syntézy poskytnutych dat se ukazuje, Ze existuje korelace UspéSnosti vedeni

vyrovnaného rozpoctu a aktivni podpory proti dluhovych poraden u cilové skupiny projektu.

Z11 rodin, kterym se podafilo vést vyrovnany rozpocet jich 6 dochazelo a kooperovalo s

dluhovymi poradnami.

Tabulka &.7 ROZPOCET UZIVATELU BEHEM POBYTU V ADRM

ROZPOCET RODIN BEHEM POBYTU V ADRM

Absolutni ¢etnost

Relativni cetnost

VYROVNANY 11 28%
NEVYROVNANY 25 64%
NEZJISTENO 3 8%

Tabulka ¢.8 ZADLUZENi PODPORENYCH OSOB

ZADLUZENi PODPORENYCH OSOB

Absolutni cetnost

Relativni cetnost

ANO 58 80,6%
NE 8 11,1%
NEZJISTENO 6 8,,3%

e EO4 Jsou rodiny v projektu zatizeny dluhy?

Redeni této otdzky je jiz rozebrano v popisu EO3, viz. tabulka ¢.8.
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e EOS5 Jaka je nejcastéjsi poptavka, ze strany CS, v IP?

Zakonnou formou podpory béhem ubytovani v socialni sluzbé azylovych domu je tvorba, realizace
a vyhodnocovani individudlniho planovéani s uzivateli sluzby. Z konecnych dat, kterd byla
ze strukturovaného dotazniku k dispozici vyplyva, Ze nejcastéji vnimala CS potfebu podpory od
pracovnikl primé péce v oblastech zaméstnavani a rozvoji klicovych dovednosti a schopnosti
v procesu osamostatnéni se od sluzby. Prekvapivé je, Ze potiebu posilovani rodi¢ovskych

kompetenci bylo reflektovano jen 6,9% IP.

Otazka plnéni stanovenych cilll je v absolutnich i relativnich cislech zaznamenana v tabulce Cislo

devét.

GRAF C.6 OBLAST PODPORY IP U CS

OBLAST PODPORY IP U CS
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Tabulka ¢.9 PLNENi IP U PODPORENYCH OSOB

PLNENI IP U PODPORENYCH OSOB
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANO 174 63%
NE 97 35,3%
NEHODNOCENO 4 1,7%

e EOG6 Jaky typ podpory vyuziva CS od RT pfi naplnovani IP?

Z rozhovorl s pracovniky projektu ADRM se ukazuje, Ze zpUsob vyZadované podpory béhem
socialni prace s rodinou je velice individudlni a vychazi z osobnostniho nastaveni uzivatel( sluzby.
Béhem operacionalizace aplikovanych strategii v projektu, bylo pocitano s vétsi mirou pomoci
v pocatcich pobytu rodina a naslednému prenaseni odpovédnosti na samotné uZivatele, kdy
v konecné fazi podpory mél tym svou intervenci plnit spiSe ovérovaci funkci pfi posunu rodin.
Tento predpoklad se ukazal u nékterych podporenych rodin jako nerealizovatelny. At uz z diivodu
vétsi miry potfeby pomoci u rodin, které nebyly v dobé pobytu schopny z mnoha dlvodu
dostatecné posilit klicové dovednosti nebo naopak rodin, které hned v pocatku smérované
intervence odmitaly vyraznéjSi pomoc a zasahovani do své privatni zény. UZivatelé socidlni sluzby,
ktefi prochazeli procesem zmény vlastnim tempem a s vlastnim limitem v oblasti posunu, byli
respektovani v nazoru s nabizenymi sluzbami nespolupracovat, tak jak bylo reflektovano pfi

hodnoceni plnéni KA.
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e EO7 Doslo béhem pobytu v ADRD k posileni rodicovskych kompetenci u CS?

Dotaznik mapuji sledovani a vyvoj rodi¢ovskych kompetenci byl dokument, kterému byla

vénovana od realiza¢niho tymu projektu velkd mira prace a v prlbéhu realizace projektu byla

provedena revize a Upravy v mérenych oblastech. Nemohlo tak dojit u 100% vSech podporenych

osob ke sledovani plisobeni smérované intervence, a to i z dlvodu kratkého pobytu nékterych

rodin. Nejvice reflektoval tym posun u rodi¢ovskych kompetenci v oblasti emocnich dovednosti

(uCeni déti schopnost empatie, oblast osobni pfipravenosti a zralosti atd.) a dovednost

pedagogizace prostredi (oblast biologické potieby a materialni zajisténi). Data, ktera bylo moznou

pozit a vzdjemné komparovat, jsou v tabulce ¢.10.

Tabulka &.10 KOMPETENCE PODPORENYCH OSOB ADRM

Kompetence ODPORENYCH OSOB ADRM

OSOBNi BIOLOGICKE BEZPECI A | VEDENI DITETE

PRIPRAVENOST A | POTREBY A | STABILITA

ZRALOST MATERIALN{

ZAJISTENI

POSILENI 18,5% 14,8% 5,5% 11,1%
KOMPETENCE
STEJNY STAV | 81,5% 85,2% 94,5% 88,9%
KOMPETENCE
ZHORSENI 0% 0% 0% 0%
KOMPETENCE

42



e EOS8 Ziskal ucastnik v pribéhu projektu néjaky typ pracovni smlouvy?

Jak bylo zminéno v nastaveni bézného profilu podporenych osob v projektu Azylového domu pro
rodiny s détmi v Mosté, nej¢ast&ji jsou zde ubytované osoby vedené v evidenci UP nebo bez
zaméstnani. Legdlni zaméstnani a néjaky typ pracovni smlouvy se béhem pobytu ve sluzbé
podafilo ziskat 19% ubytovanych osob. V grafu k vyhodnoceni EO8 je uvedena kategorie jiné, zda
jsou zahrnuty osoby, které v dobé pobytu mély socidlni status studentd, invalidnich dichodcl

nebo pobiraly starobni dichod.

ZrozhovorU s realizacnim tymem se ukdazalo, Ze urcitd Cast osob, vyuZivaji nabidky Sedé
ekonomiky a jsou nemotivovani z divodl vysokych dluh( a nastavenim stavajici legislativy

v oblasti oddluZzovan nastoupit do legalniho zaméstnani.

GRAF C.7 SOCIALNI STATUS CS

STATUS CS

EZAMESTNAN] B RODICOVSKY PRISPEVEK EINEZAMESTNANI BEZ EVIDENCE UP D EVIDENCE UP B JINE
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e EO9 Vyuziva uzivatel podpory Statni socialni podpory nebo Davek hmotné

nouze?

Vice jak 56% podporenych osob bylo pfijemci néjaké statni socidlni podpory nebo ddvek hmotné
nouze. Nejcastéji se jednalo o Prispévek na Zivobyti a Pfidavek na dité a davku Rodi¢ovského

prispévku.

e EO10V jaké mire vyuziva rodina potravin z potravinové pomoci ADRD?

Jednim z cilG projektu bylo, Ze v ramci realizace pobytové sluzby dojde primarné k saturaci
zakladnich potreb, tj. zajisténi krizového bydleni v prvnim stupni prostupného bydleni a stravy.
Projektovy tym si stanovil jako jednu z klicovych strategii pfi dosahovani cile projektu
a ocekavanych dopadl na podporené osoby, zajisténi dostatecné podpory pfi naplhovani
zakladnich potieb. Jak bylo zminéno v kapitole reflektujici zhodnoceni zapojeni a vlivu klicovych
aktérd projektu, byla vyuZivana spoluprace s Potravinovou bankou, ta timto participovala
na vytvoreni podminek a poskytnuti materidlné technického zazemi pro realizaci zaméru

stabilizace rodiny a sanace jejich potifeb. Mira ¢erpani této pomoci je v tabule ¢. 10.

Tabulka &.11 POTRAVINOVA POMOC

CERPANI POTRAVINOVE POMOCI
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANO 30 RODIN 77%
Absolutni éetnost Relativni ¢etnost
NE 9 RODIN 23%
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Graf .7 POTRAVINOVA POMOC CS

POTRAVINOVA POMOC

BANO ONE

e EO11 Duivod pfichodu uzivatele do sluzby ADRD?

Nejcastéjsi ddvodem prichodu rodin do sluzby je ztrata bydleni a realné riziko bezdomovectvi.
Projekt timto plni preventivni funkci a zajistuje podporu k udrieni nebo vraceni déti zpét
k biologickym rodi¢iim. V 15% pfipadd byl divodem pfichodu rodin zdmér slouceni rodiny, kdy
oba rodice Zili na jiném misté nebo osamostatnéni od nuklearni rodiny, kde podporené osoby

z projektu ADRM Zily.

e EO12 Duivod ukonceni CS v projektu?

Z prubéznych rozhovora s realiza¢nim tyme projektu byla nej¢astéji ukonéena pobytovd smlouva

uzivatellm socidlni sluzby Azylového domu pro rodiny s détmi v Mosté ze strany poskytovatele.
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Ve velké mire nebyly rodiny schopny dodrzovat nebo respektovat pravidla ADRM nebo uplynula
zakonnd doba podpory. Ve dvou pfipadech museli pracovnici ukon¢ovat pobyt rodinam z davodu
domadciho nasili. Na vlastni Zadost ukoncilo pobyt 36% podporenych rodin, ve vétsiné pripadu
protoze doslo k naplnéni cilG vIP a rodina byla pfipravena a motivovana k opusténi sluzby

Azylového domu pro rodiny s détmi v Mosté.

Data uvadéna v Zavéreéné evaluacéni zpravé jsou platna k 31.12. 2020.
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ZAVERY A DOPORUCENI

Zavérecna evaluacni zprava shrnuje poznatky z realizace projektu, které dale slouzi ke kvalitnéjsi
praci s cilovou skupinou a sniZzeni nebo véasnéjsimu odhaleni rizik béhem poskytované intervence
a samotné implementaci strategii, které vedou k ocekdvanym zméndm, dopadim
a dlouhodobéjsim efektlm pfi praci s rodinami ohroZzenymi ztratou bydleni a nachazejici se v krizi.

V obdobi realizace projektu se podafilo:

e Vznik a za¢lenéni sluzby ADRM do zakladni sité Usteckého kraje
e Pozitivné prezentovat sluzbu a navazat aktivni spolupraci s klicovymi aktéry projektu
e Realizovat za podpory RT a dobrovolnikd aktivizaéni ¢innosti pro rodiny a déti

e Naplnit indikatory projektové zadosti

Projekt fungoval dle nastavenych parametr( a plnil klicové aktivity. Projektu mGzeme celkové
hodnotit jako Uspésny. Z analyzy konecnych vysledk( a vyhodnoceni evaluacnich otazek projektu

vyplyvaji nékolik doporuceni pro realizaéni tym sluzby ADRM.
e Oblasti plnéni a posilovani kompetenci

V mnoha ptipadech nebylo mozné porovnat vSechna data vedouci k monitorovani posilovanych
klicovych kompetenci. Je tedy ke zvazeni nastavena cetnost méreni. Mnoho kategorii, na které se
pfi své praci zamérovali pracovnici sluzby nevykazovaly v dobé pobytu jakoukoliv zménu u
podporenych osob projektu. Je nutné tedy provést revizi nastavenych podpUrnych aktivit a

strategii, které cili na posilovani rodicovskych kompetenci.

e Oblast zadluzenosti CS
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Z aktualnich dat se da soudit, Ze na zvySeni Sance presunu do vlastniho bydleni a udrzovani
vyrovnaného rozpoctu v rodiné, ma vliv navazani zadluzenych rodin na dalsi podplirné sluzby

v lokalité poskytovani sluzby.

e Jasnéjsi vymezeni a dodrzovani pravidel RT

Ke zvyseni profesionalnéjsi prace RT, by bylo vhodné v rdmci porad a superviznich setkani nastavit
jasnéjsi mantinely pfistupu prace k rodindm a toleran¢niho limitu, s cilem sladéni pracovniho

tymu a jednotnéjSimu vystupovani ve vztahu k pravidliim sluzby ADRM.

Implementovat do priace tymu a pravidel sluzby v pocatcich navazané spoluprace s rodinami,
mechanismy k aktivizaci rodin, které nejsou v takové mife nastaveny a motivovany k Zivotni

zméné, a to vSe v souladu s humanistickym pristupem a adaptacni dobou rodiny.

Data uvadéna v Zavéreéné evaluacéni zpravé jsou platna k 31. 12. 2020.
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PRILOHY

CESTA UCASTNIKA PROJEKTU

-
eSepsdni zaznamu
o jednani s klientem

ePfedstaveni sluzby CS
a prostor ADRM

—

sluzby DPC

eSezndmeni's pravidly
a Domovnim Fddem

ePodepsdni pobytové
smlouvy

eZhodnoceni IP, nové IP dle
cili a potieb CS

ePodpora ve stabilizaci rodiny
a naplriovdni IP podpirnymi
¢innostmi RT zamérenymi na
zvysovdni rodicovskych
kompetenci vedoucich k
posileni rodina a
osamostatnéni

® podporu ziskani zaméstndni
nebo jiného stabilniho prijmu
rodiny

eUbytovadni rodiny

JEDEN MESiC
RODINY V ADRM

Skonceni adaptacni
doby

4 2-12 meésic A

vv s

*Priibéznd kontrola
naplriovani IP

eKontrola dodriovani
pravidelADRM

eDoprovody a podpora
pFi jedndni s jinymi
institucemi a urady

- J

Prijeti CS do Ve

~

«Cas na aklimatizaci
rodiny v novém
prostredi,
podrobnéjsi
sezndameni'se s
chodem sluzby

e Vytvoreni socidlni
anamnézya IP s CS

eZhodnoceni IP 1xza
mésic- zaméreni na
novy cil a tvorba
nového IP

e Priprava na
prechod do
vlastniho bydleni

«Setreni finanénich
prostredki

eodchod z projektu

Splnéni vSech stanovenych
cilti a posileni rodicovskych
kompetenci

UDRZENI/STABILIZACE
RODINY

VLASTNiIHO BYDLENI

~

50



PLAN PLNENI KLIEOVYCH AKTIVIT PORJEKTU

PROJEKTU AZYLOVY DUM PRO RODINY S DETMI, €. projektu: €Z.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007842

HARMONOGRAM PLNENI KA

2018 2019 2020
>
§ ROK
g 112 |3 |4 (5|6|7(8 |9 (10|11 |12 (1|2|3|4|5]|6]|7 8|19(10| 11|12 |1 2134|5678 |9|10] 11| 12
e MESIC
KA1/
. ® Pfiprava bytd pro CS
Nove
—— metodik
zfizena a metod
socidlni ® Prezentace sluzby a ndbor CS
sluzba , -
® Poskytnuti ubytovani CS
podle § 57
KAZ/ Préce prvniho evaludtora projketu Seznameni EP Sbér dat, jejich analyza a PEZ Sbér dat, jejich analyza PEZ Sbér dat, jejich analyza a syntéza. Pravidelné
se syntéza. Pravidelné schlzky a syntéza. Pravidelné schlizky s RT, revize evalua¢niho designu, zpétna
Evaluace ) ) L [ . ) 1 . o
s projektem sRT, revize evaluaéniho . schizky sRT, revize . vazba a vystupy méreni pro RT, ZEZ.
projektu aRT, designu, zpétna vazba a evaluaéniho  designu,
nastaveni vystupy méfeni pro RT. zpétna vazba a vystupy
spolupréce. méreni pro RT.
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PRAVDEPODOBNOST VZNIKU

TABULKA RIZIK PROJEKTU ADRM

s

STREDNI

s

MIRNE

« NEOCHOTA CS NA SPOLUPRACI
PRI POSKYTOVANI INTERVENCE

« NEPRIZNIVA BYTOVA SITUACE A
BYTOVA POLITIKA MESTA

« ZADNA DATA V PROJEKTU . CASOVE PRUTAHY V PROJEKTU

« PERSONALNIi ZMENY

« CASOVA NAROCNOST
SBERU DAT

« NEZAJEM CS O SLUZBU
ADRM

« VELKOPOCETNE RODINY
NAD KAPACITU ADRM

« SITUACE NA TRHU PRACE

« SOCIALNI POLITIKA STATU

MIRNE

STREDNI

RIZIKO OVLIVNENI PROJEKTU
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HARMONOGRAM EVALUACNICH AKTIVIT PROJEKTU

MESIC

4 ALAIDIY

Nastaveni spoluprace a | Préace ptvodniho evaluatora

metod méreni

Pravidelné schlzky Préce plvodniho evaluatora

Evaluac¢niho tymu

Vytvofeni a revize | Prace pGvodniho evaluétora

formulara ke sbéru dat,

Sepsani analyzy rizik Préce plvodniho evaluatora
Pribéhu a realizace

evaluace

Realizace sbéru dat a Prace ptvodniho evaluatora

Setieni, revize

Fokusni skupiny Prace ptivodniho evaluatora

Analyza a syntéza Préce plvodniho evaluatora

Kvantit. a kvalitat. dat

Sepsani EP PEZ I. a Il. | Prace plvodniho evaludtora

aZEz

Formulace vystupl, | Prace plvodniho evaludtora

zmén a doporuceni
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DIAGRAM - ANALYZA INSTITUCI KOOPERUJICICH S CS

NEBANKOVNI
INSTITUCE,
ZASTAVARNY

ZPROSTREDKOVANI
ZAMESTNANI
STATNi SOCIALNi
PODPORA

K SRDCI KL — DIADA MOST
DAVKY HMOTNE

NOUZE
INSTITUCE ciLovA @
NAHRADNI SKUPINA w
RODINNE
VYCHOVY

PRAKTICTI

LEKARI .
ODBOR SOCIALNE
PRAVNI OCHRANY L
DET( M“;:T(ZlﬂRogu SIT MiSTNICH _ ( PEDIATRI
NEZISKOVYCH

ORGANIZACI

KRIZOVA
CENTRA

ODBOR
SOCIALNICH
VECi

GYNEKOLOGOVE

PROJEKT
SOCIALNIHO
BYDLENI

DLUHOVE

PORADNY '

POBYTOVE
SOCIALNI SLUZBY

STREDISKA
ASISTECNICH SLUZEB
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