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uvoD

Zavérelna evaluaéni zprava projektu Tréninkova pracovni mista a ddm na pUl cesty
Chomutov vznikla na zakladé zakazky projektu a jeho aktivit. Cilem dokumentu
bylo zhodnoceni pInéni klicovych aktivit (dale KA) a celkovi implementace
nastavenych mechanismu intervence dle metodik a harmonogramu projektu.
Evaluace byla povinnou klicovou aktivitou, ktera probiha po celou dobu realizace

projektu.

Konkrétni obsah a metody evaluace zpracoval interni evaluator projektu.
Predmétem evaluace byly procesy poskytované intervence jejich ofekavaneé

i neocekavané dopady v navaznosti na indikatory projektu.

Tato zavérecna zprava je rozdélena do 6 hlavnich ¢asti: ivod, zakladni informace
o projektu, logicky model projektu, metodologicky design evaluace, rizika projektu,

zhodnoceni evaluacnich otdzek projektu a zavér.
Zavérecna evaluacni zprava bude slouzit jako reflexe a ovéfeni spravnosti

nastavenych mechanism( projektu realizacnimu tymu (dale RT) projektu

a pfipadné §ifeni dobré praxe v rdmci navazané sité dalSich aktér( projektu.

Data v této zpraveé jsou platna k 30.6.2022



ZAKLADNI INFORMACE O PROJEKTU

1. NAZEV PROJEKTU:

Tréninkova pracovni mista a ddm na pull cesty Chomutov

2. IDENTIFIKACNI CiSLO:

CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016603

3. CILOVA SKUPINA:

e Osoby 18 - 26 let, které po dosaZeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni
pro vykon Ustavni nebo ochranneé vychovy, popfipadé pro osoby z jinych
zafizeni pro pédi o déti a ml.,, a pro osoby, které jsou propustény z VTOS nebo
ochranné |écby, ktefi se dostali do Zivotni situace spojené se bydleni a vychazeji
ze SVL Chomutov, pfipadné se z pobytové sluzby do SVL vraci.
¢ Mladi dospéli z Chomutova bez pobytu v nékterém z institucionalnich zafizeni,

0s., ze socialné slabych a dysfunkcnich rodin, s nasledujicimi problémy:
nizké vzdélani (€asta neukonfena Skolni dochazka), nizky pfijem
a nezaméstnanost, absence pracovnich zkuSenosti, nizké kompetence
v hospodareni se zdroji, za/pfedluzenost, exekuce, aj.

4, CiLE PROJEKTU:

Hlavnim cilem projektu je podpora mladych lidi z CS v zaclenéni do spolenosti

ana TP, tj. CS v procesu postupného zapojovani do samostatného, bézného Zivota

a stat se nezavislymi na systému socialni pomoci, popfF. tuto zavislost

minimalizovat a dale zlepSeni uplatnéni CS na volném TP prostfednictvim

aktivizace CS, posileni &i vytvofeni pracovnich navykd.



ZAKLADNI INFORMACE O PROJEKTU

DiLCi CiLE PROJEKTU:

Do konce roku 2021 bude osloveno celkem 60 potencionalnich uZivatel(
socialni sluzby prostfednictvim osobnich navitév a prezentaci v mistech a
institucich, které pFipadné uzivatele generuji (détské domovy, vychovné Ustavy,
VTOS).

Do poloviny roku 2022 bude poskytnuta socialni sluzba dle § 58 Zak. 108/2006
Sb. celkové 10 osobam z cilové skupiny.

Do poloviny roku 2022 dojde k aktivizaci a zapojeni 15 osob ve véku 18-26 let
formou pfipravy na zaméstnavani a uplatnéni na trhu prace.

Do poloviny roku 2022 budou realizovany 3 max. 6mésicni cykly stabilizace

a aktivizace CS ve formé workshopt zaméfenych na problematiku ziskavani
dalSiho vzdélavani smérujicimu k podpofe uplatnéni na trhu prace, kariérové
poradenstvi, komunikaéni dovednosti a posilovani sebeuvédomovani. Jejich
soucasti budou i nacviky oslovovani zaméstnavatell a pfiprava na pfijimaci
pohovor.

Do poloviny roku 2022 dojde k realizaci 6 workshopl zaméfenych na
hospodareni se zdroji a prevenci pfe / zadluZovani pro 15 osob z CS.

Do poloviny roku 2022 ziska min. 8 osob z CS ve v&ku 18-26 let na tréninkovém
pracovni misto ve formé zkraceného Uvazku na dobu max. 6mésicl. S
naslednou individualni podporou pro uplatnéni na volném trhu prace.
Vyhodnoceni dopadu zvolenych aktivit na (¢astniky prostfednictvim evaluace

projektu.



5. KLICOVE AKTIVITY PROJEKTU:
e KA1 DUM NA PUL CESTY (SLUZBA S ROZSIRENYM POCTEM LUZEK)
e KA 2 ASISTENCE PRO STABILIZACI A ZVYSENI ZAMESTNATELNOSTI CS
e KA 3 WORKSHOPY JC A WS PREVENCE PRE/ZADLUZOVANI
e KA 4 TRENINKOVA PRACOVNI MISTA
e KA 5 EVALUACE

6. DOBA REALIZACE:

1.1.2021 - 30. 6. 2022

7.  MISTO REALIZACE:

Ustecky kraj

8. CELKOVE NAKLADY:

4 656 856,25 Kt



CASOVY HARMONOGRAM PLNENI KA

ROK 2021 2022
MESiC | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 6
KA1 DUM NA PUL CESTY (SLUZBA S ROZSIRENYM POCTEM LUZEK)
osloveni celkem 60 potenciondlnich uZivatelt socidlni sluzby
poskytnuti socidini sluZba dle § 58 Zdk. 108/2006 Sh. celkové 10 osobdm
KA2 ASISTENCE PRO STABILIZACI A ZVYSENI ZAMESTNATELNOSTI CS
aktivizace a zapojeni 15 osob ve véku 18-26 let formou pripravy na zaméstndvdni a uplatnéni na trhu prdce
KA3 WORKSHOPY JC A WS PREVENCE PRE/ZADLUZOVANI
realizovdny 3 max. 6mésicni cykly stabilizace a aktivizace CS ve formé workshopt
realizace 6 workshopi zamérfenych na hospodareni se zdroji a prevenci pre / zadluZovdni
KA4 TRENINKOVA PRACOVNI MiSTA
8 0sob z CS ve véku 18-26 let ziskd tréninkové pracovni misto ve formé zkrdceného tvazku na dobu max. 6mésici
KAS5 EVALUACE
Vyhodnoceni dopadu zvolenych aktivit na ucastniky prostrednictvim evaluace projektu.

@] | | | | | | P |
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LOGICKY MODEL PROJEKTU

LOGICKY MODEL PROJEKTU

INDIKATORY ZDROIJE PREDPOKLADY RIZIKA
- OSLOVEN{ CELKEM 60 POTENCIONALNICH UZIVATELU SOCIALN{ SLUZBY ROZPOCET PROJEKTU - PRIZNIVA SITUACE NA TRHU PRACE NEZAJEM CS
- POSKYTNUT/ SOCIALNI SLUZBA DLE § 58 ZAK. 108/2006 SB. CELKOVE 10 0SOBAM PESONAL -DOSTATECNE FINANCOVAN{ PROJEKTU NEGATIVNI VYVOJ NA TRHU PRACE

VSTUPY - AKTIVIZACE A ZAPOJENI 15 OSOB VE VEKU 18-26 LET FORMOU PRIPRAVY NA ZAMESTNAVAN( A UPLATNEN{ VYBAVEN[ KANCELARE -MIRNA PROTIEPIDEMICKA OPATREN{ PRISNA PROTIEPIDEMIOLOGICKA
NA TRHU PRACE - ZAJEM CS VSTOUPIT DO PROJEKTU OPATREN{
- REALIZOVANY 3 MAX. 6MESICN{ CYKLY STABILIZACE A AKTIVIZACE CS VE FORME WORKSHOPU - DOSTUPNE BYDLEN{ PRO CS
- REALIZACE 6 WORKSHOPU ZAMERENYCH NA HOSPODARENI SE ZDROJI A PREVENCI PRE / ZADLUZOVANI - SPRAVNE NASTAVENE INDIKATORY PROEKTU

-8 0SOB Z CS VE VEKU 18-26 LET ZISKA TRENINKOVE PRACOVNI MISTO VE FORME ZKRACENEHO UVAZKU NA
DOBU MAX. 6MESICU

-EVALUACE
- KA 1 DUM NA PUL CESTY (SLUZBA S ROZSIRENYM POCTEM LUZEK) - KSRDCI KLIC 0.p.s. - DOSTATEK VHODNYCH ZAJEMCU, KTER( VSTOUP DO PROJEKTU - NEZAJEM O VSTUP A ZAPOJENI DO
- KA 2 ASISTENCE PRO STABILIZACI A ZVYSEN{ ZAMESTNATELNOSTI CS - MAGISTRAT MESTA CHOMUTOV - VHODNE NASTAVENE PLNEN HARMONOGRAMU - AKTIVIT PROJEKTU PROJEKTU
AKTIVITY - KA 3 WORKSHOPY JC A WS PREVENCE PRE/ZADLUZOVAN( - REALIZACNI TYM - SPRAVNE NASTAVENE ROZLOZEN{ PRACE V TYMU - NEDOSTATEK ZAMESTNAVATELU

- KA 4 TRENINKOVA PRACOVNI MISTA - METODIKY PROJEKTU - VHODNE SESTAVENY A KOMPETENTNI TYM VYTVAREJICICH TPM

- KA 5 EVALUACE - ZAMESTNAVATELE VYTVAREJICI - NEVHODNE NAVRZENY EVALUACN{ PLAN

- SUPERVIZE TRENINKOVY PRACOVN{ PROSTOR - VLIV NUKLEARNI RODINY A KOMUNITY

- KANCELAR
- PODPORA MLADYCH LID{ Z CS V ZACLENEN{ DO SPOLECNOSTI A NA TP 4_/—— - INTERVENCE PROJEKTU - PRAVIDELNA SPOLUPRACE CS - NEDOSTATECNA DATA
B - VHODNE NASTAVENA PRAVIDLA A PODMINKY PROJEKTU
HLAVNI - U CS DOJDE K POSILEN{ KLICOVYCH KOMPETENCH
(BEZPROSTI‘iEDNII) ciL -DOSTATEEN HLADINY VOLNICH VLASTNOSTI A MOTIVACE NA STRANE
- UDRZEN( CS VE VLASTNiM BYDLEN{ - - MAPOVANI SITUACE U CS - DOSTATEK VOLNYCH MIST NA TRHU PRACE - ZA DOBU PUSOBENI INTREVENCE
. SNADNEJSI PROSTUP A VYZSi SANCE UW - SIRENI DOBRE PRAXE - DOSTATEK DOSTUPNYCH BYTU NEDOJDE K DOSTATECNEMU POSILEN{
DLOUHODOBY CiL - DESTIGMATIZACE CS ‘ KLICOVYCH KOPMETENCI U CS

- DOBA TPM NEBUDE DOSTATEENA KE
SNADNEJSIMU TRANSFERU CS NA VOLNY
i

- SNIZENT POCTU EVIDIVANYCH NA UP - MESTO CHOMUTOV - PREVENCE SOCIALNE PATOLOGICKYCH JEVU STEREOTIPY CS A MAJORITY

- PREVENCE BEZDOVOVECTVI U CS - ZAMESTNAVATELE - NESPOLUPRACE KLICOVYCH AKTERU PROJEKTU 4/

DOPADY/EFEKETY
- SPLNENE INDIKATORY PROJEKTU - DATA Z PILOTNIHO PROJEKTU DPC A - NASATEVNI A POSOBENI INTERVENCE BUDE M{T OCEKAVANY VLIV NA CS - NEREALNE NASTEVENT INDIKATORO
- METODIKY - PILOTN{ VERZE PROJEKTU TPM V MOSTE - SDILEN{ DOBRE PRAXE V PROJEKTOVE ZADOSTI

VYSTUPY - EP, PEZ AZEZ




METODOLOGIE PROJEKTU

Podrobnéjsi evaluacni design, nastroje sbéru dat, typy evaluacnich otazek (EO),

metody vyhodnoceni, ¢astost méreni a vyuziti vystupl zpracoval evaluator

do tabulky nize.

K vyhodnoceni projektu byl vyuzit smiSeny pristup, ktery kombinoval kvantitativni

a kvalitativni metody (analyza dokumentd, rozhovory, polostrukturované

dotazniky) s vyuZitim vyhodnoceni vyvoje dat, monitorovacich parametru

navrzenych pro sledovani implementace inovace a dopadu zvolenych intervenci.

Po konzultaci s realizacnim tymem a vedoucim projektu vzniklo pét evaluacnich

otazek.

TABULKA EO A DESIGNU PROJEKTU

OBLAST EVALUACE PROJEKTU

projektu

Evaluacni Nastroj a zdroje | Typ Metody Castost Vyuziti
otazka sbéru dat EO vyhodnoceni a méreni vystupu
analyzy dat evaluace
EO1 Vede Strukturovany Kvalitativni Pribéziné
intervence evaluacéni dotaznik syntéza Zavérelna
projektu evaluaéni
a podpora Desk-research Rozhovor zprava
pSOJektu RT interni evidence
z:)e:::;f:i:: projektu PoIostr,ukturovam'/ 1x za projekt
bydleni? dotaznik s CS
Interview
s podporenymi
osobami
Rozhovory s
metodikem
projektu a =
realizaénim tymem | &2
a CS a ucastniky §
A4




METODOLOGIE PROJEKTU

EO2 Interview Polostrukturovany | 1x za projekt
Jak vnimaji s podpofenymi dotaznik s CS Zavéreénd
podporené osobami evaluacni
osoby svou zpréva
ucast -
v projektu? < ol vy x
proj Rozhovory s E Rozhovor Prabézné
metodikem <§E
projektu a 5
realiza¢nim tymem | €
EO3 Strukturovany Kvalitativni Prabézné
Jaky cil ma evaluaéni dotaznik syntéza
CSvip? Zavérecéna
Desk-research Rozhovor evaluacni
interni evidence zprava
projektu
Interview
s podporenymi
osobami
Kvalitativni syntéza
Rozhovory s
metodikem =
projektu a E
realizaénim tymem <§’:
o
)
=2
EO4 Strukturovany Kvalitativni Prabéziné
Zvladl acastnik | evaluaéni dotaznik syntéza Zavérelna
projektu evaluaéni
obnovit o Rozhovor zprava
pracovni navyky Rozhovory s
v tréninkovém . .
. metodikem 1x za projekt
pracovnim . kt
misté? projextu,
realizacnim tymem
Interview
s podporenymi =
i >
osobami =
<
=
o
@)
=2
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METODOLOGIE PROJEKTU

EO5 Interview Polostrukturovany | 1x za projekt
Jak vnimaji s podpofenymi dotaznik s CS Zavéreénd
podpofené osobami evaluacni
osoby préci RT? zpréva
b=
Rozhovory s E Rozhovor Pribéziné
metodikem <§(
projektu a 5
pd

realiza¢nim tymem
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ANALYZA RIZIK PROJEKTU

Cilem této kapitoly je analyza rizikovych faktor( a situaci, které by mély negativni
dopad na prlibéh a realizaci pInéni cill projektu. U kaZdé popsané situace nebo
faktoru, je zvolena a popsana strategie, ktera vedla k pfedchazeni nebo eliminaci
negativniho plsobeni. Analyza rizik je nastroj, kterym RT prfedchézel negativnimu
ovliviiovani kvality a fungovani projektu, a to uvédoménim si vliva a jevd, které

mohou zasahnout do samotné realizace projektu nebo evalua&nich aktivit.

. NEZAJEM CS O AKTIVITY PROJEKTU, NiZKA MOTIVACE CS K VYUZIVANI
SLUZEB/AKTIVIT PROJEKTU- MALE

Dobra praxe realizace sluzby DPC v ramci realizace celého projektu ukazala, zZe je
sluzba opodstatnénd, CS zddana a vyuZivana. | diky vedené evidenci Zadatell o
sluZzbu se ukazalo, Ze toto riziko se v dobé poskytovani SS neprojevilo

. NEDOSTACUJICI NEBO ZADNA DATA VE STANOVENEM INDIKATORU -
STREDNI

RT si stanovil, Ze na pravidelnych schizkach, ve vétsi mife dvakrat za projekt,
provede revizi struktury shéru dat a jejich potfebnost dalSiho monitorovani.
Bé&hem realizace projektu, tak doslo jen k diléim zméndm ve zplsobu, etnosti

a oblastech sbéru dat.

. NAROCNOST SBERU DAT A ZADNA DAT V PROJEKTU -MALE

Evaluaci zajistoval interni evaluator spolefnosti K srdci kli¢ o.p.s, ktery ma
zkudenosti s obéma pilotnimi verzemi slou¢eného projektu. Jak bylo zminéno

v prfedchozim riziku, probihaly pravidelné schlizky, kde byl vliv a existence tohoto

negativniho faktory eliminovano.

12



ANALYZA RIZIK PROJEKTU

NEOCHOTA CiLOVE SKUPINY PRI EVALUACNICH AKTIVITACH - STREDNI

K ovéFeni vybranych evaluacnich otazek byla, jako nastroj sbéru dat, zvolena jedna
z metod interview s podpofenymi osobami. Evaluator pravidelné dojizdél za RT

a spolecné sledovali a oslovali vhodné kandidaty k rozhovoru a sbéru dat k ovéreni
stanovenych EO.

. NESPOLUPRACE AKTERU -MALE

V rdmci provozovani sluzeb NDC a NCL (poskytuje Zadatel), bylo v mésicich 04-
05/2020 provedeno mapovani zajmu o podporu v zajisténi bydlenf, ziskan{
zaméstnani a feSeni za/predluzenosti. Na rozdil od skupiny osob opoustéjicich
institucionalni péci, méli uZivatelé NDC a NCL zvySeni zajem pFfedeviim o bydleni,
a vnimaji, Ze pro jeho ziskani je dlleZitym predpokladem zajisténi stabilniho
prijmu/zaméstnani.

. DLUHOVA SITUACE CS - STREDNI

Byla rovnéz navazana spoluprace s dluhovymi poradnami, které aktivné
spolupracovali na reseni zadluzeni/predluzeni CS.

. DALSI RIZIKA V PROJEKTU

SITUACE NA TRHU PRACE- VELKE

V dUsledku vladnich omezenich spojenych s prevenci Sifeni onemocnéni COVID 19
byl vstup na trh prace pro CS ztizen. Dle soucasnych progndz a dalSich dusledkd
epidemie COVID 19 Ize ocekavat negativni vyvoj situace na trhu prace i v delSim
¢asovém horizontu. Toto riziko svou povahou nemél RT moZnost nijak ovlivnit. Byl

na néj vsak pfi praci RT bran zfetel.

13



ANALYZA RIZIK PROJEKTU

. DALSI RIZIKA V PROJEKTU

ABSENCE PROSTUPNEHO BYDLEN/ -VELKE

Z dat z projektu Domu na pul cesty v Chomutové vime, Ze ve mésté Chomutov
mUze byt problémové nalézt vhodné bydleni pro podpofené osoby vzhledem

k jejich finan¢nim moznostem a zdrojim. Pracovnici proto kladli apel pFi praci s CS
na nutnost Setfeni financnich prostfedk( a pravidelné spolu s uZivateli sluzby

vyhledavaji vhodné nabidky bydleni.

HRANICNIHO NAPLNENT CI NENAPLNENI KA4/TPM - VELKE

Projekt byl obohacen o rozsifeni podpory CS v oblasti usnadnéni transferu

a uplatnéni na trhu prace . Jednalo se tak v lokalité mésta Chomutov o novou
sluzbu. Navic byla projektovou Zadosti Uzce urcena cilova skupina (trvalé bydlisté
Vliv na ndbor méla samoziejmé i situace a omezeni spojena s prevenci COVID 19.
Jako prevenci plsobeni zminéného rizika byl projekt hojné prezentovan mezi

klicovymi aktéry a na socialnich sitich spole&nosti K srdci kli¢. 0.p.s.

14



ANALYTICKA CAST - ZHODNOCENI EO

s EO1 Vede intervence projektu a podpora projektu RT pFechodu CS do
vlastniho bydleni?

Celkem bylo za dobu projektu ubytovano ve sluzbé domu na pal cesty 14
podpofenych osob. Primérné bylo vytvofeno, s uzivateli za dobu pobytu, pét
individualnich pland. U étyf podpofenych osob v SS domu na pUl cesty, byla doba
poskytované intervence pfilis kratkd a nedoslo k vytvoreni individualniho planu.
NejcastéjSimi tématy v individualnich planech byly oblasti tykajici se bydlent,
osamostatnéni, hospodareni a zlepSeni pracovnich navyk(. Nejdelsi doba plnéni
byla zaznamenana u individualnich pland v oblasti bydleni. V této oblasti byla, ale
vétsina podporenych osob Uspésnd, protoze po skondeni podpory projektu
odchazelo do vlastniho bydleni 9 podpofenych ucastnikd. | v dalSich oblastech se
dafilo plnit stanovené cile z individudlnich plan(. Tato zjisténi se podafilo ziskat
od samotnych ucastnikd v realizovanych rozhovorech s evaludtorem projektu.
VSichni respondenti pfi rozhovoru ohodnotili realizovanou intervenci projektu jako
prinosnou. Nejvétsi pfinos vidéli v oblastech osamostatnéni, vétsi jistoty pfi
obhajobé vlastnich zajmu a také pfi pfi vedeni domécnosti a hospodareni. Projekt
tak Ize hodnotit kladné v plsobeni na kvalitativni zménu v Zivoté cilové skupiny

projektu.

15



ANALYTICKA CAST - ZHODNOCENI EO

s EO2 Jak vnimaji podpoFené osoby svou tcast v projektu?
Z realizovanych rozhovor( se viemi respondenty z fad CS vyplyva, Ze své
plUsobena v projektu hodnoti kladné a tuto sluzbu by doporucili i dalsim osobam,
které se nachazeji v situaci, kdy museji opoustéji néjaky typ institucionalni vychovy
a nejsou si jisti, Ze by zvladly pfechod do samostatného bydleni. Velky pfinos

projektu je pro CS dostupnost podpory a pomoci ze strany pracovnikl projektu.

s EO3 Jaky cil ma CSv IP?
Jak bylo zminéno v EO1. Nejcastéjsi zakazkou pfi individuaInim planovani
s uZivateli sluzby byly oblasti tykajici se bydleni, osamostatnéni, hospodareni
a zlepSeni pracovnich navyk(. Nejdelsi doba pInéni byla zaznamenana

u individualnich pland v oblasti bydleni.

s EO4 Zvladl ucastnik projektu obnovit pracovni ndvyky v tréninkovém
pracovnim misté?

Z analyzy poskytnutych rozhovor( od oslovenych Gcastnikd projektu neni jasné
urcit vliv projektu na posileni nebo obnoveni pracovnich navyk(. Pfi rozhovorech
v8ak od Ucastnikl projektu zaznivalo, Ze si diky podpofe TPM méli moZnost posilit
mékké dovednosti, pfedevsim v oblasti time managementu. Jako dalsi pfinos,
kromé financni stranky a tim padem moznosti posilovat dovednosti v oblasti
hospodafeni, pozitivné reflektovali podpofené osoby TPM, jako pFilezitost k
ovéreni si svych silnych a slabych stranek, a diky tomu realné&jsi pfedstavé svého

mista a dal$iho plsobeni na volném trhu prace.
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* EO5 Jak vnimaji podporené osoby praci RT?

Stejné jako u EO2 shodné hodnotili v3ichni respondenti v rozhovorech praci
realiza¢niho tymu projektu kladné. Vyzdvihovan byl predevsim citlivy pristup
a moznost se na pracovniky obratit se vSiemi potfebami, které za dobu ucasti

v projektu podpofené osoby méli.
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ANALYTICKA CAST - ZHODNOCENI KA

KA 1 DUM NA PUL CESTY (SLUZBA S ROZSIRENYM POCTEM LUZEK)

V dobé vzniku zavérecné evalualni zpravy byla obloZnost DPCCV témér na sto
procent naplnéna. Toto vysoké &islo ukazuje na spravny pfedpoklad z projektové
Zadosti o potfebnosti sluzby a jeji rozsifeni o jedno lGzko. Smlouva byla uzaviena
s 14 uzZivateli sluzby. Co se tyce genderového rozdéleni je sluzby vice vyuZivana
mladymi muZzi.

Od zaméru prestéhovani uzivatell sluzby DPC z adresy ul. Dostojevského 3932

k ulici Beethovenové, kde jsou uZivatelé sluzby vice anonymizovani, bylo upusténo.
Dlvodem byla zasadni zména strategie a ustupovani tlaku najemnik( posileného
predsudky. Namisto toho RT vyrazné podpofil CS ve schopnosti se vyrovnavat

s tlakem, jez na né m{Ze byt vyvijen iv budoucnosti. Cilem je naucit podporené
osoby projektu tento tlak zvladat a umét na né&j asertivné reagovat.

Dle vyhodnocenych dat a sledovani plnéni indikator( vazicich se na KA1 bylo jejich
plnéni Uspésné. A to i z hlediska dlouhodobéjSich dopadl projektu, protoze dle
doloZenych dat vyplyva, Ze devét podpofenych osob v ramci sluzby DPC, odeslo

po ukoneni pobytu do vlastniho bydleni.

KA 2 ASISTENCE PRO STABILIZACI A ZVYSENi ZAMESTNATELNOSTI CS

V pribéhu projektu bylo osloveno 34 osob. TFi z nich se v8ak na zakladé dat z ML
nepodafilo v systému ztotoznit s ROB. Na zakladé Dohody o vstupu do projektu
a fadné vyplnéného ML se aktivné zapojilo 13 osob do KA2. Tyto osoby zpravidla
obdobi, a i pfes skutenost, Ze napF. vyuzivali Nizkoprahové denni centrum

a Nocleharnu, se jim podafrilo nastoupit s podporou pracovnik( projektu
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ANALYTICKA CAST - ZHODNOCENI KA

KA 2 ASISTENCE PRO STABILIZACI A ZVYSENi ZAMESTNATELNOSTI CS

na dotované pracovni misto (napf. v Zooparku Chomutov). To povazujeme

za vyznamny dopad v ramci realizovanych aktivit. Skuteéné se potvrzuje, Zze mimo
jiné i diky proméné pracovniho trhu se mnohem snéaz dafi nalézt zaméstnani i této
CS. Pfinosna byla KA 2 pro Ugastniky projektu také v oblasti identifikace svych
silnych stranek a uréeni svého mozného pracovniho uplatnéni. Casto se realizaéni
tym u mladych lidi potykal s tim, Ze méli chut nastoupit do prace, ale kvili absenci
pfedchozich pracovnich zkusenosti, neméli pfesnou predstavu, kde by se chtéli
uplatnit. V tom byl projekt velkym pFfinosem diky ovéfenym technikam

a postuplm, které mohl v rdmci KA 2 pfi poskytovani a smérovani intervence
nabidnout, a tim dosahnout individualné&jsi podpory pro klienty projektu.
Smérodatnou se viak pak ukazovala schopnost se v zamé&stnani udrzet. Zde

v pripadé, Ze byla identifikovana potfeba podpory, byla nabizena ze strany
realiza¢niho tymu moZnost vyuzit i dalSi podpory véetné TPM na dobu, nez si
potfebné kompetence posili, pfipadné odstrani dal3i bariéry, které se v procesu
spolupréace objevuji. Podpora v ramci této KA byla takté? vykazovana u jednotlivych
podpofenych osob v IS ESF. Realizaéni tym se snazil neustoupit zvySenym narokim
v dlsledku pandemie a vyuZival narazové ke konzultacim vedle prevazujicich

individualnich také moZnost telefonickeé konzultace, ¢i pfi uZiti tabletu.

KA 3 WORKSHOPY JC A WS PREVENCE PRE/ZADLUZOVANI
Opét v dusledku opatfeni, v€etné karanténnich se namisto skupinovych aktivit,
realizovala pfedeviim individudini setkani, nebo se zapojila technika, kdy byly

zapujceny tablety uZivatelim a pracovalo se vzdalené.
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ANALYTICKA CAST - ZHODNOCENI KA

KA 3 WORKSHOPY JC A WS PREVENCE PRE/ZADLUZOVANI

Pokud se sedla skupina osob, pak jen mala, nejastéji napr. 2 osoby tak, aby byla
opatfeni dodrzena. Casté&ji bylo pracovano s informacemi, zejména v oblasti
prevence vzniku dluhu (mladi lidé opoustéjici DD zpravidla nejsou zatiZzeni dluhy,
v nékolika pfipadech mély i finan&ni obnos v hotovosti &i U¢tu), zmapovani situace
¢lovéka a poté byla velmi intenzivné sméfovana pozornost a podpora v oblasti
mapovani kompetenci, znalosti o pracovnim trhu a jeho moznostech, konkrétnich
typech smluv apod. K témto aktivitdam jsou v organizaci jiz nékolik let otestované
techniky, z nichZ bylo tfeba vybrat vhodné pro danou cilovou skupinu. Aktivita

az na vySe uvedend omezeni byla realizovana v souladu s projektem. Na zakladé
metodickych a evaluacnich schiizek se netykala KA2 a KA3 pouze osob zafazenych
na TPM, ale také osob, které nejprve vyuZily této podpory, pfeklenuli tak efektivné
i ¢as napf. do vyfeSeni Iékafe aj. bez zasadniho poklesu motivace. Podpora
nacerpana v této KA byla vykazana jednotlivé v indikatorech u konkrétnich osob.
Tato aktivita byla kladné hodnocena i od samotnych podpofenych osob,

a to pfedevsim ve zvySeni obecného pracovné pravniho minima

KA 4 TRENINKOVA PRACOVNI MISTA

PInéni KA4 nas v projektu tizilo ve vétsi ¢asti projektu. Tlak mirné ustoupil az v
konetné fazi projektu, kdy se diky vétSimu povédomi o TPM, zacali ozyvat zajemci
o vstup do sluzby. Ukazalo se, Ze na realizaci této aktivity, ktera je naprosto novou
nabidkou v repertoaru podpory v Chomutové, bychom potfebovali delsi ¢as, jez
nemame. Oproti o€ekavani se ndm podafilo uzavfit min. o 1 dohodu

0 poskytovavani tréninkového prostoru vice, nez bylo planovano.
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ANALYTICKA CAST - ZHODNOCENI KA

Jako bariéra se pfi ndboru moznych Gcastnik(l ukazalo, Ze nejsme schopni

z divodu omezené kapacity mist v Domé na pul cesty naplnit i oekavani viech
zajemcu o vstup do projektu spojenym s ubytovanim v socidlni sluzbé&. V urcitém
okamziku se také snizil, kde bylo mozné mladé lidi z CS projektu oslovovat Napf.
Nizkoprahova centra pro déti a mladez avizovali masivni staZzeni mladych lidi

v dobé omezeni do internetového prostoru. | zde jsme se snazili pasobit, sdileli
jsme nabidku pFes socialni sité, ale také v mistnim tisku. U vstupu do TPM jsme
¢asto narazeli na problém nedostatku Iékar(, ne vidy byl pediatr, kde jesté ¢lovék
do 19 let setrvava, ochoten vydat potvrzeni k pracovni zpUsobilosti. Tim se napf.

v poslednim monitorovaném obdobi prodlouZila doba nastupu u jedné podpofené
osoby, pfitemz z rozhovoru s realizaénim tymem vyplynulo, Ze tento vliv mél
negativni dopad na motivaci a chut zdjemce o dalsi udrzeni v projektu. Nebo také u
jedné ze zajemkyn o vstup na TPM jsme po mnoha Ukonech vletné nalezeni [ékare,
doprovodd, podporou formou jizdného (nejbliZsi |ékaF ochotny ji pFijmout je v
Litvinové) a prodlevach pfi hloubkovych vysetfenich v dlisledku absence zdravotni
dokumentace, dosli k zamitavému posudku. V disledku toho se ménil IP ve vSech
KA po Fadé dalSich metodickych konzultaci. Skokové ocekavany narUst
podpofenych osob v poslednim monitorovacim obdobi, se naplnil, ale jak bylo
zminéno u KA1 kratka doba podpory v KA4 nebyla pro vSechny zadjemce dostatecné
motivujici pro SirSi spolupraci a vstup do projektu,.

KA 5 EVALUACE

Nastaveni evolu¢nich mechanismd, harmonogramu prace a evolu¢nich
pravidelnych schizek tedy vychazi z dobré praxe a predchozich zjisténi v ramci jiz
realizovanych projektd. RT aktivné participuje na evaluacnich aktivitam v ramci

projektu a tim pFispiva k pInéni KAS5. 21



ZAVER

Tato evalua¢ni zprava je zavérecnou evaluaci projektu ,TRENINKOVA PRACOVNI
MISTA A DUM NA PUL CESTY CHOMUTOVY, &islo projektu C. projektu:
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016603.

Naprosto jasné se ukazala po celou dobu fungovani projektu potfeba mladych lidi
v oblasti sanace samostatného-v naSem pfipadé cenové dostupného bydleni

a podpory klicovych dovednosti, pfedevsiim v oblasti osamostatnéni a ziskani vétsi
sebed(véry. Také se ukazaly bariéry v oblasti systému a to napf. v situacich, kdy je
indikovany zdjemce o podporu pracovnich ndvykd a kompetenci blokovan
skutecnosti, Ze je spolefné posuzovanou osobou v domacnosti a rodina by

v pfipadé jeho podpory v TPM byla vyznamné kracena na davkach HN. Casto jsme
se setkavali s poZzadavkem vstupu do projektu pouze za podminek, Ze umoznime
CS zapojeni do v3ech KA najednou, tedy nabidneme k podpofe pracovnich
kompetenci také vyuZiti pobytové socialni sluzby. V kone¢ném dUisledku tak doslo
k vy38i mife pFekryvu v indikatoru 60000.

V poslednim monitorovaném obdobi se také ukazalo, Ze by projekt potfeboval
del3i dobu podpory, a to pfedevsim pfi pInénf dil¢ich KA souvisejicich se
zaméstnanosti. | pfesto se konecné vysledky projektu v nékterych oblastech jevi
jako nadprlimérné Uspésné. Ve poslednim sledovaném obdobi nastoupilo do TPM
5 klientd, z toho 4 nastoupili na DPC. Celkové tedy ziskalo DPC v projektu 7 osob,
ostatni KA k podpofe uplatnéni na trhu prace vyuZilo celkem 13 klientd, KA Dim
na pUl cesty byl vyuZit 14 osobami. V poslednim monitorovaném obdobi vyuZilo 5

osob kombinaci podpory socialni sluzby Domu na p0l cesty s podpory TPM.
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ZAVER

Za celou dobu projektu to bylo 8 podpofenych osob. Celkem 9 z 14 uzivatel(
socialni sluzby KA DOm na pul cesty opoustélo sluzbu s tim, Ze odchazeli

do nasmlouvaného socialniho bydleni nebo vlastniho bydleni. Diky dobré publicité
projektu a sluZzby Domu na pul cesty byla v poslednich mésicich realizace projektu
zaznamendana vétsi poptavka po vstupu do projektu, ale z divodu kratké doby
podpory a pFijeti do sluzby nebylo mozZné tuto poptavku uspokojit. Diky dobrému
jménu organizace v Chomutové se v kone¢ném vysledku podafilo nasmlouvat
pestrejsi nabidku tzv. tréninkovych pracovist, nez bylo plvodné ocekavano.

Bylo tak mozZné flexibilné reagovat na pfipadné zajmy, potifeby a dovednosti cilové
skupiny, ktera mnohdy pfichazela nevybavena dostatecné specifickymi

dovednostmi, ale s poZzadavkem na trénink v urcité oblasti.

Evalua&ni zprava je zpracovana ke stavu projektu k datu 30..6. 2022,
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PRILOHY

OTAZKY STRUKTUROVANEHO DOTAZNIKU PRO CS

OTAZKY SPOLECNE:

-Jak hodnotite své plsobeni v projektu?

‘Co nového jste se za dobu spoluprace naucili?

‘Jak byste ohodnatili vztah a spolupraci s realiza¢nim tymem?

‘Mé&l/ méla jste dostatecny prostor ovliviiovat pomoc a spolupréci v projektu?
‘Byl zpUsob spoluprace a pomoci v projektu nastaven tak, Ze reagoval na Vase
skute&né potfeby?

-Dostaval/dostavala jste od pracovnikl projektu zp&tnou vazbu tykajici se svého
chovani a plsobeni v projektu?

‘Byla pro Vas tato zpétna vazba srozumitelna a pochopitelna?

‘Byla pro Vas tato zpétna vazba pfinosna?

'V ¢em byla Ucast v projektu nejvice pfinosna?

‘Naplnil/a jste cil, s kterym jste vstupoval/a do projektu?

‘Doporucil/a byste projekt dal3im osobam?

‘Vnimate tuto sluzby v této lokalité jako potfebnou?

‘Bylo néco, co Vam ve sluzbé chybélo?

OTAZKY PRO BPCCV:

‘Pro€ jste pfi odchodu z institucionalni vychovy zacali spolupracovat se sluzbou
BPC?

‘Mate pocit, Ze jste odchazeli z instituciondlni vychovy dostatecné pfipraven/a na
samostatny Zivot?

-Jak jste vnimal/a vybaveni byt(?
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PRILOHY

‘Jak byste hodnotili okoli byt(?

-Jak byste hodnotili souZziti s dalSimi uzivateli sluzby na bytech?

-Jak byste hodnotili souZiti s daldimi najemci ze sousednich byt( v lokalité?
‘Vnimal/a jste, Ze mate na byté dostatek soukromi?

‘Byla pro Vas délka pobytu v BPC dostate¢na?

‘Pro¢ jste nechtél/a vstoupit do projektu TPM, proc jste vstoupil/a do projektu

TPM?

OTAZKY PRO TPMCV:

‘Bral projekt zfetel pfi nabidce tréninkového pracovniho mista na Vase osobnf
preference, vlohy a pfani o typu pracovniho mista?

‘Vnimate nastaveni projektu jako vyhovuji v oblasti posileni pracovnich navyka?
‘Vedla u Vas G&ast v projektu TPMCV ke zlepSeni pracovnich dovednosti?
‘Dokazete tyto ziskané dovednosti dale pouZit v praktickém Zivoté?

‘Myslite si, Ze Vam Ucast v projektu TPMCV pomuze v lep3i pozici pfi ziskani prace
na volném trhu prace?

-Jak byste hodnotil/a klima na pracovisti?

-Jak vnimate finanéni odménu vzhledem k narocnosti a rozsahu prace na TPM?
OTAZKY PRO MARTINU PRI KONTAKTOVANI NEZAPOJENYCH LID{ Z
MONITOROVACICH LISTU

‘Pro¢ se rozhodli nevstoupit? (malo penéz, kratka doba podpory, nevim, nechci
odpovidat, typ prace, jiné)

-Zda se jim podarilo najit si jinou praci na pracovni smlouvu?
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PRILOHY

PREPIS ROZHOVORU S CS BPCCV A TPMCV

UCASTNIK €.1

OTAZKY SPOLECNE:

-Jak hodnotite své plsobeni v projektu?

“Nevim. Tfeba kdybych dala od jednicky do desitky, tak bych dala deset. Je to dobry
prosté pro ty déti z détskyho domova, ktery nemaj kam jit.”

‘Co nového jste se za dobu spoluprace naucili?

+Asi byt vice spolehlivd, vic samostatna. No nevim.”

‘Jak byste ohodnatili vztah a spolupraci s realiza¢nim tymem?

.Ten je velmi dobrej.”

‘Mél/ méla jste dostatecny prostor ovliviiovat pomoc a spolupréci v projektu?
+Ano.”

‘Byl zpUsob spoluprace a pomoci v projektu nastaven tak, Ze reagoval na Vase
skutecné potfeby?

,2Ano.”

-Dostaval/dostavala jste od pracovnikl projektu zp&tnou vazbu tykajici se svého
chovani a plsobeni v projektu?

JAno.”

‘Byla pro Vas tato zpétna vazba srozumitelna a pochopitelna?

+Ehm.”

‘Byla pro Vas tato zpétna vazba pfinosna?

,Nékdy jo.”
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PRILOHY

PREPIS ROZHOVORU S CS BPCCV A TPMCV

UCASTNIK C.1

‘Naplnil/a jste cil, s kterym jste vstupoval/a do projektu?

,UpIné& je3té ne, ale dostadvam se k tomu.” Nagetfit si na svilj prondjem.”
‘Doporucil/a byste projekt dal3im osobam?

LANno."

‘Vnimate tuto sluzby v této lokalité jako potfebnou?

+Ano."”

‘Bylo néco, co Vam ve sluzbé chybélo?

Ne.”

OTAZKY PRO BPCCV:

‘Pro€ jste pfi odchodu z institucionalni vychovy zacali spolupracovat se sluzbou
BPC?

.ProtoZe tam byl mdj pfitel.”

‘Mate pocit, Ze jste odchazeli z institucionalni vychovy dostatecné pfipraven/a na
samostatny Zivot?

+Ano."

‘Jak jste vnimal/a vybaveni bytQ?

.Dobry, hezky.”

-Jak byste hodnotili okoli byt(?

«Tak tam je to hodné dobry a slusny, klid, dobry.”

-Jak byste hodnatili souziti s dalSimi uZivateli sluzby na bytech?

.N&ékdy to jde, nékdy nejde, jak se domluvime. Treba jako v uklizeni, Ze jo. Hlavné v

uklizeni”
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PRILOHY

PREPIS ROZHOVORU S CS BPCCV A TPMCV

UCASTNIK C.1

‘Jak byste hodnotili souziti s dalsimi najemci ze sousednich byt v lokalité?

+Asi vSechno v pohodé. Byli hodny.”

‘Vnimal/a jste, Ze mate na byté dostatek soukromi?

»JO.

‘Byla pro Vas délka pobytu v BPC dostatecna?

+Ano."

‘Pro€ jste nechtél/a vstoupit do projektu TPM, proc jste vstoupil/a do projektu
TPM?

.ProtoZe jsem nikdy v Zivoté nepracovala a chtéla jsem to jakoby vyzkouSet néz
pljdu do normalni prace.”

OTAZKY PRO TPMCV:

‘Bral projekt zfetel pFi nabidce tréninkového pracovniho mista na Vase osobni
preference, vlohy a pfani o typu pracovniho mista?

+Ano."

‘Vnimate nastaveni projektu jako vyhovuji v oblasti posileni pracovnich navyk(?
+Asi jo.”

‘Vedla u Vas ucast v projektu TPMCV ke zlepSeni pracovnich dovednosti?
.1rosku jo. Jesté bych potfebovala vic pracovat. Mit delsi pracovni dobu.”
‘DokézZete tyto ziskané dovednosti dale pouzit v praktickém Zivoté?

+Ano."

‘Myslite si, Ze Vam Ucast v projektu TPMCV pomdzZe v lepsi pozici pfi ziskani prace

na volném trhu prace?
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PREPIS ROZHOVORU S CS BPCCV A TPMCV

UCASTNIK C.1

,Ano.”

"Jak byste hodnotil/a klima na pracovisti?

«Tak ty lidi tam byli uplné super. Takz jsem se tam cejtila dobfe.”

-Jak vnimate finan&ni odménu vzhledem k narolnosti a rozsahu prace na TPM?
,Tak na to, Ze jsme tam byli jenom ¢&tyfi hodiny a moc jsme tam toho nedélali,
protozZe jsme tam na to byli tfi, Ze jo, jsme si to rozdélili. TakzZe jako by ten vydélek
byl docela dobrej na to.”

+~Ano.”

~Ano.”
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PRILOHY

PREPIS ROZHOVORU S CS BPCCV A TPMCV

UCASTNIK C.2

OTAZKY SPOLECNE:

-Jak hodnotite své plsobeni v projektu?

«Tak jako mé asi dobfe. Ja jsem nemél zadnej problém. Vychazim se vSema a naudil
jsem se asi par povinnostem. Ze jsem jako co mé pravé Fekli, tak jsem udélal.
Takze asi zadnej problém.”

-Co nového jste se za dobu spoluprace naudcili?

.Je. Naucil jsem se hospodafit. A naudil jsem se samostatnosti, jsem se naudil. Jinak
jsem viechno umél.”

-Jak byste ohodnotili vztah a spolupraci s realizaénim tymem?

»J& jsem spokojenej. Se v§im mi vyhovéli, kdyz jsem potfeboval poradit, tak mi
poradili, TakZe pro nim nic nemam."”

‘Mél/ méla jste dostate¢ny prostor ovlivihovat pomoc a spolupraci v projektu?
LHmmm, ano.”

‘Byl zplsob spoluprace a pomoci v projektu nastaven tak, Ze reagoval na Vase
skutelné potreby?

~Byl."

‘Dostaval/dostavala jste od pracovnikd projektu zpé&tnou vazbu tykajici se svého
chovani a pasobeni v projektu?

.No, asi takhle. KdyZ byl takhle, jestli to berete tfeba kdyz byl, se néco stalo na
byté, tak ndm fekli, abychom to udélali. My jsme to udélali a pak nam pfisla
kontrola na byt. No, a pak Fekli, Ze je to dobry nebo Spatny.”

‘Byla pro Vas tato zpétnd vazba srozumitelna a pochopitelna?

u“

L+ANO.
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PRILOHY

PREPIS ROZHOVORU S CS BPCCV A TPMCV

UCASTNIK C.2

‘Byla pro Vas tato zpétna vazba pfinosna?

LUrcité, Kdybych bydlel sam a nékdo mi nefekl, co mam délat, ja bych to neudélal.”
‘Naplnil/a jste cil, s kterym jste vstupoval/a do projektu?

,Cil jsem mél si naSetfit a vzit si byt, a to se ted déje. Dnes se mi to podafilo.”
‘Doporucil/a byste projekt dal3im osobam?

Jist&, to urcité. ProtozZe nékdo pfijde z décaku a neméa kam ji, Ze jo, tak je tFeba u
kamaradd a neumi se sdm o sebe postarat.”

‘Vnimate tuto sluzby v této lokalité jako potfebnou?

LJisté, urcité.”

‘Bylo néco, co Vam ve sluzbé chybélo?

.Ne nic.”

OTAZKY PRO BPCCV:

‘Pro¢ jste pfi odchodu z institucionalni vychovy zacali spolupracovat se sluzbou
BPC?

.No, ja jsem nemél pravé kam jit. Mama ta nema zajem, tata je v base, takze panf
reditelka zjistila tajtu organizaci, tak jsem nastoupil.

‘Méate pocit, Ze jste odchdazeli z institucionalni vychovy dostatecné pfipraven/a na
samostatny Zivot?

.No, myslel jsem si to, jakoZe jsem pFipraveny. Ale musel jsem to zvladnout. ,,
‘Jak jste vnimal/a vybaveni byt(?

«Poprvy jsem si Fekl, Ze luxus. 2eje vSechno dobry. ,,
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-Jak byste hodnotili okoli byt(?

.Ja jsem byl spokojenej.”

-Jak byste hodnotili souZiti s dalSimi uzivateli sluzby na bytech?

.Je to jako takovy, je to nezvyk byt s jinejma lidma, ale ¢&asem si zvyknete. ,,
‘Jak byste hodnotili souziti s dalsimi najemci ze sousednich byt0 v lokalité?
.Tam nikdo si nikoho nevéimal. Bez problém(.”

‘Vnimal/a jste, Ze mate na byté dostatek soukromi?

LAno."

‘Byla pro Vas délka pobytu v BPC dostatecna?

.Ta do ba mi stadila.”

‘Proc jste nechtél/a vstoupit do projektu TPM, proc jste vstoupil/a do projektu
TPM?

.ProtoZe ja jsem délal u kamarada na smlouvu, ktery mi, to je mdj trenér na fotbal,
takZe jsem od né&j jakoby nechtél jit pry¢.”

:Chtél by jste néco doplnit?"

»Ja bych doporutil tuhletu organizaci vice lidem, ktery by tohle potfebovali.”
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OTAZKY SPOLECNE:

-Jak hodnotite své plsobeni v projektu?

«T1ak ze zacatku, kdyz jsem $la z Kostomlat, tak je pravda, Ze jako snazila jsem se
hodné si najit praci, byla jsem takova jako hodné snaziva. Ani¢ka vlastné jesté byla
tam dva mésice vlastné. Tady jsem si vlastné potom nasla praci a tak dale, ale ten
zdravotni stav byl Spatnej, takze ja jsem vlastné v ty Bille musela nakonec skoncit
vlastné a brala jsem tam, tim, Ze jsem pracovala j& a Anicka vlastné chvili jako
nepracovala, takZe jsem vSechno tahla ja sama, takZe z vyplaty mi vétSinou nic
nezbylo, takZe vlastné jsem bal takova jako Ze mé to pak pfestalo bavit se snazit. Jo
byla jsem jako takova jako prosté na co tam pljdu, kdyz stejné z toho nic nemam.
Stejné prosté jako vite co. TakzZe jsem troSku jako by polevila potom. Pak jsem se
zase jakoby zacala snazit, nasla jsem si jako i dalSi praci, pracovala jsem vlastné v
call centru, takze jako by tak jako snazila jsem se, ale obcas jako jsem trosku
pokulhavala, pak vlastné pfidla i pani vedouci, mluvily jsme tady spolu vlastné jako
Ze o tom jde to u? trosku znat, Ze troSku jako by jsme se mély vic snazit a
nezanedbavat ty povinnosti, takze jako by tak jako nevim jak bych se tGpIné
ohodnotila. No asi mohla jsem spoustu véci udélat jinak za ten rok, ale myslim si
jako Ze i tak jako jsem se tu dost naucila, naucila jsem se vlastné to, Zze mi v téch
jako by Kostomlatech jsme jako neméli jako svobodu. JakoZze m{zes si jit ven.
Takze takovy ty samostatnosti, Ze prosté jdu na Ufad prace a jako vyfidit si
viechno, jo jit na néjaky pohovor a zvladnout to tam a prosté tak jako nevim uplné

jak. Tak jako asi kdybych méla dat z deseti, tak dam asi 6.”
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Co nového jste se za dobu spoluprace naucili?

«Naucila jsem se trosku v sobé jako by, ja jsem méla problémy rdzné drzet jako, ja
jsem byla strasné vybusna a jako takova, Ze jako kdyZ se mi néco nelibilo tak
prosté jako v8echno jsem Fekla jo, ale pak jako by, Ze uz jsem, vlastné protoze jsem
hodné jako chodila sem s pani Kari¢kovou jsme si povidaly, takZe vlastné jako by
dokazala jsem, naucila jsem se prosté udrZet to v sobé a prosté nékdy si Fict
prosté, bud zticha ted se to nehodi, prosté. Jo, takZe nevim no, tam asi prosté.”
-Jak byste ohodnotili vztah a spolupraci s realizacnim tymem?

«Tak jako kdyZ to mam Fict upfimné tak urcité s pani Karickovou Gplné bez
problémi, to opravdu, jako tam asi nemam ani co Fict, protoze to je ¢lovék, kterej
opravdu, jako mohli jsme pfijit kdykoliv jsme chtéli. Jo opravdu i kolikrat z domova
nam volala, jako po své pracovni dobé, jako kdy uz jsme ji vibec nemuseli jako
zajimat. Pomohla mi, dost mi pomohla. Ja jsem tedka, ja jsem brala dfiv drogy, ja
jsem, kdyz jsem méla takovy stav, Zze bych se k tomu nejradsi vréatila. Ja jsem pfisla,
zacala jsem to Fesit. Nabidli mi vlastné odbornou pomoc s pani PriSovou. Odvezli
mé az do Mostu, vlastné jako by na tu protidrogovou terapii, vlastné rdzné
neuméla jsem jako hospodarit s penézma, jo prosté vibec jsme nevydrzely celej
meésic. Vzala si noviny, prosté jo letdk, hledala s nami prosté néjakej zpusob, co ted
koupime, co ted nekoupime, co je dlleZity, co prosté neni. RUzny prezentace a
prosté viechno. TakZe pani Kari¢ckovaprosté to je ¢lovék kterej patfi sem do tyhle
sluzby prosté. Co se tyce pani Kralickovy jesté, tak ja jsem si ji zaZila chvili pani

Kralickovou, takze tam jako by neméla jsem s ni Zadnej problém.
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Pak nastoupila pani Mohartova. Pani Monhartovou jako by UpIné, nekomunikuju s
ni UpIné tak jako s pani Kari¢kvou, rozumim si s ni vic s pani Krickovou, protoze ji
dyl zndm. Jako neni to asi n&jak Uplné Spatnej Elovék nebo to to né, ale nim jak
jako jak to jakoby, ja prosté s ni jako tolik. Obcas spolu prohodime par slov, kdyz
jsem v kancelafi, takZze Uplné jako nevim, co bych k ni jako Fekla. Jako je hodna asi
dokaze pomoc, poradit, to urcité ano, ale vétSinou jsem feSila véci s pani
Kari¢kovou. Co se tyle je5té tréninkovych pracovnich mist, tak s pani Fikarovou ja
némam dobrou zkusSenost. Ja jsem to i Fekla. Ja jsem to i FeSila. Protoze lhala, jo. S
pani Nikolou, tak ta je dobra. S tou se i kolikrat nasmé&jeme, kdyZ jdu na Job club.
Ale s pani Fikarovou ja si nerozumim, vétSinou se ji vyhybam. "

‘Mél/ méla jste dostatecny prostor ovliviiovat pomoc a spolupraci v projektu?
«Vétsinou to bylo, kdyZ jsme cokoliv potfebovali fesit, tak se to fesilo co nejdriv,
aby v3e bylo v poradku, tak jak my potfebujeme a chceme.”

‘Byl zplsob spoluprace a pomoci v projektu nastaven tak, Ze reagoval na Vase
skutecné potreby?

+Ano."

‘Dostéval/dostavala jste od pracovnikd projektu zpétnou vazbu tykajici se svého
chovani a pUsobeni v projektu?

LANno."

‘Byla pro Vas tato zpétnd vazba srozumitelna a pochopitelna?

u“

+ANo.
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‘Byla pro Vas tato zpétna vazba pfinosna?

LUr&ité. Kolikrat nam to i otevielo o¢i, ja tfeba kdyZ si vezmu naposledy, kdy? to se
mnou feSila pani vedouci i v klidu i razné. Kdyz jsem sem 3la, tak uz jsem méla
véechno na haku. Ja jsem si fikala, Ze se na viechno vykaslu. Rikali nam vie
upfimné a Fikali nam to tak, Ze tak jak to citi a v tu chvili se mné i Anicce rozsvitili a
fekly jsme si, Ze to nejde. J& jsem neméla doktora, neméla jsem nic, na vSe jsem
kaslala. Anicka bez préace, ja také bez prace, to byl mésic hroznej. Jo ted Anicka
chodi do prace, ja mam lékare, j4 mam prosté vSechno. Takze urcité bylo.
‘Naplnil/a jste cil, s kterym jste vstupoval/a do projektu?

+ANo. Ja jsem méla svij cil, Ze budu samostatna, a to se mi povedlo se
osamostatnit. Povedlo se mi byt vice klidna nez dfiv. Co se tyce tady téch véci,
potom teda to bylo nasetfit si, coZ nebylo tak UpIné snadny. Ja si myslim, Ze ty cile,
ktery jsem méla cile. Co jsem chtéla ustat, tak jako ja si myslim Ze jo. Hlavné si
myslim, Ze opravdu diky pani Karickové.

-‘Doporucil/a byste projekt dal3im osobam?

LUr&ité ano. ProtoZe v téhle sluzbé& mi pfijde, Ze kazdy i opravdu ktery mél v
minulosti velky problémy a Fekl by si, Ze nim nechce mit nikdo nic spoleényho
prosté, ale Ze tady na to nikdo nebral ohledy. Odkud jsem pfisla, co jsem délala a
tak. Tim padem mi to dalo nadéji se zlepsit, jit dal a zapomenout co bylo. ProtoZe
kdyZ vas néco trapi, mlzZete se jit projit je to o nécem jiném nez byt zaviena v
néjakém pokoji. A myslim si, Ze nékdo, kdo nema rodinny zazemi, tak si myslim, Ze

tady si ho najde. Ze se za ten rok dokaZe osamostatnit. DokdZou mu pomoct.
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To se hrozné hodi, kdyz jste nékolik let nékde zaviend, pak vyjdete ven a pusti vas
pfed branu a potom najednou jako co. Nic nevite. nevite s ¢im se mUZete setkat a
myslim si, Ze tady i tfeba ten najem tady a kdyz je ¢lovék zdravej a schopnej, tak si
mdzZe nasetfit na byt a vybaveni. Takze urcité ano.

‘Vnimate tuto sluzby v této lokalité jako potfebnou?

+ANno."

‘Bylo néco, co Vam ve sluzbé chybélo?

»Nic mi nechybélo.”

OTAZKY PRO BPCCV:

‘Proc jste pfi odchodu z institucionalni vychovy zacali spolupracovat se sluzbou
BPC?

.Nam prisel plakdt do Kostomlat, Ze je moZnost tady néjakou dobu bydlet, s tim ze
vlastné védéli u mé, Ze ja spliuji podminky, které tam byli napsany. Jo sice ja jsem
pfisla po Utéku, takZe nez jsem napsala néjakej ten e-mail, tak jsem musela dlouho
na sobé& makat, nez mé sem vlbec dali. J4 mam rodinu, ale je to sloZita s
opravdovosti té rodiny. Mamy, taty. Neméla jsem kam jit. Kdybych tam 3la, tak
bych neskoncila dobfe. Jo to vibec, to bych skoncila venku na ulici jako troska. Ja
jsem sem Sla, Ze mam vétsi Sanci uspét. Mate tady sv(j pokoj, svij klid. A Ze ty
socialni pracovnice tady sedi a vy vite, Ze kdysi budete chtit popovidat s nékym
nebo cokoliv jiny, Ze za nimi mlZete jit. Je dobry i to, Ze mate plno motivace. Jsou

tady rlzny aktivity. Vnimala jsem to jako bezpecné prostredi."
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‘Mate pocit, Ze jste odchdzeli z institucionalni vychovy dostatecné pripraven/a na
samostatny Zivot?

»Ja jsem vzdycky byla takova vyspélejsi, ale ja jsem si to neuméla uplné predstavit.
Ja jsem se hlavné bala to, Ze vlastné nade mnou nebude takova ta pevna ruka. Né&z
jsem sem §la, tak byly pracovnice na navstévé u nas a pani Kari¢kova fikala, Ze
muzete pfijit domud kdy chcete, kdyZ budete chtit jit nékam spat, tak mlzZete, jen
nam to oznamite. A j& uZ ted v ty hlavé, fikdm, tak to je hezké. Potom jsem zacala
mit obavy, protoZe moje pritelkyné Anicka tam zlstavala. Bala jsem se, Ze vyjdu a
nebudeme spolu, tak jak jsme si tam fikaly, protoze spoustu holek to tam tak mélo.
Takze ja jsem se bala, protozZe jsem sem utikala a znam tady plno Spatnych lidi, tak
jsem se bala, Ze je potkdm, Ze budu mit moznost se vratit k tém drogam. To byl
nejvétsi problém. Bala jsem se, Ze do toho zpatky spadnu. Treba Ze je uvidim, ddm
se s nima do Feéi a bude mé to pritahovat, a bude mé to lakat. Reknu si, jo dam si
jednou a pak konec, ale vétSinou nikdy to tak neskon&i. Ale nebylo to tak, Pravé tim
mi pomohla ta moznost byt v kancelare, ja jsem tam byla pofad, ja jsem si tam
chodila povidat a vSechno jsem vypravéla. TakZe jsem na to neméla &as. A potom
uz jsem si fikal, ja jsem to vydrzela tak dlouho. A potkala jsem je nékolikrat, ale
vracet se k tomu nebudu. KdyZ se na sebe podivam ted mam sama pro sebe pokoj,
mam tam hezky ¢isto, nemusim byt nékde s nima na ulici. TakZe to mé Gplné
odradilo. A pak jsem je vidéla a Uplné jsem je cbesla. A kdybych neSla do tyhle
sluzby, ale opravdu Sla k mamé, tak opravdu nikdy nebudu takova, jako jsem ted.

Ja vim, Ze ja bych se tam do toho zase dostala.
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-Jak jste vnimal/a vybaveni byt0?

.Nadhera, pohadka.”

‘Jak byste hodnotili okoli byt(?

.Dobry.”

‘Jak byste hodnotili souZiti s dalsimi uZivateli sluzby na bytech?

.No tak to ze zacatku, kdyz jsem tam méla spolubydliciho, on byl jinej nez ja. Ja
jsem se snaZila s nim mluvit, a taky tak trosku aby mé chapal. Ale on nic nemél.
Mné to bylo lito. J& sama vim, co to je mit hlad a nemit nic. )4 jsem si nedokézala
dat si na stdl cely kufe a jist ho tam, a on aby se na mé koukal. Ja bych radsi
nejedla. TakZze vZdycky jsem mu v3echno davala, tabak, cigarety. Ja jsem &lovék, co
rad pomUZe, ale musi to byt s takovou tou normou. VSude jsou hranice. Pak se mi
nelibilo, Ze ja jsem spala a on mi Sel do pokoje. A to i pfes to, Ze j& jsem holka.
Mohla jsem se prevlikat nebo cokoli. Sel mi do pokoje, vzal si, co chtél a %el si
zakoufit. Re3ila jsem to potom tim, Ze jsem mu to fekla. Ze neznamena, e kdy?
podam pomocnej prst, Ze on urve celou ruku. Ja jsem pro tebe cizi ¢lovék. Kdybys
se mé zeptal, mné nedéla problém ti dat. Ja kdybych méla posledni rohlik, tak ja se
s tebou rozdélim, ale nelibi se mi, Ze mi chodis takhle do pokoje. Ja to taky
nedé&lam. Ze ani nezaklepes. Tak jsem mu viechno fekla. On mi to odkyval, ale bylo
to k ni¢emu. Zafal mi hrat na city, Ze bude skakat z okna. Coz mé..., nikdy nevite,
co ten ¢lovék udéla. Ja nevidim do néj, on nevidi do mé. Ja si mlzu Fikat, Ze ne.
Bala jsem se. Jeden den se to vyfesilo. Rozbil tam dvefe, zavolal tam zasahovku. A
potom byl vyhozenej. VSude byl bordel od téch dvefi. Ja jsem mu Fikala, at to uklidi.

On nic nerespektoval a neuklizel.
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-Jak na to reagovali pracovnici projektu?

»Ne&kolikrat si ho vzali do kancelafe. Mluvili s nim. Chodili i na byt. Po upozornéni
byly i vytky néjaky, ale tam uz to neslo.

‘PFislo Vam, Ze tym reagoval na Va3e stiZznosti dostatecné?

.Jo. Potom byl vyhozenej.”

-Jak byste hodnotili souziti s dalSimi najemci ze sousednich byt0 v lokalité?

,Byly tam problémy se sousedy po ndmi. M&li poFad proti ndm néco. Ze
nezdravime, a Ze je vytapime, a Zze zpivame, a Ze se koupeme. Strhavali nam
neustale ze schranky jména. Furt nam hazely domovni fady do schranky. Tak
jednoho dne, kdy? jsem 3la ven, tim, Ze Fikali, Ze nezdravime, tak j& jsem takova, Ze
jsem opravdu nahlas fekla dobry den, aby mé sly3eli. A potom praveé zacal na mé
fvat ten soused, ja jsem si to nenechala libit. J& jsem Clovék, ktery se dokaZe chovat
slusné, dokaze i pfijmout fakt i véci, ktery by jiny pfijmout nemuseli. Ja sama
dokazu uznat svoji chybu, ale takhle to nebylo. Kdyby to tak bylo, tak se tak
nezachovam. Prosté fekla bych svij nazor, kdybych védéla, Ze je néco Spatné, tak
bych se to snazila zménit. Ale tim, Ze na mé fval, at drZim hubu, Ze.... a rlzny
nadavky. Myslim si, Ze celkové mély problém, Ze tam jsou z détskych domovd.
Nelibilo se jim to. Nevim, co je k tomu vedlo. Ale to jsou asi lidi, ktery maji radi jen
sami sebe a chté&j, aby viechno bylo podle nich. Jako kdyby nékdo bydlel nade
mnou a dupal, tak by se mi to taky nelibil. Taky bych Sla mu to Fict. Snazila bych se
to fesit v klidu. Kdyz pfijdu veler po praci, tak se jdu osprchovat. Jsme lidi. Takze

tady to mi pFislo extrémni.
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.Méla jste v té dobé podporu od pracovnikl sluzby?

,Ano. Oni podali i sti¥nost na tu bytovou. My jsme si fekli, taky jsme to Fegili. Reili
jsme vlastné i to, Ze jsme je méli Udajné vytopit, coz vlastné ze zacatku pfisla jeho
pfitelkyné a jednala slusné. A tenkrat my jsme je opravdu vytopili, ale ne nasi
vinou. Tam nebyla pofadné dana vana. TakZe hned asi za tfi dny, hned co sehnali
udrzbare, tak t tam udélal. A od ty doby byl klid. VSechno nas informovali, at je
neprovokujeme. At si jich neviimame, aby neméli nic, aby neméli néco s &im by si
mohli stéZovat. TakZe pracovnici nas podpofil.

‘Vnimal/a jste, Ze mate na byté dostatek soukromi?

.No, takhle. KdyZ jsem tam nastoupila s tim Honzou...ale jo méla jsem ho tam. Mél
jsem svoje misto, kam jsem mobhla jit a byt v klidu.”

‘Byla pro Véas délka pobytu v BPC dostatecna?

+~Ano byla. Kdyby to Slo byla bych tady dyl. To asi kazdy.”

‘Pro¢ jste nechtél/a vstoupit do projektu TPM, proc jste vstoupil/a do projektu
TPM?

.Tam ja jsem, ale nechodim do prace kvili tomu zdravotnimu stavu. Takze
spolupracuju s pani Nikolou ohledné téch smluv a vSechno, protoZe to se mi hodi

védét, co a jak. Ale je to vlastné kvuli tomu zdravotnimu stavu.”
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OTAZKY SPOLECNE:

-Jak hodnotite své pUsobeni v projektu?

«Ze zacatku, nez jsem se prisla jsem byla takova, Ze jsem v3echno brala na lehkou
vaha. Ale pak jsem si uvédomila, jak ten Zivot je, co od lidi o¢ekava a zménila jsem
se. Zacala jsem byt vic zodpovédna, na véci koukam jinak.

Co nového jste se za dobu spoluprace naucili?

«Zainu praci. Podminkou bydleni tady je chodit do prace a Setfit si. To se mi ze
zacatku moc nedafilo. Moje prvni prace byla na brigadé na uklid. Méla jsem tam
stovku na hodinu. Tak to jsem si vlibec nic nenasetfila, takZe jsem musela hledat
jinou praci. Jenomze jsem si nasla témér tu samou praci v obchodég, na pozici
ostraha, ale plat byl stejny. Byla jsem tam 2 mésice. Potom jsem méla Stésti.
Nastoupila jsem do fabriky, tam jsem méla mit za mésic dvacet az dvacet pét tisic.
Ale tam jsem vydrZela jen tyden, protoZe to jsem byla pofad takova, Ze jsem to
brala véci na lehkou vahu. TakZe zase vSechno to dobry Slo pry&. Zase jsem byla na
tom stejnym misté, kde jsem byla a ve mné, ja co jsem s fikala, jsem prosté chtéla
dokazat naSetfit si na byt. To byl ten cil za celej ten ro, co jsem byla tady. Najit si
normalni préci, do ktery budu chodit pravidelnég, kterd mé bude bavit. Z toho
véeho jsem se naucila, Ze ta prace je vazna. Ze bez préce to nejde. Mély jsme i
chvile, kdy jsme neméli nic. Tak jsem se naucila byt zodpovédna k ty praci, nebrat
to na lehnou vahu. Vic se snaZit, protoze cas letél. Ted jsem si jistd na 100%, Ze ted
si budu fesit novou praci, a ted jsem si jista, Ze si ji fakt nenecham vzit. ProtoZe ten
plat je tam jako v ty tovarné. Takze budu délat viechno pro to, abych tam zlstala a

vazila si toho.”
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-Jak byste ohodnotili vztah a spolupraci s realiza¢nim tymem?

.Pani Karickova, to je prosté suprova Zenska, se vSim mi pomohla. Jak nikdo, se
v8im. S Ufadem prace, kdyzZ jsem nevédéla, jak vSe vyplhovat. VZzdycky mi poradila
a pomoehla. Zavolat si, vidycky mi ten telefén pUjcila, abych si zavolala. Pomohla mi
si hledat praci, kdyz jsem doma neméla wifi. VZdycky mi volala, Ze nasla tohle a
tohle, a Ze mam pfijit.”

‘Mé&l/ méla jste dostatecny prostor ovliviiovat pomoc a spolupraci v projektu?
«Tak myslim, Ze mi mame k sobé vztah, Ze kdiz o né€em nechceme mluvit, tak to
prosté fekneme a ono se to obejde.”

‘Byl zplisob spoluprace a pomoci v projektu nastaven tak, Ze reagoval na Vase
skutecné potfeby?

Ano.”

‘Dostaval/dostévala jste od pracovnikl projektu zpétnou vazbu tykajici se svého
chovani a plsobeni v projektu?

+Ano urdité.”

‘Byla pro Vas tato zpétna vazba srozumitelna a pochopitelna?

LAno urcite.”

‘Byla pro Vas tato zpétna vazba pfinosna?

»Tak my jsme k sobé byli ve viem férovi. KdyZ jsme néco udélali, tak jsme narovinu
fekli. Tfreba délam to Spatné&, méla bych to zménit. Nikdy jsem si jejich nazor
nebrala zle, vidycky jsem si Fikala, Ze pro mé chtéji to dobry. VZdycky jsem se nad

tim zamyslela.”
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'V ¢em byla Gcast v projektu nejvice pfinosna?

»Celkové mi to pomohlo s bydlenim, protoZe kdyz jsem odchéazela z Gstavniho
zafizenég, tak rodinu jsem neméla nemam. TakzZe bylo riziko, Zze budu nékde
venku. "

‘Naplnil/a jste cil, s kterym jste vstupoval/a do projektu?

~NasetFit si na bydleni, mit ten byt a praci. A tenhle byt, kam ted pUjdeme, tomu
fikam 3tésti. ProtoZe to nebylo ani moji vinou ani pfitelkyné vinou, prosté kdyby
sem nepfsla pani a nemluvila by s pani Kari¢kovou, Ze ma socialni byty, tak si
myslim, Ze jsme bud u rodiny pfitelkyné nebo nékde na ubytovné.”

-‘Doporucil/a byste projekt dal3im osobam?

- ,Ano, urcité.”

‘Vnimate tuto sluzby v této lokalité jako potfebnou?

+ANno."

‘Bylo néco, co Vam ve sluzbé chybélo?

Ne.”

OTAZKY PRO BPCCV:

‘Proc jste pfi odchodu z institucionalni vychovy zacali spolupracovat se sluzbou
BPC?

.ProtoZe v tom vychovném Ustavu jsme méli vedouciho a ten nam, ktery jsme
nemély kam jit a Ze rodina o né nema zajem, jak by méla mit. Tak se dival, jestli
nejsou organizace startovaci byty, byty na pal cesty, tak ndm dal kontakt na tuhle

organizaci.
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A kdy? jsme Cetli, Ze ty byty tady jsou zdarma, Ze se tady neplati ndjem, voda

a elektfina, plyn. Prosté nic, tak jsme si Fekly, Ze to je blbost, Ze to nemuze
existovat. Pak jsme byly v kontaktu s pani Karickovou asi, tak 3 mésice po vystupu.
To misto jsme tu mély, pak jsme se sem pfisly kouknout na byt. Zjistit, jestli je to
vibec pravda. Tak jsme koukaly a hned jsme to vzali. Byly jsme radi, Ze tahle
moznost tady je. Protoze si myslim, Ze jsou i jiny lidi, ktery ba za to byli Stastny.”
‘Mate pocit, Ze jste odchdzeli z institucionalni vychovy dostatecné pripraven/a na
samaostatny Zivot?

»No, v tom Ustavu jim to bylo jedno. Nevim, jak to Fict. PFisli do prace, §li jsme ven.
Rady do Zivota tém, ktery uz mély pred sebou ten vystup Zadny nebyly.Jo mas
vystup, tak si vypadni a jdi si kam chceS.”

-Jak jste vnimal/a vybaveni byt0?

.Byla jsem strasné rada, hlavné za tu postel, skFin”

-Jak byste hodnotili okoli byt(?

.Dobry, nic mi nechybélo.”
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